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DECIMA QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
Apelacio Civel n° 0086879-61.2018.8.19.0038

Apelante: LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S. A.
Apelada: ORLANDINA MENDONCA RODRIGUES
Relator: DES. JUAN LUIZ SOUZA VAZQUEZ

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ENERGIA  ELETRICA.  TERMO DE
OCORRENCIA E INSPECAO. NULIDADE. COBRANCA
INDEVIDA. DANO MORAL. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME: 1. Apelacao civel interposta por
concessionaria de energia elétrica contra sentenca que
declarou a nulidade de termos de ocorréncia e inspegao,
determinou o cancelamento das cobrancas deles decorrentes,
condenou a devolu¢do dos valores pagos, a abstengdo de
novos descontos, a retificagdo cadastral, ao pagamento de
indenizagdo por danos morais € ao pagamento das custas e
honorarios advocaticios. 2. A concessiondria sustenta a
regularidade dos TOI’s e das cobrangas, a inexisténcia de
dano moral e requer, subsidiariamente, a reducao do valor da
indenizagdo e a exclusdo da obrigacdo de devolucdo em
dobro dos valores pagos. 3. A parte autora defende a
manuten¢do da sentenca, alegando auséncia de comprovagao
de irregularidade e de prejuizo a concessiondria, conforme
laudo pericial, e afirma que a interrup¢ao do fornecimento de
energia causou danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO: 4. Ha trés questdes em
discussdo: (i) saber se os TOI’s lavrados pela concessionaria
sdo validos e legitimam as cobrancas efetuadas; (ii) saber se
houve falha na prestacdo do servigo apta a ensejar
indeniza¢do por danos morais; e (iii) saber se ¢ devida a
devolucao dos valores pagos.

III. RAZOES DE DECIDIR: 5. Aplica-se o Cédigo de
Defesa do Consumidor a relagdo juridica entre usudrio e
concessionaria de energia elétrica, reconhecendo a
vulnerabilidade do consumidor. 6. A inversdo do 6nus da
prova ¢ cabivel, transferindo ao fornecedor o encargo de
demonstrar a regularidade de sua conduta. 7. A
responsabilidade da concessiondria ¢ objetiva, bastando a
comprovagcdo do defeito e do dano para configurar o dever de =% “*«}
indenizar. 8. A prestagdo de servico essencial deve observar.
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padrdes minimos de qualidade e regularidade, sendo a
inobservancia caracterizadora de falha na prestagdo do
servico. 9. O TOI nao possui presuncao de legitimidade,
devendo ser comprovado por elementos técnicos idoneos. 10.
O laudo pericial concluiu que nao houve alteragdo relevante
do padrao de consumo, inexistindo provas materiais aptas a
confirmar as irregularidades descritas nos TOI’s. 11. A
concessionaria ndo apresentou elementos técnicos suficientes
para comprovar as irregularidades, nem estabeleceu nexo
causal entre a suposta irregularidade e conduta da
consumidora. 12. Foram constatadas falhas procedimentais
na fiscalizacdo, comprometendo a confiabilidade dos TOI’s.
13. A cobranga de valores a titulo de recuperacao de consumo
¢ indevida diante da falha na prestagdo do servico. 14. A
falha na prestagdo do servigco ultrapassou o mero
aborrecimento, atingindo direitos da personalidade da
consumidora, configurando dano moral. 15. O valor fixado a
titulo de indenizagdo por dano moral € razoavel e
proporcional. 16. A sentenga estd fundamentada e em
consonancia com a jurisprudéncia do tribunal.

IV. DISPOSITIVO E TESE: 17. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: “1. O termo de ocorréncia e inspecao
lavrado pela concessiondria de energia elétrica ndo possui
presuncao de legitimidade, devendo ser comprovado por
elementos técnicos idoneos. 2. A auséncia de comprovagao
da irregularidade e a existéncia de falhas procedimentais na
fiscalizacdo caracterizam falha na prestacdo do servico e
tornam indevida a cobranca de valores a titulo de recuperagao
de consumo. 3. A interrupcdo indevida do fornecimento de
energia elétrica e o desvio do tempo produtivo do consumidor
configuram dano moral indenizavel.”

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXII;
CDC, arts. 6° VIII, 14 e 22; Resolucio ANEEL n°
1.000/2021, art. 591.

Jurisprudéncia relevante citada: TJ/RJ, Simulas 192, 254,
256 e 343; 0805665-26.2024.8.19.0031 - APELACAO.
Des(a). SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO - Julgamento:
09/07/2026 - VIGESIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO; 0013013-14.2019.8.19.0061 - APELACAO.
Des(a). MARCOS ALCINO DE AZEVEDO TORRES -
Julgamento: 18/06/2026 - DECIMA PRIMEIRA CAMARA =515,
DE DIREITO PRIVADO. \ )
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VOTO

1. Trata-se de Apelagdo Civel interposta por LIGHT
SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A., sendo a apclada ORLANDINA
MENDONCA RODRIGUES, contra sentenc;a proferida pelo Juizo da 3*
Vara Civel da Comarca de Nova Iguagu, nos autos da agdo de obrigacao de
fazer cumulada com indenizacao por danos morais e devolucao de valores,
ajuizada por Orlandina Mendonga Rodrigues em face de Light Servicos de
Eletricidade S.A., que julgou procedentes os pedidos para declarar a
nulidade dos Termos de Ocorréncia e Inspe¢do (TOIs) n® 7518205 e
8676223, determinar o cancelamento das cobrancas deles decorrentes,
condenar a ré a devolucao simples dos valores pagos indevidamente, a
absten¢ao de novos descontos nas faturas, a retificagdo do nome da autora
no cadastro, ao pagamento de indenizagdo por danos morais € ao
pagamento das custas processuais € honorarios advocaticios.

2. A parte ré interpds apelagdo, sustentando, em sintese,
que a sentenca merece reforma por ndo refletir a realidade fatica dos autos.
Afirma que a unidade consumidora da parte apelada apresentava
irregularidade no sistema de medigdo, consistente em desvio de fase, o que
teria sido constatado em verificagcdo periddica de rotina, gerando prejuizo a
concessionaria. Defende a legalidade da lavratura dos TOI’s e das
cobrangas efetuadas, argumentando que a constatacdao da irregularidade foi
devidamente registrada nos termos de ocorréncia e inspe¢do, sendo
legitima a cobranca dos valores referentes ao consumo nao faturado.

3. Ressalta que, apos a regularizagdo, o consumo passou a
ser corretamente aferido, e que ndo ha que se falar em ilegalidade na
conduta da concessionaria. Sustenta, ainda, que ndo ha comprovagao de
dano moral, pois ndo basta a mera alegacdo, sendo necessaria a
demonstracdo de fato que pudesse causar abalo moral ou psicoldgico.
Requer, ao final, o provimento do recurso para julgar improcedentes os
pedidos autorais, ou, subsidiariamente, a redu¢do do valor da indenizagdo
por danos morais ¢ a exclusdo da obrigacdao de devolugdo em dobro dos
valores pagos, pleiteando, por fim, a condenagdo da parte adversa nos 6nus
sucumbenciais. (pasta 520)
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4. A parte apelada apresentou contrarrazoes, defendendo a
manutencdo da sentenga por seus proprios fundamentos e reiterando que
ndo houve comprovacdo de irregularidade no sistema de medicao,
tampouco prejuizo a concessiondria, conforme demonstrado pelo laudo
pericial. Sustenta que a cobranca foi indevida e que a interrup¢do do
fornecimento de energia elétrica, servigo essencial, causou danos morais,
devendo ser mantida a condenacdo imposta a parte apelante. (pasta 538)

E o relatorio.

5. Em juizo de admissibilidade, reconhego a presenga dos
requisitos extrinsecos e intrinsecos, imprescindiveis a interposi¢ao do
presente recurso.

6. A controvérsia posta nos autos cinge-se a regularidade
dos TOI’s lavrados pela concessionaria ¢ a legitimidade das cobrancgas
deles decorrentes, bem como a existéncia de danos morais e a obrigagdo de
devolugao dos valores pagos.

7. A sentenca recorrida reconheceu a nulidade dos termos
de ocorréncia de irregularidade, determinou o cancelamento das cobrancas
deles decorrentes, condenou a ré a devolucdo dos valores
comprovadamente pagos pela autora e, por fim, condenou a ré ao
pagamento da quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) pelos danos morais
experimentados pela autora.

8. No caso em tela a relacdo juridica em andlise submete-
se as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, diploma concebido
para reequilibrar relagdes marcadas pela assimetria entre as partes,
reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor, notadamente sob o aspecto
técnico e informacional.

9. Aliés, nos termos do enunciado sumular n°® 254 desse
Egrégio Tribunal de Justiga', aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor

a relagao Jurldlca contraida entre usuario ¢ concessionaria.

10. Nesse contexto, a facilitagdo da defesa dos direitos do

! Sumula 254 do TJRJ: “Aplica se 0 Codigo de Defesa do Consumidor a relagéo juridica contraida entre /4
usuario e concessionaria”.
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consumidor constitui diretriz fundamental do microssistema consumerista,
autorizando, quando presentes a verossimilhangca das alegagdes ou a
hipossuficiéncia, a inversao do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, VIII,
do CDC, de modo a transferir ao fornecedor, detentor das informacodes e
dos meios técnicos, o encargo de demonstrar a regularidade de sua conduta.

11. Soma-se a isso a responsabilidade objetiva que rege a
prestacao de servigos, nos termos do art. 14 do referido diploma, bastando a
comprovacao do defeito e do dano para a configuracdo do dever de
indenizar, independentemente da aferi¢ao de culpa.

12. Ademais, no ambito das relagdes de consumo,
especialmente quando se esta diante de servigcos considerados essenciais,
como aqueles relacionados a saude, fornecimento de energia ou agua,
incide o dever legal de prestagdo adequada, eficiente e continua, nos termos
do art. 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

13. Tal obriga¢do ndo se limita a mera disponibilizacdo do
servigo, mas abrange sua efetiva prestacio em padroes minimos de
qualidade e regularidade, de modo a atender as legitimas expectativas do
consumidor. A inobservancia desses parametros caracteriza falha na
prestacdo do servigo, ensejando a responsabilizagdo do fornecedor pelos
prejuizos decorrentes.

14. E certo que a Resolugio Normativa n° 1.000/2021 da
ANEEL indica uma série de atribuicdes da concessiondria de energia
elétrica quando da lavratura de Termo de Ocorréncia de Irregularidade
(TOI), conforme art. 5912. Nesse sentido, a concessiondria deve

2 Art. 591. Ao emitir o TOI, a distribuidora deve:

I - entregar copia legivel ao consumidor ou aquele que acompanhar a inspe¢do, mediante recibo com
assinatura do consumidor ou do acompanhante; e II - informar: a) a possibilidade de solicitagdo de
verifica¢do ou de pericia metrologica junto ao INMETRO ou ao 6rgdo metrologico delegado; e b) os prazos,
os custos de frete e de verificagdo ou da pericia metrologica, e que o consumidor sera responsabilizado pelos
custos se comprovada a irregularidade, vedada a cobranga de outros custos. § 1° E permitida a emissdo
eletronica do TOI e a coleta eletronica da assinatura do consumidor ou daquele que acompanhar a inspecao,
devendo a distribuidora garantir a impressdo no local ou o envio ao consumidor com comprovagdo do
recebimento. § 2° Se o consumidor se recusar a receber a copia do TOI, a distribuidora deve armazenar
evidéncias que comprovem a recusa, inclusive, se for o caso, com prova testemunhal. § 3° Em caso de recusa
do recebimento do TOI ou se ndo for o consumidor que acompanhar a inspeg¢ao, a distribuidora deve enviar
ao consumidor em até 15 (quinze) dias da emissdo, por qualquer modalidade que permita a comprovagio do

recebimento, a copia do TOI e demais informagdes dos incisos do caput. § 4° O consumidor tem 15 (quinze)«=5L "

dias, contados a partir do recebimento do TOI, para solicitar a distribuidora a verificagdo ou a pericf
metrologica no medidor e demais equipamentos junto ao INMETRO ou 6rgdo metrologico delegado. § 5° )
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implementar procedimentos com vistas a apuragdo da real existéncia de
fraude cometida pelo consumidor, de modo a respaldar a expedi¢dao de TOI
¢ cobranca de multa pela eventual infragdo cometida, afinal, nos termos da
Stimula 256 deste Tribunal? o TOI nao ostenta presuncdo de sua
legitimidade, devendo ser efetivamente comprovado pelos meios cabiveis.

15. Da analise do laudo pericial constante da pasta 454,
infere-se que os TOI’'s n°® 7518205 e n® 8676223 carecem de respaldo
técnico, porquanto a expert concluiu que ndo houve alteracao relevante do
padrao de consumo capaz de demonstrar redugdo artificial dos registros do
medidor por culpa da consumidora. Ao contrario, a pericia constatou que os
consumos faturados permaneceram compativeis com a carga instalada do
imovel e com o historico da unidade consumidora.

16. Merece destaque o seguinte apontamento da perita,
constante do item “7.2 — Analise sob a 6tica do TOI” do laudo:

“Percebe-se que NAO ocorreu qualquer alteracio de consumo
relevante no periodo, ndo havendo como se caracterizar, sem
maiores provas, que ocorreu reducdo nos registros do medidor, na
época considerada como irregular pela Distribuidora, por culpa do
consumidor. A Ré supds que a parte Autora estava em
irregularidade, observando a possibilidade de cobranga retroativa
com base em 125kWh, consumos percebidos por medigdo em
2013, aplicando essa base quando do TOI, em 2017 e novamente
me 2018.”

17. No mesmo sentido, ao apresentar suas conclusdes, a
expert consignou que a média faturada antes da aplicagdo do primeiro TOI
era de 50 kWh/més, enquanto a média apurada apds a alegada
regularizagdo passou para 65 kWh/més, aumento considerado tecnicamente
irrelevante. Acrescentou, ainda, que a média estimada em razdo da carga
instalada do imoével era de 59 kWh/més, valor compativel com os
consumos efetivamente registrados.

marcas de selagem que sdo controladas pelo INMETRO ou pelo 6rgio metrologico delegado ndo podem ser
rompidas pela distribuidora enquanto dentro do prazo do § 4° ou antes da realizagdo da verificagdo ou da
pericia metrologica. § 6° A copia do TOI e do conjunto de evidéncias utilizados para caracterizagdo da
irregularidade devem ser disponibilizadas adicionalmente no espago reservado de atendimento pela internet.

3 Sumula 256 do TJRJ: O termo de ocorréncia de irregularidade, emanado de concessiondria, ndo ostenta / ’
o atributo da presunc¢do de legitimidade, ainda que subscrito pelo usuario.
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18. Ademais, a perita concluiu que a concessiondria nao
apresentou  elementos técnicos suficientes para comprovar as
irregularidades descritas nos TOI’s, destacando a auséncia de provas
materiais, formulérios de inspecao, registros fotograficos e, no que tange ao
primeiro termo, de laudo laboratorial apto a demonstrar eventual defeito do
medidor. Ressaltou, ainda, que ndo foi estabelecido o necessario nexo
causal entre a suposta irregularidade e qualquer conduta da consumidora.

19. Por tais razdes, a conclusdo pericial foi expressa no
sentido de que a ré incorreu em equivoco na caracterizagdo das
irregularidades e na cobranga dos consumos retroativos, sugerindo o
cancelamento dos TOI’s n® 7518205 e n° 8676223, por terem sido emitidos
sem observancia dos procedimentos previstos na Resolugdo ANEEL n°
414/2010, circunstancia caracterizadora de falha na prestagao do servigo.

20. Nao prospera a alegagdo recursal de que a irregularidade
estaria demonstrada pelo denominado “degrau de consumo” ou pelos
documentos produzidos unilateralmente pela concessionaria. Isso porque a
prova técnica produzida em juizo concluiu que ndo houve alteragdo
relevante do padrao de consumo apds a suposta regularizacdo da unidade,
circunstancia incompativel com a premissa de submedi¢do decorrente de
fraude. Ademais, a expert consignou inexistirem elementos técnicos
1doneos aptos a confirmar as irregularidades descritas nos TOI’s, motivo
pelo qual a presun¢do defendida pela apelante ndo encontra amparo no
conjunto probatorio dos autos.

21. Registre-se, ademais, que a invalidade dos TOI’s nao
decorre exclusivamente da auséncia de comprovacdo da irregularidade
imputada a consumidora. A prova técnica também evidenciou falhas
procedimentais na fiscalizacdo realizada pela concessionaria, com destaque
para a inexisténcia de elementos aptos a fiel caracterizagdo da suposta
fraude e para o descumprimento de exigéncias regulamentares previstas
pela ANEEL, circunstancias que comprometem a confiabilidade dos termos
lavrados e refor¢am sua fragilidade probatoria.

22. Portanto, considerando que o TOI ¢ nulo, fica evidente a
falha na prestacdo de servicos, especialmente considerando que a
demandada nao logrou éxito em comprovar a incidéncia de quaisquer das

causas excludentes de ilicitude. Por isso, eventual cobranga imputada ao /%
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consumidor a titulo de recuperacao de consumo ¢ indevida, ante a patente
falha na prestacdo do servigo®.

23. A falha na prestacdo de servigos, sobretudo no ambito
das relagcdes de consumo, ndo se limita a gerar meros aborrecimentos
cotidianos, podendo, a depender das circunstancias do caso concreto,
ultrapassar a esfera dos dissabores ordindrios e atingir diretamente direitos
da personalidade do consumidor.

24. Nessas hipoteses, a conduta do fornecedor revela-se apta
a ensejar dano moral indenizavel, especialmente quando evidenciada a
violagdo a dignidade, a tranquilidade ou a legitima expectativa do
consumidor quanto a adequada prestacdo do servigo, circunstancias que
justificam a reparacdo pecuniaria como forma de compensacdo e
desestimulo a reiteracdo da conduta ilicita.

25. A situacdo narrada ultrapassa o mero dissabor cotidiano,
evidenciando falha na prestacao do servig¢o essencial, afinal, a parte autora
foi alvo de corte abusivo de sua energia elétrica, fundamentado em TOI
irregular, restando privada do fornecimento de servico essencial. Tal
situagdo, a luz do que dispde a Simula 192 deste Tribunal®, configura dano
moral.

26. Nao se pode ignorar também que no presente caso ha
evidente desvio do tempo produtivo do consumidor, que se viu compelido a
despender esfor¢os e tempo util na tentativa de solucionar problema
decorrente de falha na prestagdo do servigo, situacdo que ultrapassa o mero
aborrecimento cotidiano e configura dano moral indenizavel, na medida em
que compromete sua esfera existencial e sua legitima expectativa de
adequada prestacdo do servigo, restando indene de duvidas, por
conseguinte, que a decisdo de primeira instancia foi acertada ao fixar
indenizagdo a parte autora.

217. Passando a andlise do gquantum fixado, deve ser
pontuada a necessidade da utilizacdo dos critérios de prudéncia e bom

4 Stimula n°® 198: “Configura pratica abusiva a inclusio de parcela atinente a débito pretérito na fatura
mensal de servico prestado por concessionaria.”

5> Sumula n° 192 do TJRJ: “A indevida interrupg¢do na prestagdo de servigos essenciais de agua, energia J_,-f' 4 “-uﬁ}
elétrica, telefone e gas configura dano moral.” ! "'
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senso, levando em consideracdo que a importancia arbitrada representa um
valor simbdlico, ja que os direitos da personalidade e, em ultima andlise, a
dignidade da pessoa, nao tém prego, cabivel tdo-somente reparacao
satisfativa devida pelo ofensor ao ofendido, em observancia ao principio da
razoabilidade e proporcionalidade.

28. No caso destes autos, tenho que a condenacao foi fixada
em patamar razoavel e proporcional, ndo devendo ser modificada nos
termos da Sumula n°® 343 deste Tribunal®.

29. Dessa forma, tenho por acertada a sentenca proferida
pelo juizo a quo, porquanto encontra-se devidamente fundamentada e em
consonancia com os entendimentos jurisprudenciais desta Egrégia Corte
Estadual’.

¢ Stimula 343 do TJRJ “a verba indenizatéria do dano moral somente sera modificada se ndo atendidos
pela sentencga os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixagdo do valor da condenagdo”.

7 “Apelagdo Civel. Agdo Declaratoria de Inexisténcia de Débito c/c Reparatoria por Danos Morais.
Energia elétrica. Concessionaria de servigo publico. Relagdo de consumo. Verbete n° 254 da Stimula da
Jurisprudéncia Predominante deste Egrégio Tribunal de Justica. Exordial que narra lavratura de Termo de
Ocorréncia e Inspecdo com a imposi¢do de cobranga a titulo de recupera¢do de consumo e posterior
interrup¢do da prestagdo do servigo. Sentenca de procedéncia para "DECLARAR a nulidade do Termo de
Ocorréncia de Irregularidade (TOI) n° 2023/51147430 e a INEXISTENCIA de todo e qualquer débito
dele decorrente" ¢ "CONDENAR a ré ao pagamento de indenizacio por DANOS MORALIS no valor
de RS 10.000,00 (dez reais)". Irresignacdo da Demandada. Inobservancia, pela Concessionaria, das
disposicdes da Resolucao

n° 1.000/2021 da ANEEL voltadas a garantia do contraditério e da ampla defesa ao consumidor contra a
imputacdo de eventual irregularidade. Requerida que deixou de acostar ao feito evidéncias minimas
acerca dos alegados fatos modificativos ou impeditivos do direito autoral (art. 373, II, do CPC).
Fornecedora que nao adunou ao processo copia da ordem de inspegdo e laudo de pericia técnica, ainda
que unilateralmente produzida. Incidéncia do entendimento consagrado no Verbete n° 256 da Stimula da
Jurisprudéncia Predominante desta Nobre Corte de Justica, segundo o qual "[o] termo de ocorréncia de
irregularidade, emanado de concessionaria, ndo ostenta o atributo da presuncao da legitimidade, ainda que
subscrito pelo usuario". Falha na presta¢dao do servico caracterizada. Autora que permaneceu privada do
fornecimento de energia elétrica por periodo aproximado de 3 (trés) meses em razao da divida oriunda do
TOI. Dano moral in re ipsa. Servigo publico essencial que deve ser prestado de forma adequada, continua
e eficiente, nos termos do art. 22 da Lei n° 8.078/90. Incidéncia do Verbete Sumular n° 192 ("A
indevida interrup¢do na prestacdo de servicos essenciais de agua, energia elétrica, telefone e gas
configura dano moral.") desta Colenda Corte Estadual. Verba compensatéria fixada em harmonia
com os Principios da Razoabilidade e Proporcionalidade, com os precedentes desta Colenda Casa
de Justica e com as circunstincias do caso. Verbete Sumular n° 343 deste Egrégio Tribunal.
Manuten¢do do decisum. Honordrios recursais. Aplicabilidade do disposto no art. 85, §11, do CPC.
Conhecimento e desprovimento do recurso.

(0805665-26.2024.8.19.0031 - APELACAO. Des(a). SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO -
Julgamento: 09/07/2026 - VIGESIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO)”

Confira-se, também: %
“Apelagdo civel. Consumidor. Concessiondria de energia elétrica. Falha na prestagio do servigo. /
TOI. Laudo pericial. Auséncia de irregularidades. Prova diabdlica. Faturamento a maior. Inverséo do|
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30. Assim sendo, VOTO NO SENTIDO DE NEGAR
PROVIMENTO ao recurso, mantendo a sentenga recorrida tal como
lancada. Por conseguinte, majoro os honorarios advocaticios em 2% sobre
o valor fixado na origem.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

JUAN LUIZ SOUZA VAZQUEZ
Relator

onus da prova. Teoria da Causa Madura. Corte do servico. Dano moral configurado. Sentenca que
merece reforma. Redistribui¢do do dnus sucumbenciais.

1. Cinge-se a controvérsia quanto a regularidade da lavratura do TOI n°® 1655865 em uma residéncia
familiar no periodo de 24/04/2016 a 24/04/2019 no valor de R$8.249,29.

2. Apesar de o magistrado ndo estar adstrito ao laudo pericial (art. 479, do CPC), a pericia constatou que o
medidor se encontra regular, mas ressaltou ndo haver compatibilidade entre o consumo real e o suposto
faturado pela concessionaria (fl. 547). Além disso, confirmou ndo haver irregularidades ou fuga de
energia no imével. Portanto, o que se tem ¢ uma cobranga desrazoavel com os iméveis que guarnecem a
residéncia e a causa deve ser julgada procedente.

3. Nesse diapasio, cabe também a verificacdo da ocorréncia de dano moral. Ora, mesmo que sem
negativacao de seu nome, houve a ocorréncia da cessacio no fornecimento do servi¢o. Assim, nas
circunstiancias do caso concreto, é razoavel e proporcional fixar a verba indenizatéria em R$
10.000,00 (dez mil reais), valor que atende plenamente a finalidade compensatoria (art. 944, caput,
do Cédigo Civil), além de servir de desestimulo a desidia dos fornecedores na prestacio de seus
servicos no mercado de consumo ; desiderato cujo olvido é tio nocivo ao Direito quanto ao
enriquecimento sem causa, de que tao amidde se ouve alegar.

4. Provimento do recurso.

(0013013-14.2019.8.19.0061 - APELACAO. Des(a). MARCOS ALCINO DE AZEVEDO TORRES - f,f’ '1'-.':?:}

Julgamento: 18/06/2026 - DECIMA PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO)
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