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APELACAO CIVEL N2 0845219-32.2023.8.19.0021

APELANTE: ANDRE MARINHO DA SILVA

APELADA: AMPLA ENERGIA E SERVICOS SA

RELATOR: DESEMBARGADOR WERSON REGO

Juizo de origem: 72 Vara Civel da Comarca de Duque de Caxias

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. PRETENSAO
DECLARATORIA DE NULIDADE DE TERMO DE OCORRENCIA E INSPECAO
(TOI), CUMULADA COM DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E
COMPENSATORIA POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
APELACAO CIVEL INTERPOSTA PELO AUTOR. RECURSO NAO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1.1. Apelagdo civel objetivando a reforma integral da r. sentenca que
julgou improcedente o pedido, visando (i) a declaragdo de nulidade do
TOI; (ii) a declaracdo de inexisténcia do débito e a devolucdo em dobro
dos valores cobrados pela Ré nos meses de 01/2023 a 09/2023; e (iii) a
condenacdo da Ré ao pagamento de indenizag¢do pelos danos morais
que o Autor alega ter suportado.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2.1. A questdo em discussdo consiste em saber se foram regulares a
lavratura do TOI, se as cobrancas referentes as faturas de 01/2023 a
09/2023 foram excessivas, bem assim se houve dano moral.

IIl. RAZOES DE DECIDIR

3.1. Inspecdo realizada pela Ré em 28/07/2023 informou que a unidade
consumidora do Autor estava ligada diretamente a rede da
concessionaria, sendo irregular o periodo de 05/2023 a 07/2023.
Cobranca de recuperacdo de consumo de 1.231 kWh (RS 1.608,78),
referente ao TOI n2 2023/51138708.

3.1.1. Consumo que permaneceu infimo nos meses de 06/2023 e
07/2023, sendo cobrado apenas o custo da disponibilidade, o que
indica a irregularidade na medicdo, sendo a residéncia habitada.
Irregularidade das cobrancas ndo demonstrada quanto a tais meses.
3.2. Quanto aos demais meses (01, 02, 03, 04, 05, 08 e 09 de 2023),
afirma o Autor que as cobrancas foram excessivas, superiores a sua
média mensal de consumo, que aponta como sendo de RS 190,00.
3.2.1. Nada obstante isso, a média mensal de consumo ndo foi
efetivamente demonstrada pelo Autor, a fim de possibilitar a andlise de
eventual cobranca excessiva.

3.2.2. Faturas do ano de 2022 que, em sua maior parte, apontam
consumo infimo, cobrando apenas o custo da disponibilidade.
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3.2.3. Destarte, caberia ao Autor produzir prova minima do seu alegado
direito, essencialmente por meio de prova pericial ou demonstrando a
razao pela qual permaneceu com consumo infimo por diversos meses,
o que indica a violagdo ao principio da boa-fé contratual.

3.3. Compensacdo de faturamento de consumo de energia elétrica
autorizada pelo art. 130 da Resolucdo Normativa n2 1.000/2021 da
ANEEL.

3.4. Dano moral ndo configurado. Inexisténcia de conduta ilicita
imputavel a Ré.

IV. DISPOSITIVO

Recurso conhecido e ndo provido.

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 373, 1 e ll.

Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, 192 Camara de Direito Privado,
Apelagdo n? 0001020-02.2020.8.19.0202, Des(a). LUIZ FERNANDO DE
ANDRADE PINTO; TIJRJ, 192 Camara de Direito Privado, Apelacdo n@
0041669-05.2017.8.19.0205, Des(a). JDS ISABELA PESSANHA CHAGAS;
TJIRJ, 192 Camara de Direito Privado, Apelagdo n® 0818127-
43.2022.8.19.0206, Des(a). MONICA DE FARIA SARDAS.

Visto, relatado e discutido este recurso de Apelacdo Civel n? 0845219-
32.2023.8.19.0021, em que figuram como Apelante ANDRE MARINHO DA SILVA, e Apelada
AMPLA ENERGIA E SERVICOS SA,

A CORDAM os Desembargadores que integram a Décima Nona Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade de votos,
em negar provimento ao recurso do Autor, nos termos do voto do Desembargador Relator.

Rio de Janeiro, 05 de junho de 2025.

WERSON REGO
Desembargador Relator

RELATORIO
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Recurso de apelacgdo civel interposto contra a r. sentenca do id. 171903461, da lavra
do eminente Juiz de Direito Elisa Pinto da Luz Paes, que, em acdo ajuizada por ANDRE MARINHO
DA SILVA em face de AMPLA ENERGIA E SERVICOS SA, julgou improcedente o pedido, nos

seguintes termos:

“Cuida-se de agdo ajuizada em 22 de setembro de 2023. Como causa de pedir, afirma a
parte autora que reside no mesmo endereco hd muitos anos, sem jamais ter feito
qualquer intervencdo na precisdo do medidor, tendo consumo médio de RS 190,00.
Observando incremento indevido e artificial na atribuicdo de consumo, provocou vistoria
no medidor, e apds inspegdo, a ré emitiu documento no que admite nada de errado ter
encontrado. Contudo, o consumo a partir de marco de 2023 estd sem amparo no perfil
da unidade de consumo, variando até RS 793,43. Nada obstante, a ré emitiu cobranca
retroativa no TOIl 2023-51138708, apesar da ndo alteracdo da forma de utilizagdo do
local. Assim, pretende a condenacéo da parte ré em desconstituir o TOIl, refaturar as
cobrancas a partir de margo de 2023, ressarcir, em dobro, os valores pagos a maior,
consertar ou substituir o medidor, ndo interromper a prestacdo do servico e em reparar
danos materiais e morais. Deferimento de gratuidade de justica no indice eletrénico
81047340, quando deferida a liminar inibitdria de corte e restricdo de crédito. No ato,
determinou-se o depdsito do valor incontroverso das cobrancas objeto da lide. Depdsitos
promovidos nos termos 88364565, 88769984, 132162086. Em contestacdo eletrénica,
que se encontra no fichdrio 85067445, a parte ré alega que inspegdo de rotina
descortinou ligacdo direta, desfeita sem necessidade de troca do medidor. Assim, sem
reparo a recuperacdo de consumo promovida e cobranca da diferenca de energia ndo
remunerada. Insiste que os fatos narrados néo caracterizam lesGo a qualquer direito da
personalidade da parte autora a legitimar condenagdo por danos morais.
Subsidiariamente, requer que eventual condenagdo nesta rubrica observe os principios
da proporcionalidade e razoabilidade. Tempestividade da resposta confirmada pelo Ato
Ordinatdrio contido no PDF. Réplica no index 96120836. Provocada, a ré dispensa
produgdo de outras provas — peticdo 127831685.

E o relatério.

Nédo havendo questbes preliminares pendentes de apreciacdo, e presentes 0s
pressupostos processuais, bem como as condi¢des para o reqular exercicio do direito de
acdo, passo a apreciagdo do mérito da causa. A causa estd madura para julgamento,
porquanto presentes elementos bastantes para a formagéo do convencimento do Juizo.
A relagdo entre as partes é de consumo, porquanto presentes os requisitos subjetivos
(consumidor em sentido estrito e fornecedor, na forma dos arts. 22, caput, e 39, caput,
respectivamente, da Lei n2 8.078/90) e objetivo (servico de energia elétrica, na forma
doart. 39, § 22 dalein.?8.078/90). Submete-se, portanto, ao regime juridico do Codigo
de Defesa do Consumidor — Lei n.2 8.078/90. Em que pese a parte autora ter requerido,
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expressamente apreciado até a presente data, ndo deve a inversdo ser deferida. Isso se
justifica em razdo de constituir a inversdo do énus da prova uma regra de procedimento,
que somente pode ser utilizada se o consumidor se encontrar em estado de
hipossuficiéncia fdtica, técnica ou econémica, ou em caso de verossimilhanca das
alegagdes do consumidor. Na situagdo em apreco, eventual hipossuficiéncia que se
reconhe¢ca ao consumidor, ora integrante do pdlo ativo da relagdo processual, ndo
repercutird para a solu¢cdo da demanda. A parte autora alega excesso de cobrancas.
Tendo sido imputada a ré fato do servico, cabe a ela, na condigdo de fornecedora, a
prova ou de que o dano ndo ocorreu, ou que entre o dano e sua conduta ndo existe nexo
causal. Cumpre-se apontar que ndo basta a verossimilhanca das alegacdes do
consumidor ou a sua hipossuficiéncia para que a inversdo seja deferida pelo juizo. As
licées do consagrado Sérgio Cavalieri Filho, in Programa de Responsabilidade Civil, 59
ed., p. 492, esclarecem que a regra do art. 69 VI, do CDC, incidird a critério do
magistrado que preside o processo, ndo constituindo direito potestativo do consumidor,
sendo vejamos: “De se ressaltar que a inversdo do 6nus da prova estabelecida no § 39
dos arts. 12 e 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor ndo é a mesma prevista no seu
art. 62 VIll. Nesta ultima hipdtese trata-se de inversdo ope judicis, que, a critério do juiz,
poderd ser feita quando a alegacdo foi verossimil ou quando o consumidor for
hipossuficiente, sequndo regras ordindrias de experiéncia.” Ora, se a prova jd incumbiria
ordinariamente a parte ré, ndo se faz necessdrio impor-lhe um novo énus probatdrio. O
ponto nodal da lide repousa sobre a precisdo das cobrancas de consumo atual e
retroativos, promovidos pela concessiondria ré. Desde logo, impende ressaltar que o
contrato estabelecido entre as partes apresenta como caracteristica o sinalagma, ou
seja, impde obrigacbes reciprocas a ambas as partes. E inegdvel que a concessiondria
deve prestar um servico adequado, disponibilizar informagbes aos usudrios e
responsabilizar-se por possiveis danos causados. Em contraposicdo, cumpre aos
usudrios desse servigco publico delegado a sua utilizacéo responsdvel e o pagamento da
contraprestagdo tarifdria, inclusive sob pena de sangdes civis, penais e administrativas
pela utilizagéo indevida da energia elétrica, que constitui bem essencial a vida cotidiana.
Nesse passo, a lei de concessées publicas acabou por incumbir os usudrios do dever de
cooperar com a fiscaliza¢Go da atividade concedida, impondo-lhes obrigacbes como a
observdncia as normas do poder concedente e a contribui¢cGo para a preserva¢éo dos
bens delegados. E o que dispde o art. 7° do referido diploma normativo, in verbis: "Art.
7°- Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos e
obrigacbes dos usudrios: (...) IV- Levar ao conhecimento do poder publico e da
concessiondria as irreqularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servico
prestado; VI- Contribuir para a permanéncia das boas condigées dos bens publicos
através dos quais lhes sdo prestados os servicos." No sistema brasileiro das relagées de
consumo, houve opgdo explicita do legislador pelo primado da boa-fé, que deve reger
toda e qualquer espécie de relagdo juridica dessa natureza. E o que se constata pela
mencéo expressa do artigo 49, Ill, do CDC a boa-fé e ao equilibrio nas rela¢des entre
consumidores e fornecedores como principios bdsicos das rela¢des de consumo, e pela
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da proibicéo das cldusulas que sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade (artigo
51, IV, do CDC). O dever de atuar com boa-fé se dirige, em primeiro lugar, ao devedor, a
quem cabe cumprir sua obrigagdo atendo-se ndo so a letra, mas também ao sentido da
relacéo obrigacional correspondente e a forma que o credor possa razoavelmente
esperar. Em segundo lugar, dirige-se ao credor, com o mandado de exercer o direito que
lhe corresponde, sequndo a confianca depositada pela outra parte. Por ultimo, dirige-se
de forma dindmica a todos os participantes da relacéo juridica em questdo, para que se
conduzam com uma consciéncia proba. Prevalece na doutrina que o principio da boa-fé
objetiva pressupde a fidelidade de cada um dos contratantes a palavra dada, de modo
a ndo corromper ou abusar da confianca nele depositada pela outra parte, jd que esta
forma a base necessdria de todas as relacdes humanas e juridicas. Nessa toada, as
perdas ndo técnicas de energia elétrica representam um dos maiores desafios das
empresas distribuidoras de energia elétrica do Brasil e do mundo. Essas perdas, que
também sGo denominadas de perdas comerciais, repercutem sob os usudrios de duas
maneiras principais: quando é realizada a revisdo tarifdria, na qual a ANEEL - Agéncia
Nacional de Energia Elétrica permite que um percentual das perdas das concessiondrias
seja remunerado na tarifa sequinte; ou quando a prdpria concessiondria deve suportar
o percentual ndo incluido na tarifa, o que provoca inevitdvel reflexo no servigo, jd que a
concessiondria terd que deixar de aplicar recursos na melhoria das atividades para
direciond-los ao combate as fraudes. A inspecéo realizada pela concessiondria permite
ao consumidor a ampla defesa e o contraditdrio, nos termos do artigo 133, § 12 da
Resolugdo 414 de 2010 da ANEEL. "Art. 133. Nos casos em que houver diferenca a cobrar
ou a devolver, a distribuidora deve informar ao consumidor, por escrito, a respeito dos
sequintes elementos: (...) § 19 Caso haja discorddncia em relagdo a cobranca ou
devolugdo dos respectivos valores, o consumidor pode apresentar reclamagdo, por
escrito, a distribuidora, a ser realizada em até 30 (trinta) dias."” Na hipdtese em exame,
as faturas carreadas aos autos pela prépria autora - pasta 78823047 - apresentam
muitos grdficos de consumo totalmente zerados, o que néo se coaduna com a existéncia
de residéncia habitada. Quanto a corre¢éo da recuperacéo de consumo, nada
apresentou a parte autora como elemento de convicgdo sobre eventual excesso buscado
pela ré, ou que, que de qualquer modo, o consumo atribuido se afastasse do proposto
no faturamento realizado pela ré, providéncia de fdcil superag¢éo pelo interessado, visto
que diversas concessiondrias de eletricidades dispéem de simuladores de consumo no
proprio sitio da internet: https.//enel-rj.simuladordeconsumo.com.br/
https.://www.museulight.com.br/aprenda-brincando/jogos/simulador-consumo-

energia Assim, entende o Juizo por ndo comprovado o fato invocado como constitutivo
do direito perseguido, no sentido da ilegalidade / excesso das cobrangas atuais e a titulo
de recuperacdo de consumo, do que a parte consumidora / autora ndo se exime, ainda
que aplicado, ao caso em comento, a distribuicéio de 6nus da prova tipicamente
consumerista. Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS, solucionando o
mérito na forma do art. 487, |, parte final, do Codigo de Processo Civil de 2015. Revogo
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se ordem de transferéncia bancdria ou mandado de pagamento, com as cautelas de
estilo, em favor da concessiondria ré, que deverd observar compensacéo quanto aos
valores para fins de eventual cobrancga de seus créditos pelas vias adequadas. Quanto
ao pedido de substituicdo / reparo do medidor, considerando-se que néo hd oposicdo /
resisténcia especifica, defiro-o, a ser realizado em até 30 dias corridos, sob pena de
multa com valor e periodicidade a serem oportunamente estabelecidas pelo Juizo. Ante
a sucumbéncia reciproca, despesas processuais pro rata, fixando-se a verba honordria
em 10% sobre o valor atribuido a causa, atualizado, observada condic@o suspensiva
trazida pela regra do art. 98, § 39, do Codigo de Processo Civil, pelo prazo de cinco anos,
para os beneficidrios de gratuidade de justica. Publique-se. Registre-se. Intimem-
se. Certificado o trénsito em julgado e nada mais se requerendo, dé-se baixa na
distribuicdo e arquivem-se os autos, com as cautelas de praxe, remetendo-se os autos
ao Nucleo de Arquivamento para a certificacdo das custas finais e o arquivamento
definitivo dos autos, na forma do artigo 229-A, da CNCGJ. Antes da remessa dos autos
ao Nucleo de Arquivamento do NUR, deve o Cartdrio cumprir o determinado no § 19, do
artigo 229-A, da CNCGJ.”

Adoto, na forma do permissivo regimental (art. 92, § 42, do RITJERJ), o relatério dar.

sentenca, acima reproduzido, aduzindo o que ora segue.

Ndo resignado com o resultado da demanda, apela o Autor, ANDRE MARINHO DA
SILVA, no id. 175792750, visando a reforma integral do julgado.

Alega residir no mesmo imovel ha anos, utilizando o mesmo medidor, sem jamais ter
realizado ligagdes clandestinas ou incorrido em inadimplemento. Relata que foi surpreendido
por expressivo aumento no valor de sua fatura, motivo pelo qual solicitou vistoria técnica,
realizada em 30/03/2023. Contudo, em 25/04/2023, aduz que a Ré lhe respondeu, informando
gue nao foram constatadas irregularidades, estando os valores corretos. Indica que foi a
empresa Ré, considerando a permanéncia de altos valores, e que |a foi informado sobre a
existéncia de um TOI, lavrado apds o envio da equipe técnica. Aduz que, em 01/08/2023, a Ré
lavrou o TOI n® 2023-51138708, sem qualquer notificacdo prévia e acompanhamento na
inspecdo, sendo incongruente com a informacdo de auséncia de erro. Assegura que o0 aumento
passou a ocorrer a partir de 02/2022, mas que ndo houve alteragdo no quadro de
eletrodomésticos nem na rotina dos moradores. Sustenta, ainda, que a Ré inviabilizou a
producdo de prova pericial nestes autos ao retirar, sem prévio aviso, o medidor de energia,

além de ter apresentado apenas prints e fotos, desprovidos de elementos identificadores, sem
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valor probatério. Menciona que, em contrapartida, ele trouxe aos autos seu histérico de
consumo (2017/2019). Pugna pela declaracdo de nulidade do TOI, pela devolugdo em dobro
dos valores indevidamente cobrados e pagos, bem assim pela condenacdo da Ré ao pagamento

de compensag¢do por danos morais.

Requer, pois, seja o presente recurso conhecido e provido, a fim de se reformar

integralmente a r. sentenca proferida pelo d. juizo a quo.

Contrarrazdes, prestigiando o julgado (id. 184433788).

O recurso é tempestivo. O Recorrente é beneficidrio da gratuidade de justica e esta

devidamente representado.

E o breve relatério do essencial.

VOTO

Satisfeitos os pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade, o recurso

deve ser conhecido.

Hipdtese subsumida ao campo de incidéncia principioldgico-normativo do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, vez que presentes os elementos da relagdo juridica de

consumao.

Direitos se alicercam sobre fatos. O artigo 373, do Cddigo de Processo Civil, estabelece
uma distribuicdo estdtica das regras inerentes a producdo de prova. Nesse sentido, o inciso |
do citado dispositivo prevé que o 6nus da prova incumbe ao autor quanto ao fato constitutivo
de seu alegado direito. Cabe ao réu, conforme previsto no inciso Il, do mesmo artigo, o énus
da impugnacdo especifica, ndo sé da existéncia de fatos impeditivos, modificativos ou extintivos
do direito do autor, como, também, da impropriedade dos elementos probatdrios carreados

aos autos pela parte ex adversa.

A regra geral do sistema probatério brasileiro, portanto, é a de que cabe a parte que
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o 6nus de demonstrar a sua existéncia. As hipoteses — legais e judiciais — de inversdao do 6nus
da prova ndo eximem o consumidor de provar, minimamente, a existéncia das situacdes

concretas que ensejaram os danos reclamados em sua peticao inicial.

Cinge-se a controvérsia em verificar (i) a validade do Termo de Ocorréncia e Inspecdo
(TOI) n2 2023/51138708, referente ao periodo de 09/05/2023 a 28/07/2023; (ii) a regularidade
das faturas dos meses de 01/2023 a 09/2023, que totalizam R$2.831,68 (valor indicado como

dano material pelo Autor, sobre o qual pleiteia a devolucdo em dobro); e (iii) se restou

configurado o dano moral indenizavel.Vejamos.

Primeiramente, nota-se que o Autor questiona todas as cobrancas de 01/2023 a

09/2023, alegando que foram excessivas. Veja-se o consumo faturado (id. 78824528):

ANO CONSUMO DWS TWPOSDE
!IMES/ FATURADO (KWh) FATURAMENTO
i T em— (W) 31 Lo
;iéo% s 144.00 32 ub
|23 » 30.00 28 MIN
|JUN23 30.00 31 T
|MAIZ3 wmmee  340.00 31 LD
| ABR23 wwmessmnes 537 00 Ky un
‘Nm ——— 476.00 30 LiD
;FEV23 ———— 45600 30 LD
[JANZS e 214,00 31 LiD

-— - s saani

Nota-se que, em “Parecer Técnico do Medidor de Energia Elétrica” (id. 78824542), em

inspecdo feita na unidade consumidora do Autor em 30/03/2023, prepostos da Ré apontaram

gue os valores cobrados estavam corretos e que ndo havia desconformidade no medidor.

Posteriormente, em inspecdo realizada pela Ré em 28/07/2023, verificou-se que a
unidade consumidora do Autor estava ligada diretamente a rede da concessiondria, sem passar
pelo aparelho de medicdo (ids. 78826351 e 85067445), o que teria impossibilitado o registro

real do consumo de energia no periodo de 05/2023 a 07/2023. Assim, a Ré realizou a cobranca

de recuperacdo de consumo de 1.231 kWh (RS 1.608,78), conforme memdria de calculo do id.

78826351.
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Pois bem. A andlise cuidadosa dos autos demonstra que o consumo do Autor

permaneceu infimo nos meses de 06/2023 e 07/2023, sendo cobrado apenas o custo da

disponibilidade do sistema elétrico (ids. 78824528 e 78826351), o que indica a irregularidade
na medicdo, uma vez que se trata de residéncia habitada. Desse modo, ndo ha que se falar em

irregularidade do TOI ou cobrancga excessiva quanto aos meses de 06/2023 e 07/2023.

Quanto aos demais meses (01, 02, 03, 04, 05, 08 e 09 de 2023), descreve o Autor que

as cobrancas teriam sido excessivas, considerando que sua média mensal de consumo deveria
equivaler a cobranca de RS 190,00, eis que “os anos anteriores as contas variavam entre

RS5154,00 e RS 230,00”. Para tanto, juntou as seguintes tabelas em sua exordial:

MES/ANO CONSUMO VALOR
Janeiro/2022 128 KWH R$ 149,45
fevereiro/2022 242 KWH R$ 288,46
marco/2022 210 KWH R$ 269,69
maio/2022 100 KWH R$ 151,87
setembro/2022 150 KWH R$ 203,10
janeiro/2023 214 KWH RS 303,77
fevereiro/2023 456 KWH RS 563,12
marcgo/2023 476 KWH R$ 691,75
abril/2023 537 KWH RS 793,49
maio/2023 340 KWH R$ 625,74
agosto/2023 144 KWH R$ 388,75
setembro/2023 536 KWH RS 709,91

MES/ANO VALOR DA MEDIA MENSAL VALOR PAGO

COBRANCA A MAIOR
Janeiro/2023 RS 303,77 190,00 RS 113,77
fevereiro/2023 R$ 563,12 150,00 RS 373,12
marc¢o/2023 RS 691,75 190,00 R$ 501,75
abril/2023 RS 793,49 150,00 RS 602,49
maio/2023 R$ 277,15 150,00 RS 87,15
junho/2023 R$ 625,74 150,00 RS 435,74
Julho/2023 RS 114,28 190, 00RXXXAXKKXXXKEXXXXKXXK
Agosto/2023 R$ 388,75 150,00 RS 198,75
Setembro/2023 R$ 709,91 150,00 R$ 519,91
TOTAL R$ 2.831,68

Em que pese tais alegacdes, o Autor ndo trouxe qualquer prova minima sobre qual seria

a sua efetiva média mensal de consumo, a fim de possibilitar a analise de eventual cobranca
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excessiva. Isso porque as faturas juntadas aos autos restringem-se aos anos de 2022 e 2023,

ndo sendo obtida a suscitada média mensal de RS 190,00.

Com efeito, o que se observa é que as faturas do ano de 2022, em sua maior parte,

indicaram consumo infimo, cobrando apenas o custo da disponibilidade. Veja-se (ids. 78824522
e 78824528):

MO DIAS TWPOSDE
MESANO _ COMDO IR FATURAMENTO
NOVZ2 = 30.00 2 MIN
ouT22 = 30.00 29 -

SET22 = 30.00 3 "
AGO22 0.00 2
Nm . wm 31 MIN {
JUNZ22 = 30.00 30 MIN {
[ {MA22 = 30.00 £ MIN {
| |ABR22 = 40.00 30 o i
MAR?? commm— 198.00 30 uo
FEV2? e 242.00 N uo
| | JANZ2 we——  128.00 3

asmm a4

Ademais, embora existam outros TOl's embutidos nas faturas de 03/2023, 05/2023,
07/2023, 08/2023 (distintos do TOI n® 2023/51138708, Unico juntado aos autos), € verossimil

concluir que se referem aos periodos de consumo minimo e, portanto, irregular, eis que

incompativel com uma residéncia habitada.

Desse modo, caberia ao Autor produzir prova minima do seu direito alegado,
essencialmente por meio de prova pericial ou demonstrando a razao pela qual permaneceu

com consumo infimo por diversos meses, o que nao foi esclarecido.

De igual modo, ndo ha motivo que dé azo ao conserto e/ou troca do relégio medidor ou

a compensagao por dano moral.

Nesse sentido, entendeu a i. magistrada sentenciante:
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“Na hipdtese em exame, as faturas carreadas aos autos pela propria autora - pasta
78823047 - apresentam muitos grdficos de consumo totalmente zerados, o que néo se
coaduna com a existéncia de residéncia habitada.

Quanto a corregdo da recuperagdo de consumo, nada apresentou a parte autora como
elemento de convic¢do sobre eventual excesso buscado pela ré, ou que, que de qualquer
modo, o consumo atribuido se afastasse do proposto no faturamento realizado pela ré,
providéncia de fdcil superacdo pelo interessado, visto que diversas concessiondrias de
eletricidades dispéem de simuladores de consumo no prdprio sitio da internet:
https://enel-rj.simuladordeconsumo.com.br/
https.://www.museulight.com.br/aprenda-brincando/jogos/simulador-consumo-
energia

Assim, entende o Juizo por ndo comprovado o fato invocado como constitutivo do direito
persequido, no sentido da ilegalidade / excesso das cobrancas atuais e a titulo de
recuperacdo de consumo, do que a parte consumidora / autora ndo se exime, ainda que
aplicado, ao caso em comento, a distribuicdo de O6nus da prova tipicamente
consumerista.”

Nesse sentido, cancelar o TOI juntado aos autos, considerar excessivas as cobrancas dos
meses de 01/2023 a 09/2023 ou ter como irregulares os TOl’s ali embutidos, em razdo dos
diversos registros infimos de consumo, resultaria no enriguecimento sem causa do

consumidor, pela utilizacdo de servico sem a devida contraprestacdo, o que se busca evitar.

Outrossim, a comprovacdo do faturamento a menor autoriza a compensagdo pela

concessionaria, segundo o disposto na Resolucdo Normativa n? 1.000/2021, da ANEEL.

Nessa direcdo, encontra-se o entendimento deste e. Tribunal de Justica, sendo,

vejamos (grifo nosso):

APELACAO CIVEL. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. LAVRATUTA DO TOI.
ALEGACAO AUTORAL DE COBRANCA INDEVIDA POR SUPOSTA IRREGULARIDADE
CONSTATADA NO SEU MEDIDOR A TITULO DE RECUPERACAO DE CONSUMO. SENTENCA
DE IMPROCEDENCIA. O CONSUMO ZERADO EM ALGUNS MESES NO PERIODO
IMPUGNADO, CORROBORA A IRREGULARIDADE CONSTATADA PELA RE. SUSPENSAO DO
SERVICO QUE E LICITA, EM DECORRENCIA DO EXERCICIO REGULAR DO DIREITO DA RE EM
OBTER A CONTRAPRESTAGCAO PELO SERVICO FORNECIDO. BEM QUE E ESSENCIAL, MAS
NAO GRATUITO. REGISTRO DE CONSUMO APOS A REGULARIZAGAO DA INSTALAGAO.
INDICIOS DE FRAUDE. CONCESSIONARIA QUE AGIU NO EXERCICIO REGULAR DE DIREITO
SEU. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. SENTENCA QUE SE MANTEM. 1. Os principios
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facilitadores da defesa do consumidor em juizo, notadamente o da inversdo do 6nus da
prova, ndo exoneram o autor do 6nus de fazer, a seu encargo, prova minima do fato
constitutivo do alegado direito. (Enunciado sumular n2 330 do TJRJ); 2. In casu, no
periodo apontado como irregular no TOI, ostenta anos com consumo zerado, o que é
absolutamente incompativel com qualquer imdvel habitado; 3. E remansosa a
jurisprudéncia deste Tribunal no sentido de que deve ser declarada a nulidade do T.O.1.,
e seus consectarios, sempre que reconhecida a ilegalidade de tal procedimento e do
débito apresentado de forma unilateral, sem oportunizar o direito de ampla defesa; 4.
Todavia, no caso concreto, o consumo zerado no periodo impugnado corrobora a
irregularidade constatada pela Ré. Suspensdo do servico que é licita, em decorréncia do
exercicio regular do direito da Ré em obter a contraprestacdo pelo servico fornecido. 5.
Conclui-se, entdo, que ao contrério do afirmado na inicial, restaram inequivocamente
caracterizados indicios de fraude na afericdo do medidor de energia instalado no imével
da demandante; 6. Dessa forma, muito embora a apelada ndo tenha observado o
procedimento correto para apurar a irregularidade no medidor de energia elétrica do
demandante, ndao se pode chancelar sua conduta de utilizar os servicos da
concessionaria sem a devida retribuicdo pecuniaria; 7. Assim, diante da auséncia de
contraprestacdo do servico no periodo apontado, configura exercicio regular de direito
o envio de carta de cobranca e de regularizacdo da situagdo do consumidor, devendo
ser afastado o pleito compensatdrio; 8. Desprovimento do recurso, nos termos do voto
do Relator.

(0001020-02.2020.8.19.0202 - APELACAO. Des(a). LUIZ FERNANDO DE ANDRADE PINTO
- Julgamento: 24/02/2021 - DECIMA NONA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 252
CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. ACAO OBRIGACIONAL C/C INDENIZATORIA. RELACAO DE CONSUMO.
TOI. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
REFORMA. CONSUMO ZERADO. AUSENCIA DE PROVA MINIMA DOS FATOS
CONSTITUTIVOS DO DIREITO POSTULADO (ARTIGO 373, INCISO I, DO CPC). SUMULA 330
DESTA CORTE DE JUSTICA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO NAO CONFIGURADA.
REFORMA DA SENTENCA. RECURSO DE APELACAO CONHECIDO E PROVIDO.

(0041669-05.2017.8.19.0205 - APELACAO. Des(a). ISABELA PESSANHA CHAGAS -
Julgamento: 10/02/2021 - DECIMA NONA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 252
CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. LIGHT. LAVRATURA DE TERMO DE OCORRENCIA DE
IRREGULARIDADE (TOI). CONSUMO ZERADO. AUSENCIA DE PROVA MINIMA DO DIREITO
ALEGADO. ART. 373, 1, DO CPC. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. VERBETE SUMULAR
N° 330 DESTA CORTE. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA MANTIDA.

1- O Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI) constitui documento unilateral e
despido de forca probante para assegurar a existéncia do teor que dele consta.
Enunciado 256: "O termo de ocorréncia de irregularidade, emanado de concessionaria,
nao ostenta o atributo da presuncdo de legitimidade, ainda que subscrito pelo usuario."
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2- Consumo zerado. Prova constante dos autos de que os registros de consumo da
unidade consumidora da autora sdo de zero kWh antes da lavratura do TOI.

3- Auséncia de Prova minima do direito alegado. A autora residia na unidade consumidora
na ocasido da inspecdo, ndo sendo possivel que um imdvel residencial possa apresentar
por um longo periodo, como narrado nos autos, um consumo infimo ou zerado.

4- Constatacdo da Irregularidade do Consumo. O conjunto probatério dos autos
demostrou que, apds a inspecdo realizada pela apelada, o consumo foi superior ao
aferido anteriormente.

5- Dano Moral ndo configurado. Inexisténcia de ato ilicito, eis que tanto a inspecdo com
a lavratura do TOI, como a cobranca do referido débito ocorreram no exercicio regular
do direito da concessionadria ré de exigir a contraprestacdo pelos servicos prestados.

6- Sentenca de improcedéncia mantida pelos préprios fundamentos.

NEGATIVA DE PROVIMENTO AO RECURSO.

(0818127-43.2022.8.19.0206 - APELACAO. Des(a). MONICA DE FARIA SARDAS -
Julgamento: 17/10/2024 - DECIMA NONA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 252
CAMARA CIVEL))

Nenhum reparo, portanto, estd a merecer a r. sentenca guerreada, integralmente

confirmada, a cujos fundamentos se reporta esta relatoria, incorporando-os a presente

decisdo, como razdes de decidir, na forma do permissivo regimental, para evitar tautologia.

A conta de tais fundamentos, voto no sentido de se negar provimento ao recurso,
majorando, por conseguinte, os honorarios sucumbenciais para 12% do valor atualizado da
causa, nos termos do artigo 85, § 11, do CPC, observada a gratuidade de justica anteriormente

deferida ao Autor.

Rio de Janeiro, 05 de junho de 2025.

WERSON REGO
Desembargador Relator
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