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PJ E RJ Décima Terceira Camara de Direito Privado (antiga 222 CC)
Apelacao Civel n°. 0032643-45.2020.8.19.0021

Apelante: Itau Unibanco S/A
Apelados: Sdnia Augusta da Silva Bezerra e outros
Relatora: Des. Tereza Cristina Sobral Bittencourt Sampaio

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL. COBRANGA INDEVIDA
DE TARIFAS BANCARIAS E DE JUROS DE CHEQUE ESPECIAL (LIS). REFERIDAS
COBRANGAS QUE JA FORAM CONSIDERADAS IRREGULARES EM ANTERIOR
PROCESSO JUDICIAL TRANSITADO EM JULGADO. NOVA NEGATIVAGAO INDEVIDA
DO NOME DO AUTOR. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGO. DANO MORAL
CONFIGURADO. MANUTENGAO DA SENTENGA. RECURSO CONHECIDO E, NO
MERITO, DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. O fato relevante. Autor (falecido no curso do processo e sucedido por seus
herdeiros) que alega ter sofrido cobrangas indevidas em sua conta
corrente, fato que culminou com a inclusdo de seu nome nos cadastros
restritivos ao crédito.

2. Decisdo anterior. Sentenga vergastada que julgou parcialmente
procedentes os pedidos iniciais para: (i) declarar a inexisténcia da
contratagdo impugnada; (i) declarar a nulidade dos débitos dela
decorrentes; e (iii) condenar o banco réu ao pagamento de R$ 8.000,00 a
titulo de compensacdo por danos morais, com juros de mora desde a
citagdo. Por fim, condenou o demandado ao pagamento das despesas do
processo e dos honorarios advocaticios de sucumbéncia, fixados estes em
10% do valor da condenac&o.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Ha quatro questbes em discussdo neste recurso: (i) saber se houve
falha na prestagdo dos servicos bancérios e se é valida a cobranga de
tarifas e de encargos de LIS; (ii) saber se a negativagéo do nome do autor
configura dano moral; (iii) saber se é devido e se esta adequado o valor de
R$ 8.000,00, fixado a titulo de compensagédo por danos morais; € (iv)
saber se esta correto o termo inicial dos juros de mora.

lll. RAZOES DE DECIDIR

4. Dos requisitos de admissibilidade do presente recurso. Apelo interposto
pelo réu que deve ser conhecido, eis que presentes seus requisitos
extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade.
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5. Da falha na prestagéo do servigo. Banco réu que, mesmo apds anterior
sentenca judicial transitada em julgado condenando-o a se abster de
efetuar cobrancas indevidas ao autor, continuou a realiza-las e, ainda,
providenciou a inclusdo do nome do consumidor nos cadastros restritivos
ao crédito.
6. Auséncia de contratagdo por parte do consumidor. Prova documental
apresentada pelo banco réu (com vistas a justificar os débitos langados na
conta do autor) que corresponde ao mesmo contrato ja anteriormente
examinado em outro processo transitado em julgado, ndo havendo nova
celebracdo de contrato capaz de justificar as cobrangas recentes. Logo,
nao & possivel utilizar contrato antigo e ja reconhecido como invalido para
legitimar as cobrangas ora impugnadas nesses autos.
7. Dos danos morais. Inscrigdo do nome do consumidor nos cadastros
restritivos de crédito que € circunstancia apta a ultrapassar o mero
aborrecimento, justificando, portanto, nova condenacdo do réu a
compensar 0s danos morais soffidos pelo autor. Valor fixado pelo
magistrado a quo que ndo se mostra irrazoavel ou abusivo, estando, na
verdade, em consonancia com o montante usualmente fixado por esta
Corte em casos semelhantes.
8. Dos juros legais de mora. Termo inicial dos juros de mora que deve fluir
a partir da citacdo, eis que em consonancia com o entendimento adotado
por esta Corte.
9. Dos honorarios advocaticios recursais. Majoragdo dos honorarios
advocaticios de sucumbéncia de 10% para 12% do valor da condenagéo,
nos termos do artigo 85, § 11°, do novo CPC/15.
IV. DISPOSITIVO E TESE
10. Apelo conhecido e, no mérito, desprovido.

Tese de julgamento: “A cobranga indevida seguida de negativagdo do
nome do consumidor configura dano moral.”

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 85, § 11° e 487 I; e CC, art.
405.

Jurisprudéncia relevante citada: TJERJ, Apelagdo n° 0801058-
66.2023.8.19.0075, Rel. Des. Lucia Helena do Passo, Décima Primeira
Cémara de Direito Privado, j. 20/08/2026; Apelagdo n° 0016209-
54.2019.8.19.0202, Rel. Des. Débora Maria Barbosa Sarmento, Décima
Primeira Céamara de Direito Privado, j. 20/08/2026; e Apelagdo n°
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0816504-40.2023.8.19.0001, Rel. Des. Alcides Da Fonseca Neto, Sétima
Cémara de Direito Privado, j. 09/12/2025.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, em que figuram as partes acima
epigrafadas, ACORDAM os Desembargadores da Décima Terceira Camara de Direito Privado em

julgar o presente recurso, nos termos do que consta da certidao de julgamento.

Trata-se de acéo de obrigacdo de fazer, cumulada com pedido de reparagéo de danos,
ajuizada originalmente por José Bezerra (falecido no curso do processo e sucedido por seus herdeiros
Sénia Augusta da Silva Bezerra, Luiz Ant6nio da Silva Bezerra e Leandro da Silva Bezerra) contra Itau
Unibanco S/A, objetivando o autor: (i) a concessao da gratuidade de justica; (ii) a concessédo de
tutela provisoria de urgéncia para determinar a retirada de seu nome dos cadastros restritivos ao
crédito e a suspenséo das cobrangas; (iii) a condenacdo do réu a encerrar a conta corrente descrita
na exordial; (iv) a declaragdo de que é indevido, abusivo e nulo o saldo devedor de R$ 3.157,50,
com a consequente desconstituicdo do débito; e (v) a condenagdo do réu ao pagamento de verba

compensatoria de danos morais em valor n&o inferior a R$ 20.000,00.

Aduz o autor originario, em sintese, que € aposentado, idoso e cliente do Banco ltau
S/A, instituicdo na qual recebe seu beneficio previdenciario. Afirma que, em agosto de 2016, foi
chamado a agéncia do réu, ocasido em que recusou oferta de empréstimo consignado e foi

informado de que receberia novo cartdo para saque de seu beneficio em razdo da desativagao do
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cartdo anterior. Argumenta que, posteriormente, o banco demandado passou a realizar cobrangas
nao autorizadas, relacionadas a tarifa de pacote de servigos e encargos de LIS, embora sua conta
fosse utilizada exclusivamente para recebimento e saque de beneficio previdenciario. Assevera que
ajuizou anteriormente o processo de n°. 0010138-65.2017.8.19.0021, perante o 3° Juizado Especial
Civel de Duque de Caxias, no qual foi proferida deciséo determinando, entre outras providéncias, a
abstengéo de novas cobrangas e a manutencao da conta exclusivamente para recebimento e saque
do beneficio previdenciario, tendo a instituicao financeira posteriormente cumprido a determinagao e
aberto nova conta para essa finalidade. Salienta que, anos depois, recebeu ligagdo do banco réu
informando a existéncia de saldo devedor e comunicando que seu nome havia sido inscrito nos
cadastros restritivos ao crédito. Assevera que, diante disso, compareceu a agéncia do demandado e
la foi informado sobre a existéncia de um débito no valor de R$ 3.157,50 vinculado a conta corrente
cujo numero desconhece. Sustenta que a negativagdo de seu nome € indevida, pois jamais utilizou
0s servigos da conta corrente do réu ap6s o cancelamento determinado judicialmente. Assevera que
a conduta do banco demandado lhe causou danos morais, razées por que ajuizou a presente

demanda.

O banco réu apresentou contestagdo as fls. 83/92 (indexador 000083), alegando, em
sintese: (i) que a tarifa Maxiconta decorre de pacote de servigos regularmente contratado pela parte
autora no momento da abertura da conta-corrente, mediante expresso consentimento; (ii) que o
servigo é regulamentado e autorizado pelo Banco Central, inexistindo abusividade na cobranca; (iii)
que o LIS também foi expressamente contratado pela parte autora, mediante instrumento assinado,
tratando-se de limite de crédito rotativo sujeito a cobranga de encargos e juros; (iv) que ndo houve

falha na prestagéo dos servigos e que, apos tomar conhecimento da insatisfagdo da parte autora,
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providenciou o encerramento da conta e a baixa do contrato, demonstrando sua boa-fé e atuagéo
para solucionar a controvérsia; (v) que a cobranga das tarifas é legitima e observa a
regulamentacé@o bancéria, inexistindo fundamento para declaragéo de inexigibilidade do débito; (vi)
que néo estao presentes os requisitos para manutengao da tutela antecipada, diante da auséncia de
verossimilhanga e de perigo de dano; (vii) que ndo houve ato ilicito ou dano moral, sendo legitima a
inscricdo do nome da parte autora nos cadastros restritivos diante da inadimpléncia; (viii) que ndo
estdo presentes os requisitos para inversdo do 6nus da prova; e (ix) subsidiariamente, que eventual
compensacao por danos morais deve observar critérios de razoabilidade, para evitar enriquecimento
ilicito. Por tais razdes, pugna pela improcedéncia dos pedidos formulados na exordial, com

condenacao da parte autora ao pagamento das verbas de sucumbéncia.

Em sentenga de fls. 293/295 (indexador 000293), 0 magistrado a quo julgou o feito nos
seguintes termos, in verbis: “(...) Isto posto, com fulcro no art. 487, I, do CPC, julgo PARCIALMENTE
PROCEDENTES OS PEDIDOS para confirmar a tutela antecipada e: a) DECLARAR a inexisténcia de relagéo
juridica valida quanto a contratagdo de conta corrente com pacote de servigos vinculada a agéncia 6079,
conta n° 79522-2, bem como a nulidade dos débitos dela decorrentes; b) DETERMINAR o cancelamento da
referida conta corrente, vinculada ao cartdo n°® 5232.8409.5253.7247, sem qualquer dnus para a parte autora;
c) CONDENAR a parte ré ao pagamento de indenizagao por danos morais no valor de R$ 8.000,00 (oito mil
reais), acrescido de corregdo monetaria a partir desta data e juros de mora de 1% ao més a contar da citagéo.
Condeno o réu ao pagamento das custas, das despesas processuais e de honorarios advocaticios, 0s quais

arbitro em dez por cento sobre o valor da condenagéo. (...)"

Irresignado, 0 banco réu interpds recurso de apelagéo as fls. 303/321 (indexador 000303),

alegando, em sintese: (i) que a sentenga deve ser integralmente reformada, pois os documentos
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apresentados comprovam a regularidade da contratagéo; (ii) que os servigos foram contratados
mediante expressa manifestagdo de vontade da parte autora e sdo regulamentados pelo Banco
Central do Brasil, inexistindo abusividade ou falha na prestagao do servico; (iii) que a cobranga de
tarifas e encargos decorreu do exercicio regular de direito e que a utilizagdo do LIS pela parte autora
demonstra seu conhecimento e consentimento quanto ao servigo contratado; (iv) que ndo estao
configurados danos morais, pois ndo teria havido ato ilicito ou efetiva lesdo aos direitos da
personalidade, tratando-se de mero dissabor; (v) subsidiariamente, que o valor de R$ 8.000,00
fixado a titulo de compensagéo por danos morais deve ser reduzido, em observancia aos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade; (vi) que, caso mantida a condenagao, os juros de mora
devem incidir somente a partir da data do arbitramento judicial; (vii) que a distribuicdo dos énus
sucumbenciais deve ser invertida, com aplicagéo do principio da causalidade; e (viii) que deve ser
afastada a declaragéo de nulidade da relagao juridica, a inexigibilidade dos débitos e a condenagéo
ao pagamento de verba compensatdria de danos morais. Por tais razdes pugna pelo conhecimento e

integral provimento de seu recurso.

Contrarrazdes apresentadas pela parte autora as fls. 327/333 (indexador 000327),
alegando, em sintese: i) que a sentenga deve ser mantida, pois a documentacéo apresentada pelo
banco ndo comprova a manifestagdo de vontade livre e informada quanto a contratagéo do pacote
de servigos e do LIS, especialmente por se tratar de pessoa idosa e vulneravel; (i) que o banco
manteve ativa conta que deveria ser utilizada exclusivamente para recebimento e saque de beneficio
previdenciario, em desacordo com deciséo proferida no processo n° 0010138-65.2017.8.19.0021; (iii)
que a contratagdo do pacote de servicos € do cheque especial, nas circunsténcias do caso,

caracteriza pratica abusiva e venda casada; (iv) que a cobranga indevida e a negativagéo atingiram
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verba de natureza alimentar e ultrapassam o mero dissabor, configurando dano moral; (v) que o
valor de R$ 8.000,00, fixado na sentenca, é razoavel e proporcional as circunstancias do caso; (vi)
que os juros de mora devem incidir a partir da citagdo, nos termos do artigo 405 do Cadigo Civil, por
se tratar de responsabilidade decorrente de relagdo contratual; (vii) que ndo ha fundamento para
inversdo do oOnus sucumbencial, pois a conduta do banco réu deu causa ao ajuizamento da
demanda; e (viii) que devem ser majorados 0s honorarios advocaticios em grau recursal, na forma

do artigo 85, § 11, do CPC. Por tais razdes pugna pela rejeicdo do apelo interposto pelo réu.
E o relatorio.

Inicialmente, constato a presenca dos requisitos de admissibilidade necessarios ao
conhecimento deste recurso. Isso porque, o referido apelo encontra-se devidamente preparado,
tendo sido, ainda, interposto dentro do prazo regular (fl. 324 — indexador 000324). No mais, observa
os requisitos da “regularidade formal” e do “cabimento”; além de ter sido interposto por parte legitima
e ndo apresentar nenhuma causa extintiva ou interruptiva do direito do recorrente. Logo, constatada
a presencga dos requisitos extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade, recebo o presente recurso

em seus regulares efeitos.

Analisando detidamente os autos, entendo que ndo merece reforma a parte da sentenca
que reconheceu a falha na prestagao dos servicos do banco réu. Isso porque, por forga de anterior
deciséo judicial, proferida pelo 3° Juizado Especial Civel da Comarca de Duque de Caxias (processo
de n° 0010138-65.2017.8.19.0021), o banco réu j& havia sido condenado a excluir as cobrangas

abusivas que impunha ao falecido autor, conforme se pode constatar do dispositivo abaixo
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reproduzido. Confira-se:

“(..) Assim, n&o havia razdo para a cobranga de tarifa de pacotes de
Servigos, vez que a conta-salario é isenta desse tipo de cobranga. De iqual
forma, ndo havia razéo para a cobranga de juros, vez que pela analise dos
extratos trazidos aos autos observa-se que 0S juros contratuais e juros de
saldo somente foram gerados em decorréncia da cobranga da tarifa de
mensalidade de servigos, o que também justifica sua devolugdo. A
devolugdo, no entanto, deve se dar na forma simples, vez que néo restou
comprovada ma fé do réu.

O autor comprova as fls. 21 descontos de TARIFA PACOTE e de LIS,
fotalizando R$ 91,84, devendo tal valor ser restituido. Deve o réu, ainda,
Se abster de realizar cobrangas a titulo da tarifa impugnada, mantendo a
conta com as caracteristicas originais.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos,
nos termos do art. 487, | do CPC, para, condenar a parte ré a:

1) pagar a parte autora a quantia de R$ 1.500,00, a titulo de compensagéo
por danos morais, com incidéncia de corre¢do monetaria, a partir da data
da leitura da sentenga (Sum. 97/TJ/RJ c/c Sum. 362, STJ), e juros
moratérios, desde a data da citagéo (art. 405, CC);

2) pagar a parte autora a quantia de R$ 91,84, a titulo de indenizagéo por
danos materiais, com incidéncia de corre¢do monetaria, desde a data do
desembolso (Sum. 43, STJ), e juros moratérios, desde a data da citagdo
(art. 405, CC); 3) se abster de realizar novas cobrangas a titulo de
¢ TARIFA PACOTE;, no prazo de 20 dias, a contar da intimag&o dessa
sentenga, sob pena de multa de R$ 50,00 por cobranga realizada em
desconformidade;

4) manter a conta da parte autora apenas para recebimento e saque do
beneficio previdenciario, sem incidéncia de 6nus ou tarifas, no prazo e
vinte dias, sob pena de multa a ser fixada em sede de execugéo;

Sem custas e honorarios advocaticios (art.55, Lei n.° 9.099/95) (...)”

Ocorre, todavia, que o banco réu, mesmo apos sofrer tal condenagao, continuou a
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efetuar tais cobrangas, gerando novos danos ao consumidor, inclusive com a incluséo de seu nome
nos cadastros restritivos ao crédito. Nesse sentido, convém reproduzir trecho do documento

comprobatorio de tal fato (fl. 45 - indexador 0000045). Confira-se:

Registros de inadimpléncia - SPC

Dats Inchusdo Dats Vencimante

oe /200 00208

Valor Associado/Crador

907,76 AU UNIBANCO S A

ALGUMAS ANOTAGOES DE INADIMPLENCIA CONSTANTES NESTE B

Como justificativa para sua conduta, o demandado afirmou que havia autorizagao
expressa do consumidor para tais descontos, pois ele havia assinado contrato prevendo tais
servigos. Ocorre, todavia, que o documento trazido pelo réu para supostamente comprovar a
regularidade da prestagéo de seus servigcos foi 0 mesmo contrato ja analisado no processo de n°.
0010138-65.2017.8.19.0021. Ou seja, foi apresentado nestes autos o instrumento contratual
assinado ainda no ano de 2016, sendo evidente, portanto, que ndo poderia 0 banco réu continuar a
efetuar hoje cobrangas com base em contrato ja considerado indevido. Nesse sentido, convém
reproduzir pequeno trecho de peticao trazida pelo proprio réu e que comprova a realizagdo de

cobrangas tendo como fundamento contrato antigo. Confira-se:
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CONTRATAGAO DA CONTA-CORRENTE

No momento da abertura da conta comrente foram oferecidos a parte autora, além dos servicos
essenciais de conta corrente (isentos de tarifas), pacotes de servicos, dentre eles o ital pacote 3.0,
efetivamente contratado, inclusive com a opgdo de contratacdo do cheque especial.

N & AgircaComaDel
239 /,79%2242

Proposta o Contratacko de Produtcs ¢ Secdgos
\‘ﬂmnm..m:wasmxmewt
ngortarte.

consutie na Tadbely ce Tartas Of Droduios @ Servgos Wriados
R Sm [] Nio Cartio Provisdeio ke zsﬁ%m: Cano de Catcio Raucand2 0
¥ Sm U Ndo  Ertega oo Chegues em Domcllo oS UND (Sow\::ah;m)c
0 et b
& S () N0 Mw Sm B ago Cartho de Diteo
| Ndo - Lo pars Seque Ns N Seguo Cartio Protegdo
_"S'- ' £ "'"E; 'kluco:uww:a-
USem ¥ NSo IS ey xS Unio .
: - Autormascos - Aol At \laly
ES5m U nso Paro o Vantagens Rl
e
el ey e - “'?‘. r— ey
l ] Wi paiCedn T8 maaiwrte 00 W An vewy wxd
ARG & oA etk e St FoeDeoe ¢
. }Jlﬁ‘au T e v s
—— 2 RO R & SO ertagi Ta SUrta e 8
L et miessw

II’:““‘.&H&.‘T.'*;M'““W“
OUTaS CONtas 3o Sua DRUlardade Dara DAGM *T00 Ge QualgIer SEDRO Dor Yook devdo
PECASe % empresas 0 conglomersdo do iay Unbanco Moldng S A

Ge Salde o 1" TRuler (Somwnte re covatacio do us)
Pamao G apicacio do ant. 788 ao Codgo O, dectaro ue WONO CONPOC Tert G war
doengas osdm

m S re
{Contratacho do LIS)

Ou seja, 0 banco recorrente ndo logrou demonstrar que o autor teria celebrado novo

contrato ou anuido com as cobrangas ora impugnadas, sendo possivel constatar, na verdade, que

houve falha do réu ao manter o0 mesmo regime de cobranca ja anteriormente considerado irregular.

Tal situagdo, por 6bvio, gerou novo dano ao consumidor, estando correta, portanto, nova

10

Secretaria da Décima Terceira Camara de Direito Privado
Enderego: Rua Dom Manuel, n® 37, Sala 236 - Lamina IlI
Telefone: 31336022/31336312
E-mail: 13cdirpriv@tjrj.jus.br






=1 Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ E RJ Décima Terceira Camara de Direito Privado (antiga 222 CC)
Apelacao Civel n°. 0032643-45.2020.8.19.0021

condenagdo ao pagamento de verba compensatéria de danos morais, sendo, ainda, descabida a

alegacao de que o caso seria hipétese de mero aborrecimento.

No que se refere ao valor fixado a titulo de compensacdo dos danos morais, entendo,
igualmente, que nao merece reforma o julgado. Isso porque, na fixagdo de tal verba, deve o
magistrado atentar para o escopo punitivo-pedagdgico a ser atingido. Ou seja, deve a referida
compensagao, a um so tempo, reparar o prejuizo psicologico gerado pela conduta ilicita do ofensor,
conferindo a vitima certo alento, mesmo que financeiro, e, também, punir o praticante do ato ilicito,

contribuindo para que nao volte a realizar condutas deste viés.

Convém salientar, ademais, que 0 montante da reparagéo por dano moral ndo deve ser
tdo alto a ponto de implicar enriquecimento exacerbado, nem tdo baixo a ponto de estimular a
pratica do ilicito. Deve o magistrado, ao revés, considerar as circunstancias do caso concreto,

adequando o valor fixado aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

Por tais razdes, e considerando os argumentos acima mencionados, entendo que o
correto € mesmo manter a referida indenizagéo no valor ja fixado pelo magistrado de primeira
instancia (R$ 8.000,00), eis que perfeitamente adequado aos transtornos narrados na inicial, bem
como a capacidade econdmica das partes em questdo, devendo, ainda, ser mantido o termo a quo
dos juros legais de mora incidentes sobre esse montante (ou seja, a data da citagéo), haja vista estar
em consonancia com o entendimento desta Corte. Neste sentido, convém transcrever as seguintes

ementas. Confira-se:
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0801058-66.2023.8.19.0075 — APELAGAO. Des(a). LUCIA HELENA DO
PASSO - Julgamento: 20/08/2026 - DECIMA PRIMEIRA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 272 CAMARA CIVEL). APELAGAO CIVEL.
LAVRATURA DE TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE
(TOl). SENTENCA JULGOU PROCEDENTES OS PEDIDOS PARA
DETERMINAR O CANCELAMENTO DO TOl E DO DEBITO DELE
DECORRENTE, BEM COMO CONDENAR A RE AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NO VALOR DE R$ 8.000,00
(OITO MIL REAIS). RECURSO DA RE. A SIMPLES LAVRATURA DO
TOl NAO CONSTITUI PROVA APTA PARA COMPROVAGCAO DE
EVENTUAL IRREGULARIDADE NO RELOGIO MEDIDOR, VISTO QUE
TAL TERMO CONSISTE EM PROVA UNILATERAL DA
CONCESSIONARIA. SUMULA 256 DO TJRJ. PROVA PERICIAL
TECNICA QUE INDICA QUE NAO E POSSIVEL AFIRMAR A
VERACIDADE DA IRREGULARIDADE APONTADA NO TOI,
TORNANDO A COBRANGA RETROATIVA DUVIDOSA E A LAVRATURA
DO TERMO EQUIVOCADA. RE QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS
DA PROVA, EM OBSERVANCIA AO ARTIGO 373, Il DO CPC.
COBRANCA DE UMA _ SUPOSTA DIVIDA _ CONSTITUIDA
UNILATERALMENTE, COM IMPLICITA ACUSACAO DE FRAUDE, A
JUSTIFICAR A OCORRENCIA DE DANO MORAL IN RE IPSA.
INDENIZACAO NO VALOR DE R$ 8.000,00 (OITO MIL REAIS) QUE SE
MOSTRA CONDIZENTE COM A JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, EM RAZAO DA
NEGATIVACAO INDEVIDA DO NOME DO AUTOR. RECURSO
CONHECIDO A QUE SE NEGA PROVIMENTO. Grifos apostos.

0016209-54.2019.8.19.0202 — APELAGCAO. Des(a). DES. DEBORA
MARIA BARBOSA SARMENTO - Julgamento: 20/08/2026 - DECIMA
PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 272 CAMARA
CIVEL). APELAGAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR,
RESPONSABILIDADE CIVIL. CARTAO DE CREDITO. COMPRA NAO
RECONHECIDA NO VALOR DE R$7.000,00 (SETE MIL REAIS),
LANGADA EM FATURA E ATRIBUIDA A SUPOSTA OPERAGAO
REALIZADA COM CHIP E SENHA. COMUNICAGAO IMEDIATA E
REGISTRO DE OCORRENCIA. MANUTENGAO INDEVIDA DA
COBRANGA E POSTERIOR NEGATIVAGAO. SENTENGA DE
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PROCEDENCIA. IRRESIGNAGAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DE DEFESA AFASTADA.
JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE LASTREADO EM CONJUNTO
DOCUMENTAL SUFICIENTE E EM PROVA PERICIAL PRODUZIDA
NOS AUTOS. MERITO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA DEFERIDA.
AUTOR QUE INSTRUIU A INICIAL COM REGISTRO DE OCORRENCIA,
DOCUMENTOS DE NEGATIVACAO E FATURAS INDICATIVAS DE
TRANSACAO ATIPICA E DISSONANTE DO PADRAO DE CONSUMO.
LAUDO PERICIAL CONCLUSIVO NO SENTIDO DE QUE, EMBORA A
TECNOLOGIA DO CARTAO COM CHIP NAO PERMITA CLONAGEM
NOS MOLDES ALEGADOS PELO REU, NAO HA ELEMENTOS
TECNICOS SUFICIENTES PARA AFIRMAR QUE A TRANSACAO
IMPUGNADA TENHA SIDO EFETIVADA COM O CARTAO/CHIP/SENHA
DO AUTOR, HAVENDO, AINDA, INDICIOS DE INCOMPATIBILIDADE
GEOGRAFICA DA OPERAGAO. BANCO REU QUE, EMBORA TENHA
SUSTENTADO A REGULARIDADE DA OPERACAO, NAO
APRESENTOU OS ARTEFATOS DIGITAIS ESSENCIAIS A AUDITORIA
COMPLETA DOS LOGS E DA TRILHA DE AUTENTICACAO,
CONFORME DESTACADO PELA PERITA. MERA ALEGACAO DE
UTILIZACAO DE CHIP E SENHA, APOIADA EM DOCUMENTOS
UNILATERAIS E EM CONDIGOES GERAIS CONTRATUAIS, QUE NAO
BASTA PARA COMPROVAR A HIGIDEZ DA TRANSACAO
ESPECIFICA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO CONFIGURADA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
FORTUITO INTERNO. INCIDENCIA DA SUMULA 479 DO STJ.
INSCRICAO INDEVIDA EM_CADASTRO DE RESTRICAO AO
CREDITO. DANO _MORAL _ CONFIGURADO. NEGATIVACAOQ
INDEVIDA. DANO IN RE IPSA (SUMULA 89 DO TJRJ). QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO EM R$ 8.000,00 (OITO MIL REAIS), QUE SE
MOSTRA ADEQUADO AS PECULIARIDADES DO CASO E AOS
PRINCIPIOS DA _RAZOABILIDADE _E _PROPORCIONALIDADE.
MANUTENCAQ INTEGRAL DA SENTENCA. DESPROVIMENTO DO
RECURSQO. Grifos apostos.

0816504-40.2023.8.19.0001 - APELAGAO. Des(a). ALCIDES DA
FONSECA NETO - Julgamento: 09/12/2025 - SETIMA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 122 CAMARA CIVEL). Ementa: DIREITO
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DO CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL. AGAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO COM PEDIDO DE INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS. NEGATIVAGAO INDEVIDA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA PARTE AUTORA TAO SOMENTE
A FIM DE MAJORAR A COMPENSAGAO POR DANOS MORAIS E DE
ALTERAR O TERMO INICIAL DOS JUROS MORATORIOS PARA A
DATA DO EVENTO DANOSO. COMPENSAGAO FIXADA EM PATAMAR
AQUEM DO ADEQUADO AO CASO CONCRETO. TERMO A QUO
CORRETAMENTE FIXADO A PARTIR DA CITAGAO. EQUIVOCO
PARCIAL DA SENTENGCA, QUE SE REFORMA EM PARTE.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. I. CASO EM EXAME 1.
Apelagéo civil da parte autora com o objetivo de reforma parcial da
sentenca, a fim de que seja majorada a compensacéo a titulo de danos
morais e alterado o termo inicial dos juros moratérios para a data do
evento danoso. Il. QUESTAO EM DISCUSSAOQ 2. Ha duas questdes em
discusséo: (i) saber se adequado o arbitramento da compensacéo a titulo
de danos morais pelo juizo a quo; (i) saber se correta a fixagdo do termo
a quo dos juros moratérios como a data da citagdo. Ill. RAZOES DE
DECIDIR {(...). 8. Por fim, quanto a aplicacdo do Enunciador Sumular n°
54, do E. Superior Tribunal de Justica, ndo assiste razao ao apelante. Da
analise dos autos, a despeito de ser fato incontroverso a negativagéo
indevida realizada pela concessionaria, restou comprovada a relagéo
contratual entre as partes, a afastar a aplicagdo da supracitada sumula.
Dessarte, adequada a fixagcdo do termo inicial dos juros moratorios,
realizada pelo juizo a quo, os quais devem ser contados a partir da
citacdo. 9. Conclui-se, pois, pelo forgoso provimento parcial do presente
recurso, a fim de majorar o quantum arbitrado pelo juizo a quo em R$
8.000,00 (oito mil reais) para o patamar de R$ 12.000,00 (doze mil reais);
mantida, no mais, a r. sentenca. IV. DISPOSITIVO E TESE 10. Apelagéo
civel conhecida e parcialmente provida para majorar a condenagédo ao
pagamento de compensagdo por danos morais para o patamar de R$
12.000,00 (doze mil reais); mantida, no mais, a r. sentenga. Grifos
apostos.

Por fim, o artigo 85, § 11°, do CPC/15, dispde que o Tribunal, ao julgar o recurso que

lhe for apresentado, deverd majorar os honorarios advocaticios de sucumbéncia fixados

14

RCR

Secretaria da Décima Terceira Camara de Direito Privado
Enderego: Rua Dom Manuel, n® 37, Sala 236 - Lamina IlI
Telefone: 31336022/31336312
E-mail: 13cdirpriv@tjrj.jus.br






=1 Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ E RJ Décima Terceira Camara de Direito Privado (antiga 222 CC)
Apelacao Civel n°. 0032643-45.2020.8.19.0021

anteriormente, levando em conta o trabalho adicional realizado em grau recursal. Ora, no caso em
tela, entendo ser razoavel a majoragé@o dos honorarios advocaticios de sucumbéncia de 10% para

12% do valor da condenagéo, haja vista a nova sucumbéncia da parte recorrente.

Pelo exposto, voto no sentido de conhecer e negar provimento ao recurso do réu.
Outrossim, majoro os honorérios advocaticios de sucumbéncia de 10% para 12% sobre o valor da

condenacao.

PR.L

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

Desembargador TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTENCOURT SAMPAIO

Relatora
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