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)  Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro

Vigésima Primeira Cdmara de Direito Privado
Gabinete da Desembargadora Mafalda Lucchese

APELACAO N°. 0802241-92.2022.8.19.0209

APELANTE 1: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

APELANTE 2: GABRIELA PASSOS GUEDES

APELADOS: OS MESMOS

JUiZO DE ORIGEM: 7° VARA CiVEL DO FORUM REGIONAL DA BARRA
DA TIJUCA - COMARCA DA CAPITAL

JUIZ SENTENCIANTE: DR. MARCO AURELIO DA SILVA ADANIA
RELATORA: DESEMBARGADORA MAFALDA LUCCHESE

APELACAO CIiVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
FINANCIAMENTO DE VEICULO. REGISTRO DE
GRAVAME FIDUCIARIO EM UNIDADE FEDERATIVA
DIVERSA DO DOMICILIO DA CONSUMIDORA.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO
MORAL CONFIGURADO. MAJORACAO DA
INDENIZACAO. OBRIGACAO DE FAZER. RECURSO
DA INSTITUICAO FINANCEIRA DESPROVIDO.
RECURSO DA CONSUMIDORA PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelagoes interpostas por Instituicao Financeira
e Consumidora em relagdo a sentenca que
julgou parcialmente procedentes os pedidos em
acao de obrigagcao de fazer cumulada com
indenizagcdo por danos morais e materiais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Hd duas questoes em discussao: (1) saber se
houve falha na prestagao do servigo pelo Banco
ao registrar o gravame em o6rgdo diverso do
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domicilio da Consumidoraq, ensejandgee.
indenizagcdo por danos morais e obrigagdo de
fazer; e (ll) saber se é cabivel a majoragdo da
indenizagdo e a condenagdo a restituicdo de
valores pagos a titulo de IPVA e DUDA.

ll. RAZOES DE DECIDIR

1. Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor
as Instituicoes Financeiras, sendo objetiva a
responsabilidade pelo defeito na prestagdo do
servigo.

2. O Banco Réu registrou o gravame fiducidrio
junto ao DETRAN de unidade federativa diversa
do domicilio da Avutora, impossibilitando a
regularizacdo do veiculo e a transferéncia de
jurisdicao, configurando falha na prestagdo do
servico.

3. A Demandante comprovou os fatos
constitutivos de seu direito, enquanto a
Instituicdo Financeira ndo demonstrou fato
impeditivo, modificativo ou extintivo.

4. O dano moral restou configurado, pois a
conduta do Suplicado ultrapassou o mero
aborrecimento, causando a Suplicante
transtornos, aplicando-se, ainda, a teoria do
desvio produtivo do consumidor.

5. O valor da indenizagao por danos morais deve
ser majorado para R$10.000,00 (dez mil reais), em
observdncia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, levando-se em
consideracdo que desde fevereiro de 2021, até
os dias atuais, o problema nao foi resolvido pelo
Banco, impedindo a regularizagcao da
propriedade do veiculo.
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6. Nao hd provas suficientes para condenagc’:
restituicdo de valores pagos a titulo de IPVA ou
taxa DUDA.

7. A o interesse processual na obrigagao de fazer
consistente na baixa do gravame permanece,
devendo ser implementada pelo Juizo de
Origem mediante expedig¢do de oficio ao orgdo
competente (SOUmula n° 144, do T.J.R.J.).

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso da Instituicdo Financeira desprovido.
Recurso da Consumidora parcialmente provido
para majorar a indenizagdo por danos morais
para R$10.000,00 (dez mil reais) e determinar a
obrigacdo de fazer consistente na baixa do
gravame, a ser implementada pelo Juizo de
Origem mediante expedic¢do de oficio ao érgdo
competente.

Teses de julgamento: 1. Configura falha na
prestacao do servico o registro de gravame
fiducidrio em 6rgdo diverso do domicilio da
Consumidora, impossibilitando a regularizagao
do veiculo, ensejando indenizagdo por danos
morais, cujo valor deve observar os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. 2. Persiste o
interesse no pedido de obrigagcdo de fazer
consistente na baixa do gravame junto ao
sistema RENAGRAVE, posto que a quitagao do
financiamento ndo gera baixa automadtica,
dependendo de requerimento do Banco.

Dispositivos legais citados: C.F./1988, art. 5°, II;
C.C., arts. 186 € 393; C.P.C., arts. 373, | e ll, 489, 1I,
1.022, 85, § 11; Lei n° 8.078/1990, arts. 6° e 14;
Resolucdo CONTRAN n°® 689/2017, arts. 6° e 16.
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Jurisprudéncia relevante mencionada: S.T.J,,
SUmula n°® 297; S.T.J., SUmula n°® 330; T.J.R.J.,
SUmula n° 144; S.T.J., REsp 216.904, 4° Turma, rel.
Min. Sdlvio de Figueiredo, j. 19/08/1999; S.T.J.,
REsp 215.449, 3% Turma, rel. Min. Ari Pargendler;
T.J.R.J. Apelacdo 0831417-64.2023.8.19.0021, Rel.
Des. Cherubin Helcias Schwartz Judnior, |.
28/10/2025.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da apelagao
n.° 0807529-89.2025.8.19.0023, interposta por BANCO SANTANDER
(BRASIL) S.A. e GABRIELA PASSOS GUEDES, figurando, como
apelados, OS MESMOS.

ACORDAM, os Desembargadores que intfegram a
Vigésima Primeira Cdmara de Direito Privado do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, na forma da minuta e da
certiddo de julgamento que serdo publicadas.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

DESEMBARGADORA MAFALDA LUCCHESE
Relatora
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RELATORIO

Trata-se de recursos de Apelacdo interpostos por
BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. e GABRIELA PASSOS GUEDES
ante o julgado proferido nos autos da acdo qjuizada pela
segunda em face do primeiro.

Na forma regimental (art. 164, do RITJERJ), adota-se,
como relatério, a sentenca (index 163208263), que ora é
transcrita:

GABRIELA PASSOS GUEDES ajuizou a presente agao em face
do BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, ao qual pretende, em
tutela antecipada, compelir o réu a realizar a baixa do
gravame do veiculo de Placa QUU-1247, para o Estado do
Rio de Janeiro, para que possa redlizar a transferéncia de
jurisdicao junto ao DETRAN-RJ. Ao final, requer a
confirmacgado de eventual tutela antecipada no curso do
processo, bem como indenizacao por danos morais,
alegando a inércia do banco em regularizar a situagdo do
financiamento do veiculo.

A peticdo inicial de id. 13170123 veio instruida com
documentos.

Decisdo de id. 15762428, onde o juizo deferiu o beneficio da
Justica Gratuita a parte autora.

Regularmente citado, o réu apresentou a contestagcdo de
id. 16198923, inicialmente, refutou o pedido de justica
gratvita por parte da autora, argumentando que ela nao
comprovou sua hipossuficiéncia financeira e,
preliminarmente, arguiv a ilegitimidade passiva, sob o
argumento de que o ambito correto para a demanda seria
do Departamento Estadual de Transito (DETRAN).

No mérito, alega, em sintese, que a responsabilidade pelo
bloqueio do gravame nao recai sobre ele, mas sim sobre a
auvtora, que nao emitiv o novo Certificado de Registro de
Veiculo (CRV) dentro do prazo legal, além de contestar a
existéncia de danos morais e a possibilidade de restituicao
em dobro dos valores. O Banco argumenta que a
manvutengdo do gravame ndo constitui um ato ilicito, e que
ndo ha culpa na demora da baixa.

6

Apelacdo Civel n° 0807529-89.2025.8.19.0023 (5)
Secretaria da Vigésima Primeira Camara de Direito Privado
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Endereco: Rua Dom Manoel, n° 37, 2° Andar — Anexo da Lamina 11
Telefone: 3133-6019






Finalmente, o Banco solicita a improcedéncia do pedido éa
autora, a expedicdo de oficio ao DETRAN para que este
realize a baixa do gravame.
Réplica no id. 19227203.
Instados a produgdo de provas, as partes infformaram que
ndao possuem outras provas a produzir.
Decisdo de id. 32865852, onde o juizo determinou que a
parte autora apresente nos autos os esclarecimentos
necessarios, os quais foram prestados no id. 33470694.
Decisao de id. 37784305 que indeferiv a antecipag¢ao dos
efeitos da tutela.
Decisao saneadora acostada no id. 66862857.
Alegacoes finais da autora acostadas no id. 68679595.
Decisdo de id. 108226986 que afastou a preliminar de
ilegitimidade passiva arguida pelo réu.
Encerrada a instrugcdo, foi determinada a remessa do
processo ao Grupo de Sentenc¢a (id. 141422990).
E O RELATORIO. PASSO A DECIDIR.
Esclareco que o presente feito serd julgado por este
magistrado que ora subscreve em razao de minha inclusao
no Grupo de Sentengas do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro (més de dezembro de 2024).
Ndo havendo necessidade de instrugcdo probatéria, além
dos documentos ja apresentados pelas partes, passo ao
julgamento antecipado da lide, nos termos do art. 355 do
CPC.
Passo a examinar o mérito da agdo, ja que a preliminar
arguida na contestagdo ja foi analisada pelo Juizo.
Avaliando com dfinco, zelo e de forma detalhada os
elementos de prova constantes dos autos, verifica-se que
razdo parcial assiste a autora. Vejamos.
Trata-se de demanda proposta por GABRIELA PASSOS
GUEDES em face do BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, ao
qual pretende, em tutela antecipada, compelir a ré a
realizar a transferéncia do gravame do veiculo de placa
QUU-1247 para o Estado do Rio de Janeiro, para que possa
realizar a transferéncia de jurisdi¢ao junto ao DETRAN-RJ. Ao
final, requer a confirmacgado de eventual tutela antecipada
no curso do processo, bem como indenizagdo por danos
materiais no valor de R$2.906,52, referentes ao IPVA pago
no Estado de Minas Gerais e RS 193,26 relativos ao
pagamento do Duda, além da compensagdo por danos
morais no valor de R$25.000,00.
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Afirma a parte autora que contratou um financiamento p
a aquisicdo de um veiculo Renault Captur em fevereiro de
2021, com a intermediagao de uma gerente do banco.
Todos os documentos solicitados foram entregues.

Aduz a autora que, ao tentar realizar o agendamento junto
ao DETRAN-RJ, foi informado da necessidade de
transferéncia da UF do gravame do veiculo, que ainda
estava em Minas Gerais, impedindo, assim, a transferéncia
de jurisdigao.

A autora enfrenta dificuldades para transferir a titularidade
do veiculo para seu nome, pois o banco ndo realizou a
baixa/inclusdo do gravame do veiculo, o que é de sua
responsabilidade.

Menciona, vdarias tentativas de resolver a situagado,
incluindo visitas ao banco, contatos via WhatsApp e e-mail,
além de uma visita ao DETRAN, sem sucesso. Ela também
destaca que perdeu dias de trabalho tentando resolver o
problema.

A autora foi obrigada a pagar uma taxa (Duda) de RS
193,26, mesmo nao sendo sua responsabilidade, com a
promessa de ressarcimento pelo banco, que nao foi
cumprida.

Devido a inércia do banco, a autora teve que arcar com o
pagamento do IPVA do veiculo no Estado de Minas Gerais,
totalizando RS 2.713,26, além do Duda. Ela argumenta que
isso causou prejuizos materiais e morais, devido a inagdo
do Banco Santander.

O réu, por sua vez, imputa a responsabilidade a autorq;
sustentou que ndo alterou o gravame em razao de bloqueio
administrativo.

A controvérsia cinge-se em saber se houve alguma
conduta ilegal ou abusiva da parte ré em negar a
transferéncia de jurisdicdo do gravame do veiculo.

Nesta esteira, conclui-se que houve efetivamente um
equivoco do réu, uma vez que ele cadastrou o gravame do
veiculo no Estado de Minas Gerais, sendo que a autora
possui residéncia no Estado do Rio de Janeiro.

Em consequéncia, apesar da falha na prestagcdo do
servico, o pleito de repeticdo de indébito ndo é devido,
pois, a época dos acontecimentos, a competéncia para a
cobranca do IPVA pertencia ao Estado em que o veiculo
estava registrado, assim deveria ser pago ao Estado de
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Minas Gerais, sendo incabivel a devolugdo de qualquer
quantia a parte autora.
Informa, ainda, que o veiculo estd quitado e que para ser
transferido havera a necessidade de quitagdo de 3 anos de
IPVA no Rio de Janeiro, o que lhe dard um prejuizo material
de mais de RS 12.000,00 (doze mil reais), porém ndo
comprovou nos autos tal alegacgao.
Quanto ao dano moral pleiteado, este consiste,
resumidamente, em lesao a direito da personalidade.
Assim, infere-se que qualquer lesdo a referido direito
implica diretamente em lesdo a dignidade da pessoa
humana, valor consagrado como fundamenio da
Republica Federativa do Brasil, no artigo 1°, lll, da CRFB. Isso
porque é no fundamento supracitado que os direitos de
personalidade encontram respaldo.
Consoante ensinamento da Professora Maria Celina Bodin
de Moraes, a dignidade da pessoa humana possui como
substratos a igualdade, a solidariedade, a integridade
psicofisica e a solidariedade. Dessa forma, a macula a
quaisquer desses aspectos gera para o ofendido a
pretensdo a compensagdo pelo dano moral por ele
experimentado em face do responsdvel pela lesdo, nos
termos do art. 5°, X, da CRFB.
Os dissabores experimentados pela parte autora
ultrapassam o mero aborrecimento, posto que certamente
toda tentativa de solucionar o problema junto ao réu
atrasou a transferéncia de titularidade de seu veiculo,
sendo certo que a parte autora experimentou grande stress,
desgaste emocional, e ocorreu até o que a doutrina
denominou chamar de “PERDA DO TEMPO LIVRE ou PERDA
DO TEMPO UTIL” (TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR).
Essa tese preceitua que para o consumidor, tempo é vida,
e muitas vezes os mesmos sdo submetidos a técnicas
ardilosas que dificultam ou impedem a resolugdo de um
problema, a exemplo dos atendentes de telemarketing
(SAC e call centers), que frequentemente embaracam e
prejudicam a vida do consumidor/cliente. Na mesma linha
segue a Turma Recursal da egrégia corte fluminense, que
assim decidiu no processo 0303694-08.2014.8.19.0001, de
lavra da MM juiza Daniela Reetz de Paiva, julgado em
23/03/2015, processo 0303694-08.2014.8.19.0001 ex positis:
CONSUMIDOR. COBRANCA ABUSIVA. DANOS MORAIS
9
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CONFIGURADOS, DIANTE DA ABUSIVIDADE DA COBRANGCAE: e S
DA PERDA DO TEMPO UTIL DA PARTE AUTORA, QUE TEVE QUE
INGRESSAR EM JUiZO PARA SOLUCIONAR PROBLEMA TAO
SIMPLES. DANOS MORAIS ARBITRADOS EM MIL REAIS, a luz
dos principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
Com efeito, segundo a doutrina, “o desvio produtivo
caracteriza-se quando o consumidor, diante de uma
situagcdo de mavu atendimento, precisa desperdicar o seu
tempo e desviar as suas competéncias — de uma atividade
necessaria ou por ele preferida — para tentar resolver um
problema criado pelo fornecedor, a um custo de
oportunidade indesejado, de natureza irrecuperavel”.
Neste sentido é o recente julgado do egrégio TJRJ:
APELACAO CiVEL. CONSUMIDOR. CONSUMO DE ENERGIA
ELETRICA ALTERADO. APLICACAO DA MEDIA PROJETADA NO
LAUDO PERICIAL. AUSENCIA DE NEGATIVAGAO OU CORTE
DO SERVIGCO ESSENCIAL. APLICAGAO DA TEORIA DO DESVIO
PRODUTIVO. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. 1 (...) 2.
Aplicavel a hipotese a Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor, através da qual o fato de o consumidor ser
exposto a perda de tempo na tentativa de solucionar
amigavelmente um problema de responsabilidade do
fornecedor através dos protocolos de n° A008960265 e
A0090314 e, apenas posteriormente, descobrir que so6
obterd uma solugdo pela via judicial, consiste em lesdo
extrapatrimonial. A esta circunstancia, acrescente-se que o
autor evidentemente sofreu abalo com o temor de
suspensdo do servico essencial de energia elétrica de
forma indevida, justificando-se a reparagGo moral
almejada. (...). Provimento parcial do recurso. APELACAO
CIVEL N°. 0201557-07.2012.8.19.0004 RELATOR: DES. WILSON
DO NASCIMENTO REIS - Julgado em 25/07/2019.
Quanto ao arbitramento da indenizagdo advinda de danos
morais, o julgador deve se valer dos parGmetros de
razoabilidade e proporcionalidade Ilevando em
consideracao as peculiaridades do caso, evitando assim
fixar quantum que traduza enriquecimento ilicito ou que, ao
contrdrio, ndo contemple o duplo carater do instituto na
seara consumerista, ressarcitorio e preventivo-pedagogico.
Nessa linha de raciocinio, reputo como justo e necessario
arbitrar o dano moral em RS 46.000,00 (seis mil reais), de
acordo com os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.
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Diante do exposto ndo resta outra opgdo a este magistrade-
sendo julgar parcialmente procedentes os pedidos
formulados pela parte autora na peti¢gao inicial.

Ante o exposto e por tudo mais do que consta nos autos,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos constantes
da inicial, na forma do art. 487, |, do CPC, para CONDENAR
oréu a COMPENSAR a autora na quantia de RS 6.000,00 (seis
mil reais), a titulo de danos morais, com corre¢do monetdria
a contar da presente sentencga, e juros moratérios de 1% ao
més contados da citagdo; e

JULGO EXTINTO O FEITO, com relagdo ao pedido autoral de
inclusao/baixa de gravame relativo ao financiamento
contratado para aquisicdo de veiculo, sem resolugdo do
mérito, na forma do disposto no art. 485, VI, do Cédigo de
Processo Civil (falta de interesse de agir superveniente),
tendo em vista a perda do objeto, uma vez que a parte
autora informou a quitagdo do veiculo no id. 109148505.
JULGO IMPROCEDENTES OS DEMAIS PEDIDOS AUTORAIS.

Em razdo da sucumbéncia minima, condeno o réu ao
pagamento das despesas processuais e honordrios
advocaticios, estes Ultimos arbitrados em 10% do valor da
condenacgado.

Intimem-se as partes, deixando claro que se oporem
embargos de declaragdo com o intuito protelatério, serd
fixada ao embargante a multa prevista no art. 1026, par. 2°,
do CPC.

Publique-se. Registre-se.

Ao cartério para providenciar as diligéncias de praxe.
Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.

A Demandante op6s embargos de declaragcdao, no
index 166936234.

A parte Ré interpds apelacdo, no index 167563403,
sustentando que ndo houve falha na prestacdo do servico
bancdrio, defendendo que a responsabilidade pela
regularizacdo do gravame do veiculo ndo Ihe compete, mas sim
a parte Autora, que ndo teria emitido o novo Certificado de
Registro de Veiculo (CRV) dentro do prazo legal.
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Afirma que o bloqueio administrativo existenteas:

decorre de conduta atribuivel a Suplicante, e ndo de omissdo da
Instituicdo Financeira, razdo pela qual ndo se configura ato ilicito
ou abusivo por parte do Banco.

Nega ter havido dano moral.

Ataca o valor fixado a fitulo de indenizacdo por
danos morais, considerando-o exacerbado.

Pugna pelo provimento do apelo, com a reforma da
sentenca para que sejam julgados improcedentes os pedidos
autorais. Utiliza o recurso, ainda, para fins de prequestionamento.

Os embargos de declaragcdo manejados pela Autora
foram rejeitados pelo Juizo a quo, nos seguintes termos (index
199312325):

Trata-se de Embargos de Declaragdo opostos conira a
sentenca que julgou parcialmente procedentes os pedidos
autorais, para tanto aduz a embargante - index 166936234
- que a sentenca questionada foi omissa, pois ndo houve
determinagao expressa para que o banco corrija o erro e
transfira o gravame do veiculo para o Estado do Rio de
Janeiro. Refor¢a, ainda, que mesmo com o contrato
quitado, o veiculo permanece vinculado ao Banco
Santander e impede a regularizagao completa do bem.
Assim, pede reconsideragdo do julgamento, se necessdrio,
para incluir essa determinagao na sentencga.

Nao houve manifestagdo em contrarrazoes do embargado.
E o que importa relatar.

Conhegco dos presentes Embargos de Declaragdo
interpostos pela embargante porque presentes os
pressupostos genéricos e especificos de admissibilidade
recursal, inclusive a tempestividade.

Nao assiste razao a embargante nas razoes apresentadas
no id. 166936234. In casu, ndo ha de fato, omissdo no ponto
elencado pela embargante, restando a sentenga bem
clara, conforme serd exposto nas préximas linhas.
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Registra-se, ainda, que acabado, com a prolagao
sentenca de mérito, o oficio jurisdicional, nada mais pode
o juiz fazer, ainda, que se depare com vicio capaz de
consequenciar nulidade processual.

De acordo com o art. 1.022 do Cédigo de Processo Civil, os
embargos declaratérios destinam-se a esclarecer
obscuridade ou eliminar contradi¢ao; suprir omissado de
ponto ou questdo sobre o qual devia se pronunciar o juiz de
oficio ou a requerimento; corrigir erro material; quando o
magistrado deixar de se manifestar sobre tese firmada em
julgamento de casos repetitivos ou em incidente de
assungdo de competéncia aplicavel ao caso sob
julgamento; ou quando incorrerem qualquer das condutas
descritas no art. 489, par. 1°, do CPC.

Sao estes os pressupostos de admissibilidade dos
embargos, de modo que, para hipoteses diversas, uma vez
proferida a sentenca, é defeso ao juiz retratar-se para
mudar-lhe o teor, ficando adstrito em seu pronunciamento
a sanar eventuais omissoes, contradigoes ou obscuridades
e, aindaq, corrigir Ihe erros materiais ou de calculo.
Compulsando-se os autos e a sentenga prolatada no id.
163208263, verifico que ndo ha qualquer omissdo, uma vez
que todos os pedidos feitos foram enfrentados na sentenga.
Diante de tudo que foi acima colocado, ndo se vislumbra
na sentengca embargada quaisquer dos vicios elencados
no art. 1.022 do Cdédigo de Processo Civil.

Além disso, inexiste omissdo, quanto ao enfrentamento na
sentenca proferida, no que diz respeito as quesioes
suscitadas. Em atengdo ao disposto no art. 489, Il do Cédigo
de Processo Civil, bem como no art. 93, IX da Constituicao
da RepUblica Federativa do Brasil e, portanto, as exigéncias
do devido processo legal e do Estado Democratico de
Direito, os fatores que contribuiram para a convicgdo deste
juizo sao nitidos.

Efetivamente, constatando que a sentenca nao merece
retoque; eis que a embargante pretende discutir questoes
de mérito CONHECO e REJEITO os presentes Embargos de
declaragdo, opostos pela embargante, mantendo a
sentenca tal como lan¢ada.

Intime-se a embargante, deixando claro que se opor novos
embargos de declaragcdo com o intuito protelatério, serd
lhes fixada a multa prevista no art. 1026, par. 2°, do CPC.
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A Suplicante também interpds apelacdo, no ind&skes

199656700, sustentando que agjuizou a acdo em razdo de falha
grave na prestacdo de servicos bancdrios relacionados ao
financiamento e & regularizacdo de veiculo automotor adquirido
por meio de financiamento fomado junto a Instituicdo Financeira
Ré.

Afirma que, mesmo apds a quitacdo integral do
financiamento do veiculo, ndo lhe foi possivel promover a
transferéncia do bem para o Estado do Rio de Janeiro e
regularizd-lo perante o DETRAN/RJ, em virtude de erro exclusivo
do Banco, que feria registrado o gravame fiducidrio
indevidamente no Estado de Minas Gerais, € ndo no local correto
de registro e domicilio da Apelante.

Argumenta que, em decorréncia da conduta do
Réu, foi compelida a arcar com valores indevidos, como o
pagamento do IPVA no Estado de Minas Gerais e a taxa DUDA,
além de enfrentar reiteradas dificuldades administrativas, sendo
impedida de regularizar documentalmente o veiculo perante o
DETRAN/RJ, o que lhe teria causado expressivo abalo moral,
perda de tempo Util e considerdveis franstornos pessoais e
financeiros.

Sustenta que a conduta negligente do Banco enseja
inclusive a aplicacdo do pardagrafo unico, do art. 42, do C.D.C,,
com restituicdo em dobro dos valores pagos, acrescidos de
correcdo monetdria e juros legais.

Assevera que, diante da inércia do Suplicado em
corrigir o equivoco, buscou o amparo do Poder Judicidrio,
requerendo liminarmente que o Banco fosse compelido @
providenciar a baixa do gravame e, ao final, fosse condenado ao
ressarcimento dos prejuizos materiais € a indenizacdo por danos
morais.
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Defende que a sentenca proferida pelo Juizo a qiigss:

reconheceu a falha da Instifuicdo, condenando-a a@o
pagamento de indenizacdo por danos morais, mas julgou
improcedentes os pedidos de restituicdo dos valores pagos
indevidamente e extinguiu o pedido de baixa do gravame sem
resolucdo do mérito, sob o fundamento de perda superveniente
do objeto.

Ressalta que tal entendimento ndo encontra
respaldo fatico ou juridico, pois permanece impedida de transferir
e regularizar seu veiculo em razdo da manutencdo indevida do
gravame no DETRAN/MG, fato que confirma a persisténcia do
interesse processual e a necessidade de providéncia judicial
efetiva.

Aduz que o ermo de registro cometido pelo
Demandado persiste como obstdculo a baixa do gravame e a
regularizacdo documental do veiculo, gerando efeitos continuos
e impedindo a fruicdo plena do direito de propriedade sobre o
bem quitado.

Reforca que o valor fixado a titulo de indenizacdo
por danos morais € irrisério diante da gravidade dos fatos, da
extensdo dos danos suportados e da reprovabilidade da conduta
da InstituicGo Financeira, requerendo a majoracdo da
indenizacdo, apta a proporcionar a devida compensacdo e a
desestimular a repeticGo de condutas lesivas semelhantes por
parte do Réu.

Pugna pelo provimento do recurso de apelagao para
reformar a senten¢a, reconhecendo a obrigacdo do Banco de
providenciar a baixa do gravame junto ao DETRAN/MG,
condenando-o a restituicdo dos valores pagos indevidamente e
majorando-se o valor da indenizacdo por danos morais.
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A Demandante apresentou contrarrazoes ao reCurspas

do Banco, conforme se depreende do index 199675260, pelo
desprovimento do apelo defensivo.

A Instituicdo Financeira apresentou sUas
contrarrazoes no index 2125150889.

Revogada a gratuidade de Justica anteriormente
deferida a parte Autora (fls. 07/12 e 46/59), as custas foram
regularmente recorridas, conforme certiddo de fls. 66.

E O RELATORIO. PASSA-SE AO VOTO.

Os recursos devem ser conhecidos, posto que se
encontram presentes os pressupostos de admissibilidade.

Ressalta-se que o Codigo de Defesa do Consumidor
se aplica ao presente caso, pois Ndo hd duvidas de que arelacdo
juridica fravada entre as partes se caracteriza como tipica
relacdo de consumo, o que & corroborado pela SUmula n° 297,
do Superior Tribunal de Justica:

Sumula n° 297: O Cédigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituigoes financeiras.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c
indenizacdo por danos morais € materiais, na qual a Autora alega
falha na prestacdo de servicos bancdrios relacionados co
financiamento de veiculo automotor, especificamente quanto
ao registro do gravame fiducidrio em unidade federativa diversa
do domicilio da Postulante, o que teria impedido a regularizacdo
do bem junto ao drgdo de trdnsito competente e gerado
prejuizos materiais € morais a Consumidora.

O Juizo de 1° Grau julgou parcialmente procedentes
os pedidos autorais, condenando o Réu ao pagamento de
indenizacdo por danos morais no valor de R$6.000,00. O pedido
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de obrigacdo de fazer referente d inclusdo/baixa de gravame Y
extinto sem resolucdo do mérito, em razdo do reconhecimento
da perda superveniente do objeto, em razdo da quitacdo do
financiamento pela Suplicante. Os demais pedidos autorais foram
julgados improcedentes.

Insurgiram-se ambas as partes, conforme motivos
expostos no relatdrio supra.

Da andlise dos autos, verifica-se assistir razdo, em
parte, a Autora Apelante.

Sobre as relagcdes de consumo, a Lei n® 8.078/90
abandonou o conceito classico da responsabilidade civil
subjetiva, adotando a Teoria do Risco do Empreendimento,
fundada na responsabilidade objetiva do fornecedor de produtos
e servicos pelos riscos decorrentes de sua atividade lucrativa.

De acordo com o art. 14, do CD.C., a
responsabilidade da parte Ré € objetiva e, em tais casos, faz-se
necessaria a demonstracdo do ato llicito causador do dano,
assim como, a demonstracdo do nexo causal entre o dano e o
referido ato. Esses sdo requisitos, sem os quais, nQo existe o dever
de responder.

Por sua vez, o Demandado somente se desincumbird
de sua responsabilidade (objetiva) caso prove a inexisténcia do
defeito alegado ou que o fato danoso ocorreu por culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiros, conforme as hipdteses
insertas no §3°, do referido dispositivo.

Com efeito, mesmo se tfratando de responsabilidade
objetiva, e de relagcdo de consumo, ndo estd a parte Autora
desincumbida de comprovar os fatos constitutivos do seu direito,
onus que lhe cabia, na forma do art. 373, |, do Codigo de Processo
Civil:
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Art. 373. O 6nus da prova incumbe:
| - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor.

No mesmo sentido, este Tribunal de Justica editou a
SUmula n° 330:

Sumula n° 330: Os principios facilitadores da defesa do
consumidor em juizo, notadamente o da inversdo do
onus da prova, ndo exoneram o autor do onus de fazer,
a seu encargo, prova minima do fato constitutivo do
alegado direito.

Pois bem.

Embora a parte Demandada tenha imputado a
Demandante a impossibilidade de  regularizacdo  da
documentacdo do veiculo, a prova dos autos revela o contrdrio.

E obrigacdo da Instituicdo Financeira promover o
devido registro do gravame junto ao Orgdo competente,
conforme art. 6°, da Resolucdo CONTRAN n° 689, de 27/09/2017,
que assim dispoe:

Art. 6° Antecedendo o envio das informagoes para registro
do contrato, a instituicdo credora deverd requerer, de
forma preliminar, por meio de Empresa Credenciada pelo
DENATRAN (ECD), o Apontamento da informag¢ao destinada
a insercdo do Gravame correspondente ao registro de
contratos de garantias de alienagdo fiducidria em
operacgoes financeiras, consoércio, Arrendamento Mercantil,
Reserva de Dominio ou Penhor.

Diante disso, ndo faz senfido o Banco Apelante
prequestionar o art. 5°, Il, da Constituicdo Federal, porquanto hd
sim, nhorma que o obrigue a realizar o registro do gravame.
Vejamos o que diz o dispositivo constitucional:
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingGo "€
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(...)

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa senao em virtude de lei;

Ocorre que, segundo se verifica do documento
trazido pela propria Instituicdo Financeira (index 16198929), o
gravame de alienacdo fiducidria foi equivocadamente
registrado junto ao DETRAN/MG, o que impossibilitou a
transferéncia de jurisdicdo do veiculo ao DETRAN/RJ. Vejamos:

LSGX5A *kxxx**x  SANTANDER FINANCIAMENTOS  ****%%% 01/04/22

LSGX501 SISTEMA NACIONAL DE GRAVAMES 15:03:24

LSGX5G CONSULTA DE VEICULO LSGX5M02
#** DADOS DO FINANCTIADOQ **%*

FINANCIADO: GABRIELA PASSOS GUEDES
CPF / CGC : 10721786723
*** DADOS DO VEICUTLO **#*

CHASSI : 93YRHAL44LJ141733 TIPO CHASST : 2 (1-REMARCADO 2-NORMAL)
UF/PLACA : MG / QUU1247 UF LICENCIAMENTO : MG
RENAVAM : 1205974927 ANO FABRICACAO : 2019
GRAVAME : 14932149 INFORMANTE GRAVAME : FINANCEIRA
STATUS : VEICULO COM ALTENACAO FIDUCIARIA
*** DADOS DO CONTRATO ***
NOME AGENTE : BCO.SANTANDER S/A CGC: 90400888000142
DATA CONTRATO: 9 / 2 / 2021 NUMERO CONTRATO: 003342108600000
DATA INCLUSAO: 9 / 2 / 2021 QTDE MESES : 48
DOCUMENTO JA FOI EMITIDO PELO DETRAN EM: / /
PF3=FIM PF7=VOLTA TELA
MENSAGEM==>

A Suplicante também anexou documento que
confirma o cadastro do gravame junto ao DETRAN/MG, conforme
se infere do index 68679597. Observemos:
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Destarte, a alegacdo de que o embaraco tenha
ocorrido por culpa da Consumidora ndo merece prosperar. E
verdade que a fransferéncia do veiculo para o Rio de Janeiro ndo
ocorreu no tempo previsto em lei. Contudo, tal fato se deu em
razdo da impossibiidade causada pelo Banco, que adotou
procedimento equivocado, inviabilizando o prosseguimento do
processo de transferéncia.

Nesse contexto, competia ao Réu demonstrar, de
forma segura, a regularidade do procedimento adotado quanto
d inclusdo do gravame junto ao orgdo correto, por se tratar de
fato impeditivo do direito autoral, nos termos do art. 373, I, do
C.P.C., 6nus do qual ndo se desincumbiu.

Assim, ausente prova iddnea da conduta do Banco,

tem-se por caracterizada falha na prestacdo do servico,
incidindo aregra do art. 14 do C.D.C.:
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Art. 14. O fornecedor de servicos respondes
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagcdo dos servicos, bem como por
informacgoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao
e riscos.

Evidente o ato ilicito, resta perfeitamente aplicavel
ao caso o disposto no art. 186, do C.C., também prequestionado
no apelo defensivo, o qual assim dispoe:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntdria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Ademais, a hipdtese dos autos ndo trata de caso
fortuito ou forca maior, ndo tendo aplicacdo o disposto no art.
393, do Cddigo Civil, in verbis:

Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes
de caso fortuito ou for¢ca maior, se expressamente ndao se
houver por eles responsabilizado.

Conforme licGdo do Mestre Sergio Cavalieri Filho (in
Programa de Responsabilidade Civil, 14% edicdo, Ed. Atlas, pagina
27):

...aresponsabilidade estabelecida no Cédigo de Defesa do
Consumidor é objetiva, fundada no dever e segurangca do
fornecedor emrelagao aos produtos e servicos langados no
mercado de consumo...

O Banco causou a Autora transtorno que ultrapassa
os limites do mero aborrecimento. Ser impedida de realizar a
transferéncia do veiculo para seu nome, por tdo longo periodo,
jd que a compra se deu em fevereiro de 2021 e até os presentes
dias ainda ndo pdde ser consolidada, certamente, |he tfrouxe
sentimento de humilhacdo, apto a abalar sua personalidade.
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Na licdo de Sergio Cavadlieri Filho!, no sentido estrito,
dano moral “é a violagdo do direito de dignidade” e no sentido
amplo, “violagdo dos direitos de personalidade” e, por ser de
natureza imaterial “deve ser compensado com a obrigagdao
pecunidria imposta ao causador do dano”.

Ademais, na presente hipodtese, temos a ocorréncia
do que a jurisprudéncia optou por chamar de “desvio produtivo
do consumidor”, que se caracteriza como a situacdo em que o
consumidor, diante de uma situacdo de mau atendimento em
sentido amplo, precisa desperdicar o seu tempo (com o registro
de diversas reclamacgoes, por exemplo — inumeros e-mails
adunados a inicial, comparecimentos ao DETRAN, etc.), e desviar
as suas competéncias, de uma atividade necessdria ou por ele
preferida, para tentar resolver um problema criado pelo
fornecedor. Também nessa perspectiva, caracterizado estd o
dano moral, sendo impositiva a reparacdo.

Na fixacdo da indenizacdo por danos moraqis €
recomenddvel que o arbitramento seja feito com moderacdo,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel socioeconémico
da Autora, e, ainda, ao porte econdmico do Réu, orientando-se
o Juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia,
com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom
senso, afento & realidade da vida e as peculiaridades de cada
caso (RESP 216.904, 19.8.99, 4° Turma STJ, rel. Min. Sdlvio de
Figueiredo, in DJU 20.9.99, p. 67).

Cabe mencionar, ainda, outro julgado do Superior
Tribunal de Justica:

DANO MORAL - A indenizagdo deve ser compativel com a
reprovabilidade da conduta e a gravidade do dano
produzido (STJ - 3. Turma, RESP 215449, rel. Min. Ari
Pargendiler).

1 Programa de Responsabilidade Civil — 72. Ed. — Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 76/78 - 80.
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Certo é que ndo hda valores nem tabelas
preestabelecidas para o arbitramento do dano moral. Essa tarefa
cabe ao julgador no exame de cada caso concreto, observando
os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, utilizando-
se de seu bom senso pratico.

No caso em andlise, verifica-se que o valor de
R$6.000,00 (seis mil reais), conforme fixado pelo Juizo a quo, se
revela insuficiente, diante do grande lapso temporal transcorrido
sem que, por culpa exclusiva do Banco, a Postulante pudesse
regularizar a situacdo do veiculo adquirido, sendo melhor
adequado o valor de R$10.000,00, o qual, de certo modo, fard
surtir, no presente caso, os efeitos desejados, quais sejom: o de
desestimular que o Suplicado volte a praticar esse tipo de
conduta (funcdo pedagdgica); e o de compensar a Autora,
pelos transtornos causados por um fato para o qual ndo
contribuiu, evitando-se, ainda, o enriquecimento sem causa.

Nesse sentido:

APELACAO CIiVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
OBRIGAGCAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA. ERRO NO
REGISTRO DE GRAVAME. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELO DE AMBAS AS PARTES. Autora narra
que adquiriv veiculo financiado com alienagado fiducidria
em garantia, mas que a ré registrou o gravame no DETRAN
com dados incorretos, jG que o nome da autora estava
incompleto. Responsabilidade objetivo do fornecedor de
produtos e servigos. Restou comprovado que a autora nao
pode realizar a transferéncia do veiculo em razdo da
divergéncia do nome informado pela financeira ré. Ré ndo
se desincumbiu do 6nus de comprovar fato modificativo,
impeditivo ou extintivo do direito da autora. Dano moral
configurado. Verba indenizatéria que deve ser majorada.
Quantia de R$10.000,00 (dez mil reais) se mostra mais
adequada a indenizar os danos causados. Recursos
conhecidos, improvido o primeiro apelo e parcialmente
provido o segundo, nos termos do voto do Desembargador
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Relator. (0831417-64.2023.8.19.0021 - APELACAO. Des{@auns

CHERUBIN HELCIAS SCHWARTZ JUNIOR - Julgamento:
28/10/2025 - PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 8° CAMARA CiVEL))

Quanto aos alegados danos materiais, nGo assiste
razdo a Autora em sua irresignacdo. Ocorre que a alegacdo de
que terd que arcar com o pagamento dos IPVA's junto ao Estado
do Rio de Janeiro se encontra isolada, sendo certo que ndo
adunou nenhuma prova nesse sentido. Ademais, o imposto é
definido pelo local de registro (emplacamento) do veiculo que,
por ora, é o Estado de Minas Gerais.

Em relacdo ao DUDA, ndo hd prova do pagamento,
tampouco da impossibilidade de utilizacdo, caso tenha sido

pago.

Quanto a obrigacdo de fazer, de fato, equivocou-se
o Juizo de Origem ao reconhecer a perda superveniente do
objeto. A quitacdo do financiamento, por si s6, ndo garante a
baixa do gravame junto ao sistemma RENAGRAYV, instituido pela
Resolucdo CONTRAN n° 689, dependendo de impulso a ser
manejado pela Instituicdo Credora, conforme se depreende do
art. 10, in verbis:

Art. 16. Ap6s cumprida pela instituicdo credora a obrigagdo
de prestar informacgao relativa a quitagao das obrigagoes
do devedor perante a instituicdo, o 6rgdo ou entidade de
transito de registro do veiculo procederd, de forma
obrigatdria, automatica e eletrénica, a baixa do Gravame
constante no cadastro do veiculo, no prazo maximo de 10
dias, sem qualquer custo para o Declarante,
independentemente da transferéncia de propriedade do
veiculo em razdo do contrato que originou o Gravame ou
da existéncia de débitos incidentes sobre o veiculo.

Nesse contexto, ainda que tenham sido quitadas as
parcelas, caberia ao Banco promover a baixa do gravame junto

Qo sistema.
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Contudo, a fim de evitar maiores dificuldades e
prolongamentos desnecessdarios da lide, tal providéncia pode ser
implementada diretamente pelo Orgdo competente, mediante
expedicdo de oficio pelo Juizo, conforme dispde a SUmula n® 144,
deste EQ. Tribunal, assim redigida:

Simula n° 144: “Nas agdOes que versem sobre
cancelamento de protesto, de indevida inscricdo em
cadastro restritivo de crédito e de outras situagoes similares
de cumprimento de obrigacoes de fazer fungiveis, a
antecipacdo da tutela especifica e a sentengca serdo
efetivadas através de simples expedi¢cdo de oficio ao érgdo
responsavel pelo arquivo dos dados.” Referéncia:
Uniformizagdo de Jurisprudéncia n°. 2007.018.00006.
Julgamento em 24/11/2008. Relator: Desembargadora Leila
Mariano. Votagao por maioria.

Assim, em que pese areforma da sentenca para que
0 Réu seja condenado na obrigacdo de fazer consistente na
baixa do gravame, a medida deve ser implementada pelo Juizo
Origindrio, mediante expedicdo de oficio, ndo havendo a
necessidade, portanto, de fixacdo de multa por eventual
descumprimento pela Instituicdo Financeira.

Dionte do exposto, vota-se no sentido de se
conhecer € DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DA AUTORA,
para reformar a sentenga e majorar a verba indenizatéria para
R$10.000,00 (dez mil reais), além de condenar a parte Ré em
obriga¢cao de fazer consistente na baixa do gravame junto ao
sistema RENAGRAYV, devendo tal medida ser implementada pelo
Juizo de Origem, através de expedicdo de oficio ao Orgdo
competente. Consequentemente, vota-se, ainda, pelo
DESPROVIMENTO DO RECURSO DEFENSIVO.

Observada a dupla sucumbéncia da Instituicdo
Financeira Ré, aplica-se o entendimento adotado no Tema n°
1.059, do S.T.J., de modo que, com base no disposto no art. 85, §
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11, do C.P.C., 0s honordrios advocaticios sucumbenciais a serefpss:
pagos pela Instituicdo Ré em favor do patrono da Autora devem
ser majorados em 2% (dois por cento) sobre o valor fixado na
sentenca.

Uma vez preclusas as vias impugnativas e recursais, a
Secretaria deverd providenciar, no prazo mdaximo de 10 dias, a
imediata expedicdo de certiddo de transito em julgado e
respectiva baixa, sem a necessidade de retorno dos autos a esta
Relatora.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

DESEMBARGADORA MAFALDA LUCCHESE
Relatora
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