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PODER JUDICI!E\RIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
223 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N. 0030312-23.2011.8.19.0210

Apelante 1: NOBRE SEGURADORA DO BRASIL S A
Apelante 2: BREDA TRANSPORTES E TURISMO RIO LTDA
Apelado: SEBASTIAO RODRIGUES LOUREIRO

Relator: DESEMBARGADOR CELSO SILVA FILHO

Juizo de Origem: Regional de Leopoldina, 42 Vara Civel

EMENTA APELACOES CIVEIS SIMULTANEAS.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS,
MATERIAIS E ESTETICOS, EM DECORRENCIA DE
ACIDENTE EM ONIBUS DE TURISMO. CONTUSAO
CRANIANA E FACIAL SOFRIDA POR PASSAGEIRO.
RELACAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA,
DEFERINDO SOMENTE INDENIZACAO POR DANO
MORAL. IRRESIGNACAO DAS RES. PARCIAL
PROVIMENTO DOS RECURSOS.

I - CASO EM EXAME

1- Apelacdes civeis das rés em face de sentenca de
parcial procedéncia, condenando-as, de forma
solidaria, a pagar indenizacdo a titulo de danos
morais, na quantia de R$25.000,00 (vinte e cinco
mil reais) para o autor.

II - QUESTAO EM DISCUSSAO

2- O cerne do primeiro recurso, da seguradora ré,
consiste em verificar se, em decorréncia da sua
liquidagdo extrajudicial compulséria, a incidéncia
de correcdo monetdria e juros de mora ficam
suspensas; se o crédito deve ser habilitado no
quadro geral de credores; a natureza da sua
responsabilidade; e, no mérito, analisar a
existéncia de responsabilidade civil da
transportadora pelos fatos narrados na prefacial e
aquilatar a adequacao do valor arbitrado na r.
sentenca recorrida, a titulo de danos morais, bem
como a existéncia de justa causa para que o
quantum seja reduzido.
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3- O cerne do recurso da transportadora consistes
em analisar a existéncia de sua responsabilidade
civil pelos fatos narrados na prefacial e aquilatar a
adequacdao do valor arbitrado na r. sentenca
recorrida, a titulo de danos morais, bem como a
existéncia de justa causa para que o quantum seja
reduzido.

III - RAZOES DE DECIDIR

4- Conjunto probatério que corrobora a narrativa
autoral (artigo 373, I, do CPC). O autor apresentou
termo circunstanciado, boletim de atendimento
médico, atestando o trauma craniano sofrido, além
de pericia, realizada durante a instrucdo, ter
confirmado a compatibilidade entre a dindmica
relatada e o trauma sofrido por aquele.
Comprovada a ocorréncia do fato, a existéncia de
dano e o nexo causal, desnecessaria analise da
culpa, porquanto, na hipotese, a responsabilidade
é objetiva (artigo 14, § 1°, do CDC).

Deve ser mantida, em decorréncia disso, a
procedéncia do pedido de condenacdo das rés ao
pagamento de indenizacdao por danos morais.
Clausula da incolumidade (artigo 734, do CC) que
imp0e a obrigacdo de levar o passageiro, de forma
segura, ao seu destino.

5 - O valor arbitrado a titulo de danos morais, na
quantia de R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais),
se revela excessivo e em desacordo com o0s
principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
devendo ser reduzido, para R$10.000,00 (dez mil
reais).

6 - Responsabilidade solidaria entre a empresa ré
e a seguradora. Verbete sumular n. 537, do E. STJ.
Juros de mora e corregcdao monetaria que devem
incidir apenas até a data em que decretada a
liguidacao extrajudicial da seguradora, nos termos
das normas contidas no artigo 18, “d” e “f”, da Lei
n. 6.024/1974, com habilitacdo no quadro geral de
credores da sociedade em liquidacdo extrajudicial.
IV - DISPOSITIVO: PROVIMENTO PARCIAL
DOS RECURSOS.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, em epigrafe,
ACORDAM os Desembargadores que compdem a 2238 Camara de Direito
Privado, em julgar o presente recurso, nos termos da certidao de
julgamento lavrada pela Secretaria deste Orgao Julgador.
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VOTO

I. Do recurso da NOBRE SEGURADORA DO BRASIL S A
(index 363)

O cerne do primeiro recurso, da seguradora ré, consiste em
verificar se, em decorréncia da sua liquidacdo extrajudicial compulsoéria, a
incidéncia de correcdo monetaria e juros de mora ficam suspensas; se o
crédito deve ser habilitado no quadro geral de credores; a natureza da sua
responsabilidade; e, no mérito, analisar a existéncia de responsabilidade
civil da transportadora pelos fatos narrados na prefacial e aquilatar a
adequacao do valor arbitrado na r. sentenga recorrida, a titulo de danos
morais, bem como a existéncia de justa causa para que o quantum seja
reduzido.

O acidente ocorreu aos 03/10/2011, quando o autor se
encontrava na condicdo de passageiro do Onibus (placa KPG -4118), de
propriedade da ré BREDA TRANSPORTES E TURISMO RIO LTDA, que colidiu
com uma arvore, tendo sofrido contusao craniana e facial.

A transportadora (parte ré) tem o dever de conduzir os
passageiros de forma incélume do inicio (embarque) ao fim (desembarque),
zelando por sua integridade fisica e psiquica durante o trajeto, bem como
por sua bagagem, nos termos das normas contidas nos artigos 734 e 735,
do Cddigo Civil:

“Art. 734. O transportador responde pelos danos causados as pessoas
transportadas e suas bagagens, salvo motivo de for¢ca maior, sendo
nula qualquer cldusula excludente da responsabilidade.

Paragrafo Unico. E licito ao transportador exigir a declara¢do do valor
da bagagem a fim de fixar o limite da indenizacao.

Art. 735. A responsabilidade contratual do transportador por acidente
com o passageiro nao é elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem
acao regressiva.”

Neste sentido:

“0048207-89.2014.8.19.0210 — APELACAO - Des(a). MARCOS ALCINO
DE AZEVEDO TORRES - Julgamento: 02/12/2020 - VIGESIMA SETIMA
CAMARA CIVEL - Apelacdo Civel. Responsabilidade civil do
transportador. Violacdo a cldusula de incolumidade contida no
contrato de transporte. Dano moral. Critérios de arbitramento.
Manutencdo da sentenca. 1. A responsabilidade civil da ré é de
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natureza objetiva, independendo, portanto, da comprovacao de culpa;
seja por forca do § 62 do artigo 37 da CF por ser a ré concessiondria de
servico publico de transporte; seja em razdo do art. 14 do CDC, por se
tratar de relagdo de consumo; ou, ainda, em func¢do dos arts. 734 e 735
do Cddigo Civil, por se tratar de contrato de transporte. 2. Restou
incontroversa a condicdo de passageira da vitima e o acidente narrado
na inicial. Assim, verifica-se que houve violagdo a clausula de
incolumidade contida no contrato de transporte, restando
configurado o defeito no servico (art. 14, § 12, da Lei n. 8078/90). 3. A
tese sustentada pela defesa no sentido de que houve fato de terceiro
nao exclui o dever de indenizar imposto a recorrida, pois nos termos
do artigo 735, do Cdédigo Civil, a responsabilidade contratual do
transportador por acidente com o passageiro ndo é elidida por culpa
de terceiro, contra o qual tem agdo regressiva, entendimento
consolidado no Verbete 187, da Sumula do Egrégio STF. Ademais, a
ocorréncia de acidentes de transito esta inserida dentro dos riscos
assumidos por fornecedor que presta servico de transporte coletivo de
passageiros, configurando fortuito interno. Desse modo, conforme
entendimento ja pacificado no Verbete Sumular n2 94 deste Tribunal,
cuidando-se de fortuito interno, o fato de terceiro ndao exclui o dever
do fornecedor de indenizar. 4. Ndo ha duvida de que a parte autora
experimentou sofrimento e angustia em virtude do acidente. Tais
circunstancias acarretam evidente dano de natureza moral, devendo
ser indenizado. 5. Considerando que o autor ndo sofreu lesdo fisica em
razdo do acidente, mostra-se razoavel e proporcional a verba
indenizatdria a titulo de dano moral na quantia de R$1.000,00 (mil
reais), valor que atende a finalidade compensatdria (art. 944, caput,
do Cddigo Civil), bem como ao componente punitivo-pedagdgico que
visa a impulsionar a sociedade empresaria a melhoria de seus servicos.
Ademais, é preciso nao descurar da imperiosa necessidade de que o
instituto da indenizacdo de dano moral sirva de desestimulo a desidia
dos fornecedores na prestacdo de seus servicos no mercado de
consumo e a reiterag¢ao de condutas lesivas ao direito do consumidor
- desiderato cujo olvido é tdo nocivo ao Direito quanto o
enriqguecimento sem causa, de que tao amilde se ouve alegar. 6. No
gue tange aos juros moratdrios, o termo inicial é a data da citacao, por
se tratar de relagao contratual, nos termos do art. 405 do Cédigo Civil
e a correcdao monetaria deve incidir a partir da data do arbitramento
do valor (Sumula 362 do STJ). 7. Desprovimento de ambos os
recursos.”

Ademais, a relacdao entre as partes € de consumo e é
obrigacdo da concessiondria prestadora de servico publico fornecer a
prestacdao de um servico seguro e adequado aos usuarios, conforme os
dispositivos contidos na Lei n°® 8.078/90 (artigos 29, 39, 14 e 22) e na Lei
no 8.987/95 (art.6°):
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“Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupoe a prestacao de
servigco adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

§ 29 A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalacdes e a sua conservacao, bem como
a melhoria e expansao do servigo.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producao,
montagem, criagdo, construgdo, transformacdo, importacao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imdvel, material ou
imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicao e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que
o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragao
as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;

IT - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
III - a época em que foi fornecido.

§ 29 O servico ndo é considerado defeituoso pela adogdo de
novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado
quando provar:
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I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
IT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigacoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na
forma prevista neste codigo.”

Os documentos acostados nos indexes 45 e 59 comprovam a
ocorréncia do fato e dos danos, observando-se, do teor do depoimento do
policial chamado ao local que afirmou que “no dia de hoje, por volta de
08:30 h, encontrava-se no BPRv, Posto 3/Serra de Mato Grosso, quando
recebeu determinacdo para comparecer a Rodovia R] 114, local de acidente
de transito; que, comparecendo ao local,- constatou a colisdo do Onibus-
Mercedes -Benz M. Polo Sénior, cor branca, ano 2007, placa RJ/KPG-4118,
dirigido por DAVI DE MELO PEREIRA, contra um arvore no km 11; que no
coletivo estavam DAVI e varios passageiros, tendo DAVI e mais 10 vitimas
sido atendidas e levadas ao Hospital de Marica.”

Referida afirmacdo, por si s, ja se revela como suficiente
para a caracterizacao do nexo de causalidade, certo de que, por se tratar
de responsabilidade civil objetiva (CDC, artigo 14, § 1°), ndo ha
necessidade de ser perquirida a existéncia de dolo ou culpa.

A existéncia do nexo de causalidade entre o fato (colisdo do
onibus) e as lesdes (contusdo facial e craniana) foi comprovada pela
realizacdo de pericia (index 95).

As provas documental e pericial demonstram, a toda
evidéncia, o fato lesivo, pois era dever da transportadora (parte ré) zelar
pela incolumidade fisica e psiquica de todos os passageiros.

Dos pedidos formulados na prefacial foi acolhido somente o
de indenizacdo a titulo de danos morais (arbitrada em 25 mil reais).

O dano moral consiste em ofensa a propria dignidade da
vitima, verificando-se sempre que algum atributo da personalidade
humana, como a honra, a imagem ou a integridade fisica, restarem lesados.
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Nesse sentido coloca-se a licdo da Professora Maria Celi
Bodin de Moraes:

“[...] toda e qualquer circunstancia que atinja o ser humano em sua
condicdo humana, que (mesmo longinquamente) pretenda té-lo como
objeto, que negue a sua qualidade de pessoa, sera automaticamente
considerada violadora de sua personalidade e, se concretizada,
causadora de dano moral a ser reparado. [...] A definicdo aqui
esbocada parece ser mais util quando se tratar de verificar, nas
concretas circunstancias, a presenca ou auséncia do dano moral. De
fato, ndo serd toda e qualquer situacdo de sofrimento, tristeza,
transtorno ou aborrecimento que ensejard a reparagdo, mas apenas
aquelas situacdes graves o suficiente para afetar a dignidade humana
em seus diversos substratos materiais, ja identificados, quais sejam, a
igualdade, a integridade psicofisica, a liberdade e a solidariedade
familiar ou social, no plano extrapatrimonial em sentido estrito”.?

Os fatos narrados na prefacial ultrapassaram a esfera dos
meros aborrecimentos decorrentes da vida cotidiana, vez que o autor, em
decorréncia do acidente sofrido quando ostentava a condicao de passageiro
no coletivo (6nibus), sofreu contusdo facial e craniana, ficando com
sequelas temporarias.

Conclui-se, portanto, ser inegavel e justo o direito do autor
de receber uma compensacao a titulo de danos morais.

Resta analisar, assim, a adequacao do guantum que foi
arbitrado, na quantia de R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

A verba indenizatdria fixada sem primeiro grau de jurisdicao
pode e deve ser revista em sede recursal, desde que nao observados os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, nos termos da
orientagao jurisprudencial de nosso Tribunal de Justica contida no verbete
sumular n. 343:

“A verba indenizatéria do dano moral somente serd modificada se ndo
atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade na fixacdo do valor da condenacdo.”

Em relacdo ao valor da verba compensatéria, o entendimento
jurisprudencial caminha no sentido de que o magistrado, para fixa-la, deve
atentar para os principios da razoabilidade e proporcionalidade, nao
esquecendo, contudo, o carater pedagdgico.

! BODIN DE MORAES, Maria Celina. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-
constitucional dos danos morais. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo, 2017, 188-189.
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A indenizacdo deve compensar nao somente o prejuizo
psicoldgico gerado pela conduta ilicita do ofensor, mas também conferir a
vitima certo alento.

No presente caso, embora evidente, como acima exposto,
qgue houve falha na prestacao dos servicos, que ultrapassou a esfera dos
meros aborrecimentos, a verba compensatoria a titulo de dano moral foi
fixada de forma excessiva, em desalinho com os principios da razoabilidade
e da proporcionalidade, bem como das premissas contidas no artigo 944,
do Cddigo Civil, comportando reducdo para R$10.000,00 (dez mil reais).

O pagamento da indenizacdo a titulo de danos morais deve
ser mantido de forma solidaria, e ndo subsidiaria, como pretendido pela
seguradora litisdenunciada, porque, em primeiro lugar, ha previsao de
cobertura na apdlice de seguro, e, em segundo lugar, por ser licito que o
credor promova a execucao em face do segurado ou do segurador, como
melhor |he aprouver, observando-se, contudo, os limites de cobertura
existentes para cada espécie de danos.

Neste sentido o verbete sumular n.537, do E. STJ:

“Em acao de reparacdo de danos, a seguradora denunciada, se aceitar
a denunciacdo ou contestar o pedido do autor, pode ser condenada,
direta e solidariamente junto com o segurado, ao pagamento da
indenizacdo devida a vitima, nos limites contratados na apdlice.”

A seguradora litisdenunciada NOBRE SEGURADORA DO
BRASIL S.A. teve a liquidagao extrajudicial decretada pela SUSEP, de modo
gue, na fase executoria, devem ser observadas as normas contidas na Lei
n. 6.024/1974.

Desse modo, o valor devido pela seguradora devera ser
objeto de atualizagcdo monetaria, com incidéncia de juros somente até a
data em que a seguradora teve a liquidacao extrajudicial decretada, nos
termos da norma contida no artigo 18, da Lei n. 6.024/1974, cujos valores
deverao ser apurados na fase executdria, nao havendo necessidade de
suspensao, como pretendido pela litisdenunciada NOBRE SEGURADORA DO
BRASIL S.A., nos termos da alinea “a”, do artigo acima referido, devendo
apenas haver a devida habilitacdo do crédito no quadro de credores da
sociedade em liquidacao extrajudicial, tao logo a divida seja tornada liquida,
certa e exigivel, pela auséncia de impugnacdes ou solucdo das que
eventualmente foram apresentadas.
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Por oportuno, observo que a redugao dos
indenizatdrios, ndo tem reflexos nos 6nus sucumbenciais, vez que a reducao
em sede recursal nao acarreta decaimento deste pedido, nos termos do
verbete sumular n. 3262, do E. S.T.J.

II. Do recurso da transportadora BREDA TRANSPORTES E

TURISMO RIO LTDA
(index 382)

O cerne do recurso da transportadora consiste em analisar a
existéncia de sua responsabilidade civil pelos fatos narrados na prefacial e
aquilatar a adequacao do valor arbitrado na r. sentenga recorrida, a titulo
de danos morais, bem como a existéncia de justa causa para que o quantum
seja reduzido.

Aplica-se a fundamentacdo ja elaborada quando do
enfrentamento do recurso da autora, pois os temas se repetem.

II -DISPOSITIVO

Pelo exposto, voto no sentido de DAR PROVIMENTO
PARCIAL aos recursos, para:

I - REDUZIR o valor da indenizagao a titulo de danos morais,
para a quantia de R$10.000,00 (dez mil reais);

II - DETERMINAR que a divida em relacdo a seguradora
sofra incidéncia de juros e correcdo monetaria apenas até a data em que
ocorreu a decretagcao de sua liquidacao extrajudicial, nos termos das
normas contidas no artigo 18, “d” e “f”, da Lei n. 6.024/1974, devendo a
divida ser objeto de pedido de habilitacdo, para inclusao no quadro geral de
credores.

Rio de Janeiro-RJ, na data da assinatura digital.

CELSO SILVA FILHO
Desembargador Relator

2 Na agdo de indenizagdo por dano moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado
na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.
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