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Relator: DESEMBARGADOR CESAR CURY

Apelante: FERNANDO DE BARROS PINTO

Apelado: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.

Juiza da sentenca: ALESSANDRA FERREIRA MATTOS ALEIXO
EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ENERGIA
ELETRICA. TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE
(TOl). COBRANCA INDEVIDA. NEGATIVACAO INDEVIDA.
DANO MORAL. MAJORACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.

|. Caso em Exame

Apelacédo interposta pela parte autora contra sentengca que
reconheceu a falha na prestacdo do servico de fornecimento de
energia elétrica, declarou a irregularidade da cobranca fundada em
Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI) e condenou a
concessionaria ao pagamento de indenizacdo por danos morais,
insurgindo-se 0 recorrente exclusivamente quanto ao valor
arbitrado, por reputa-lo insuficiente.

Il. Questdo em Discusséo

A questdo em discusséo consiste em verificar se o valor fixado a
titulo de indenizacdo por danos morais mostra-se adequado as
circunstancias do caso concreto ou se deve ser majorado diante da
cobranca indevida, da negativacdo irregular do nome do
consumidor e da ameaca de interrup¢cdo do fornecimento de
servico essencial.

I1l. Razbes de Decidir

A cobranca foi lastreada em TOI lavrado unilateralmente, sem
observancia dos procedimentos previstos na regulamentacdo da
ANEEL, tendo a prova pericial afastado a existéncia de perda de
faturamento e confirmado a irregularidade da cobranca. Restou
incontroverso que a inscrigdo do nome do consumidor em cadastro
restritivo decorreu diretamente do débito indevido, ocasionando
prejuizo concreto na obtencdo de crédito, circunstancia apta a
caracterizar dano moral in re ipsa.
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O valor da indenizacdo deve ser adequado, considerando a
gravidade da conduta, a extensdo do dano, a capacidade
econdmica da concessionaria e a funcdo compensatoria e
pedagdgica da reparacao.

IV. Dispositivo e Tese
Recurso parcialmente provido. Tese: A cobrancga de débito fundada
em TOI irregular, seguida de negativacéo indevida do consumidor

e ameaca de interrupcdo do fornecimento de energia elétrica,
configura dano moral, sendo cabivel a majoracédo da indenizacao.

Rio de Janeiro, data da assinatura digital.

Desembargador CESAR CURY
Relator
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Relator: DESEMBARGADOR CESAR CURY

Apelante: FERNANDO DE BARROS PINTO

Apelado: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.

Juiza da sentenca: ALESSANDRA FERREIRA MATTOS ALEIXO
RELATORIO

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pela parte autora -
Fernando de Barros Pinto - com base no art. 1.009 do CPC em irresignacao a

sentenca do MM. Juizo da 32 Vara Civel da Regional de Alcantara - RJ.

Acdao: Indenizagdo por Danos Morais e Materiais.

Sentenca: Procedéncia parcial dos pedidos para confirmar a tutela de
urgéncia concedida. Declarar a nulidade do TOI n°® 2019/1765944 e do débito
dele decorrente, no valor de R$ 836,40 (oitocentos e trinta e seis reais e quarenta
centavos). Condenar a parte ré a restituir os valores comprovadamente pagos
em razdo do TOIl n° 2019/1765944, objeto da presente demanda, a serem
apurados em liquidacdo de sentenca. Condenar, ainda, a ré ao pagamento da
quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a titulo de compensacao por danos
morais, corrigida pela taxa SELIC a contar desta sentenca. Por fim, condenar a
parte ré ao pagamento das despesas processuais e dos honorarios advocaticios
em favor do patrono da parte autora, que fixou em 10% (dez por cento) sobre o
valor da condenacéo, nos termos do art. 85, 8 2° do Cédigo de Processo Civil.
(Indexador 000382)

Recurso: Apelacdo do autor em face da sentenca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos, requerendo a majoracao da indenizacao
por danos morais de R$ 3.000,00 para R$ 30.000,00, sob o argumento de que o
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valor arbitrado € insuficiente diante da cobranca indevida e da negativacéo
irregular de seu nome pela concessionaria ré, bem como da ameaca de corte no
fornecimento de energia elétrica, invocando a Teoria do Desestimulo e o carater
preventivo-pedagogico da reparacdo. Requer, ainda, a majoracdo dos

honoréarios sucumbenciais de 10% para 20%. (Indexador 000400)

Contrarrazdes em prestigio ao julgado (Indexador 000430).

E o relatério, passa-se ao voto.

VOTO

Encontram-se presentes os requisitos de admissibilidade do recurso,

gue deve ser, por conseguinte, conhecido.

A controvérsia da demanda restringe-se a falha na prestacdo do
servico essencial de fornecimento de energia elétrica pela ré em desfavor da

parte autora.

No entanto, € desnecessario adentrar na analise do evento danoso e
da responsabilidade da empresa ré, eis que foi apenas devolvida a esta Corte,
por meio do apelo da parte autora, a matéria atinente a indenizacao por dano

moral.
No caso concreto, o juizo de origem reconheceu a existéncia de dano

moral, mas o autor alega que o valor fixado é insuficiente ao caso concreto,

requerendo a majoracdo para R$ 30.000,00 (trinta mil reais).
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Verifica-se dos autos que a Apelada procedeu a cobranca de valores
lastreados em Termo de Ocorréncia de Inspecao lavrado unilateralmente, sem a
observancia dos procedimentos previstos nos 88 2° e 3° do artigo 129 da
Resolucdo ANEEL n.° 414/2010. A prova pericial produzida corroborou a
irregularidade da cobranca, ndo havendo indicios de perda de faturamento no
periodo indicado pela concessionaria, o que evidencia a falha na prestacédo do

servico.

Restou incontroverso, ainda, que a negativacdo do nome do Apelante
junto aos cadastros restritivos de crédito decorreu diretamente da cobranca
indevida, fato que |he causou prejuizo concreto na tentativa de obtencdo de
empréstimo, configurando dano moral in re ipsa, na medida em que decorre do

préprio fato lesivo, prescindindo de prova especifica do abalo sofrido.

Na sociedade contempordnea a consciéncia moral comunitéria
consiste no reconhecimento e aceitacdo de exigéncias comportamentais
minimas reciprocas intersubjetivamente compartilhadas. O descumprimento
dessas expectativas normativas, sobretudo quando se trate de direitos basicos
ou fundamentais, alcanca uma dimensdo moral que provoca indignacao e
ressentimento, ndo se podendo exigir do sujeito um comportamento passivo e
conformista. Ao contrario, a manifestacdo da indignacdo moral pelo agente,
como reacdo ao descumprimento da conduta legitimamente esperada, além de
restaurar os limites da sua esfera de individualidade, contribui para a correcao

do comportamento da empresa nas suas relacdes comerciais.

O valor indenizatério dever ser arbitrado em quantia compativel com
a reprovabilidade da conduta, traduzida na intensidade dos danos provocados e
no tempo exigido ao ofendido para a efetiva resolu¢do do conflito, levando-se
ainda em consideracdo a capacidade econémica do causador do dano e demais

peculiaridades do caso concreto.
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Como se sabe o valor indenizatoério tem por objetivo imediato reparar
o dano subjetivo, mas também servir como desestimulo a repeticdo da conduta,

sem, contudo, caracterizar o enriquecimento ilicito do ofendido.

Nesses termos, a luz dos parametros acima delineados e em
consonancia com os precedentes desta Corte em casos analogos, considerando
a cobranca indevida e da negativacao irregular de seu nome pela concessionéria
ré, bem como da ameaca de corte no fornecimento de energia elétrica, a
indenizacdo deve ser majorada para o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais),
com incidéncia de correcdo monetéaria a partir desta data e juros de mora desde

a citacao.

A propésito, confira-se a jurisprudéncia do nosso Tribunal em

situacdes similares:

EMENTA: APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. TOIl. DANOS MORAIS.

| - CASO EM EXAME

1. Acdo proposta por consumidora em face de
Concessionaria de Servico Publico, requerendo a
declaracdo de nulidade do TOI e a indenizag&o por
danos morais.

2. Sentenca que julgou procedente em parte o
pedido, cancelando o TOI e os débitos decorrentes,
bem como fixando indenizag&o por danos morais em
R$ 6.000,00 (seis mil reais).

Il ¢, QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Recurso de ambas as partes, cingindo a discussao
recursal a (i) legitimidade do TOI objeto da lide e
respectiva recuperacdo de consumo; (ii) existéncia
de dano moral indenizavel e, em caso positivo, seu
quantum.

Il ¢, RAZOES DE DECIDIR

4. Diante do conjunto probatdério produzido, verifica-
se que, em realidade, ndo restou demonstrado pela
ré que a flutuacdo na medi¢do do consumo para a
unidade da autora tenha ultrapassado a
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sazonalidade inerente ao servico prestado, em
descompasso com o0 uso feito da unidade e a
respectiva carga instalada. 5. Falha na prestagao de
servicos configurada. 6. Dano moral devido diante do
corte no fornecimento de energia e perda do tempo
atil da consumidora. 7. Autora que teve 0 servico
essencial cortado em 16/11/2022, motivo pelo qual
se viu compelida a ingressar no Judiciario para
resolver o problema, tendo a energia elétrica sido
restabelecida em sua residéncia somente em
12/12/2022, apés a concesséo da tutela antecipada,
totalizando 26 dias sem energia elétrica. 8.
Quantum fixado em R$ 6.000,00 pelo MM. Juizo a
quo, que deve ser majorado para R$ 15.000,00,
diante das peculiaridades do caso concreto. 9.
Sentenca parcialmente alterada.

IV. Dispositivo e tese

10. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE
PROVIDO. RECURSO DA RE DESPROVIDO.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 42,
paragrafo Unico.

Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, simula 343;
256. (0071739-38.2018.8.19.0021 - APELACAO.
Des(a). ARTHUR NARCISO DE OLIVEIRA NETO -
Julgamento: 29/01/2026 - DECIMA SETIMA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262
CAMARA CIVEL))

(0805120-86.2022.8.19.0075 - APELACAO. Des(a).
SANDRA SANTAREM CARDINALI - Julgamento:
22/06/2026 - DECIMA SETIMA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL))
— Destacamos.

Acdo Declaratdria c/c Indenizatoria. AMPLA no polo
passivo. Relacdo de consumo. Autora que se
insurge contra a cobranga de Termo de Ocorréncia
de Irregularidade (TOIl), em busca da declaracéo de
inexisténcia de divida, devolucdo, em dobro, dos
valores cobrados indevidamente, e reparagéo por
dano moral. Sentenca de procedéncia, confirmando
a tutela de urgéncia deferida, declarando a nulidade
do TOI, condenando areé a devolucdo, em dobro, das
quantias pagas indevidamente, e ao pagamento a
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parte autora na quantia de R$ 15.000,00 (quinze
mil reais), a titulo de indenizagao por dano moral.
Apelo somente da ré. Aplicacdo do CDC. Manifesta
inexisténcia de provas da regularidade da inspecéo
do medidor de energia elétrica, que desencadeou a
lavratura do TOI. Concessionaria que deve seguir o
protocolo definido pela ANEEL, o que néo restou
demonstrado. Ré que ndo logrou éxito em
desconstituir as alegacdes da parte autora, 6nus que
Ihe incumbia, consoante o disposto no art. 373, Il do
CPC. Cobranga lastreada unicamente no TOI, o que
ndo se admite. Matéria ja sumulada por este
Sodalicio, a se ver pelo Verbete 256. Devolucao das
cobrangas indevidas que deve se dar em dobro, ndo
se tratando de engano justificavel, incidindo ai a
regra do art.42, paragrafo Unico do CDC. Dano,
conduta e nexo de causalidade devidamente
comprovados. Responsabilidade objetiva. Ausentes
as excludentes do dever de indenizar.
Reconhecimento induvidoso da falha do servigo,
pela total auséncia de cuidado ao causar transtorno,
abalo e constrangimento a parte autora. Dano moral
in re ipsa, que extrapola o mero aborrecimento do
cotidiano. Valor indenizatério que estd em
conformidade com (o] principios da
razoabilidade e proporcionalidade, e ainda,
atentando-se para a extensdo do dano
experimentado pela autora. Precedentes desta Corte
Estadual. Julgamento monocratico permitido, a teor
do principio da razoavel duragdo do processo,
inserto no art. 5°, LXXVIIl da CF, havendo dezenas
de demandas sem complexidade, sob o mesmo
fundamento, em andamento nas Varas Civeis deste
Estado. Honorarios fixados em patamar maximo.
NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO.

(0001366-97.2021.8.19.0078 - APELACAO. Des(a).
SIRLEY ABREU BIONDI - Julgamento: 16/10/2025 -
SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
132 CAMARA CIVEL)) — Destacamos.
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Ante o exposto, voto por DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso
para majorar a indenizacdo por danos morais ao valor de R$ 15.000,00 (quinze

mil reais).

Rio de Janeiro, data da assinatura digital.

Desembargador CESAR CURY

Relator
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