EVA TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

13w eUD TJRJ Emitido em: 28/
Consalho Recursal dos Juizados Civeis e Criminais
Terceira Turma Recursal Civel

Processo : 0809842-33.2025.8.19.0052 (2026.700.545327-6)
Classe : RECURSO INOMINADO
Assunto > Indenizagéo por Dano Material / Responsabilidade do Fornecedor / DIREITO DO
RECORRENTE/ : LIDIANE MARIANO GALHARDO SOARES
ADVOGADO : ANA CLARA CICCONE MONTEIRO
ADVOGADO : LUCIELLY VIEIRA SANTANA CRUZ
RECORRENTE/ : ITAU UNIBANCO HOLDING SA.
ADVOGADO : FRANCISCO ANTONIO FRAGATA JUNIOR
Relator : CHRISTIANO GONCALVES PAESLEME
Sessdo : 26/08/2026 11:00

Stmula

Acordam os Juizes que integram a Terceira Turma Recursal Civel, por unanimidade, em conhecer, mas negar
provimento a ambos 0s recursos inominados para manter a sentenca por seus proprios fundamentos. Relacéo de
consumo. Instituicdo financeira. Houve, num primeiro momento, legitima abertura do procedimento administrativo
para encerramento de conta corrente por desinteresse comercial com a respectiva notificacdo emitida pela
ingtituicdo financeira e recebida pela cliente (autora) em 25/08/2025 (fato incontroverso). A autora confessou,
também, que, no momento da notificacdo, ndo havia dinheiro algum em conta (depoimento pessoal). O banco,
porém, em que pese o detalhado relato da causa de pedir da acéo, ndo demonstrou que manteve 0S Servicos e 0s
produtos por trinta dias, durante a tramitacéo do respectivo processo administrativo de cancelamento da conta por
desinteresse comercial, inclusive, de modo que a autora pudesse receber, de forma regular, sem medidas
adicionais, o respectivo beneficio previdenciario no més de setembro e tivesse, também, tempo suficiente para
reorganizar 0s respectivos compromissos financeiros. O banco, € importante registrar, sequer impugnou, de forma
especifica, os detalhados fatos descritos na causa de pedir da acdo, em particular, sobre todas as medidas e
providéncias tomadas pela autora/cliente para que ndo houvesse problema no recebimento do beneficio
previdenci&rio ja no més de setembro, mas também nos meses de outubro e novembro. A defesa, na verdade,
apenas insiste que houve regular notificagdo sobre o processo administrativo para o cancelamento da conta, o que,
na verdade, foi reconhecido ja na peticdo inicial e nem mesmo alega e muito menos demonstra eventual
impossibilidade de cumprir a obrigacdo de fazer. Nas razbes recursais, a instituicdo financeira junta extrato para
demonstrar que o beneficio previdenci&rio foi regularmente pago e recebido no més de setembro (preclusio
temporal e consumativa), mas, mesmo aqui, a autora reconheceu o fato apenas com a ressalva de que teve que
comparecer pessoa mente para este fim diante do prematuro cancelamento do cartdo (o extrato, alias, em relagdo ao
sague do beneficio em setembro, traz a rubrica lancamento a débito, o que confirma que houve necessidade de
providéncia adiciona especifica para o recebimento da verba). A autora também comprovou que os beneficios
previdenciarios dos meses de outubro e novembro também foram rejeitados, apesar das demonstradas medidas
tomadas por ela, e que continuavam vinculados a conta mantida no Banco Ital. Execucéo defeituosa do servigco
bem demonstrada. Dano moral configurado. Dificuldades para o recebimento de verba de natureza alimentar e néo
demonstracéo da manutencdo dos servicos e produtos por trinta dias a contar da notificagdo. Constrangimentos e
inseguranca a vitima. Verba indenizatéria, porém, arbitrada em quantia razoavel, compativel e proporcional a
natureza/extensdo da lesdo extrapatrimonial (R$ 6.000,00 ¢, supera em trés vezes o vaor do beneficio). Nada
justifica, portanto, ao contrario do solicitado pelas partes, o afastamento, a reducdo ou mesmo a maoracéo da
indenizacdo. A obrigacdo de fazer esta igualmente mantida porque, na sentenca, O r. juizo a quo esclareceu que a
instituicdo financeira devera abrir nova conta para o recebimento do beneficio ou assegurar 0 seu recebimento por
meio do respectivo e especifico cartédo. Ndo se trata agui, por certo, de conta correte comum, que depende de gjuste
entre as partes, mas sSim de conta e/ou cartdo para o especifico fim de recebimento do beneficio previdenciasio.
(negocio juridico vinculado). Ademais, como esclarecido pelo r. juizo a quo, eventual descumprlment f
discutido e decidido em execucéo, se for o caso. Ndo se alegou, também, e muito menos se demonstrou, re[ Fﬂ:ﬁ
com a defesa, suposta impossibilidade de cumprimento da obrigacéo de fazer. Nao ha também como conclui h 5
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eventua ato atentatério a dignidade da justica por parte da instituicdo financeira. Descumprimento de obrigacéo
fixada judiciamente, por si s, ainda mais na fase cognitiva, ndo configura violagdo aos deveres de probidade
processual e cooperacdo. Mantida, também, a rejeicdo ao pedido de reparacdo de dano material (beneficios
previdenciérios posteriormente recebidos), o qual, alias, a autora sequer insiste nas razfes recursais. Dispensada a
transcricdo das demais conclusdes e valendo a siimula como acdrdao, nos termos dos artigos 2° e 46 da Lei
9.099/95 e do artigo 25 do Regimento Interno das Turmas Recursais (Resolugdo do Conselho da Magistratura do
TJRJ n° 04/2022). As partes respondem pelo pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios de 10%
(dez por cento) sobre o valor da condenagéo, mas observado o beneficio da gratuidade de justica em relagdo ao
recurso interposto pela autora, 0 que suspende a exigibilidade da respectiva cobranca
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