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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N° 0800663-03.2025.8.19.0076

APELANTE: JOSE DE SOUZA SOARES

APELADO: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

ORIGEM: JUiZO DE DIREITO DA VARA UNICA DA COMARCA DE SAO JOSE
DO VALE DO RIO PRETO

RELATORA: DES. CLAUDIA MARIA DE OLIVEIRA MOTTA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGCAO CIVEL.
SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS CONTRATADO EM 2010,
POR PRAZO DETERMINADO DE UM ANO. CLAUSULA DE
CONTRATACAO SIMPLIFICADA POR NOVO PERIODO,
MEDIANTE MANDATO OUTORGADO A INSTITUICAO
FINANCEIRA. RENOVACOES ANUAIS SUCESSIVAS POR
QUATORZE PERIODOS, COM DEBITO AUTOMATICO EM
CONTA CORRENTE NA QUAL CREDITADO O BENEFICIO
PREVIDENCIARIO DO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE PROVA
DO CUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMACAO E DE
PRESTACAO DE CONTAS. REVOGACAO EXPRESSA DO
MANDATO POR NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL. ANULACAO
DA OPERACAO PELO PROPRIO FORNECEDOR, POR VENDA
NAO RECONHECIDA, SEM DEVOLUCAO DOS PREMIOS.
COBRANCA ILICITA. REPETICAO EM DOBRO. DANO MORAL

CONFIGURADO. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo civel interposta pelo autor contra
sentenca que julgou improcedentes os pedidos de
declaracéo de ilegalidade dos descontos efetuados a

titulo de mensalidade de seguro de acidentes
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pessoais em conta corrente, de repeticdo do indébito
em dobro e de compensacéao por dano moral.

2. A sentenca assentou que o instrumento juntado
pelo réu contém clausula expressa e em destaque de
renovacao simplificada e que o autor ndo teria
comprovado haver requerido administrativamente o

cancelamento do seguro.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. H& trés questdes em discussdo: (i) saber se
subsiste a validade da contratacdo originaria, firmada
em 19 de agosto de 2010; (ii) saber se as renovacoes
anuais sucessivas, mantidas por quatorze periodos,
produzem efeitos perante o consumidor, a mingua de
prova de qualquer comunicacdo a respeito; e (iii)
saber se, reconhecida a ilicitude das cobrancas, sédo
devidas a repeticdo do indébito em dobro e a

compensacao por dano moral.

ll. RAZOES DE DECIDIR

4. A contratacdo originaria subsiste. A proposta de
seguro estd subscrita pelo autor em duas
oportunidades, e a autenticidade das assinaturas
jamais foi impugnada na forma do art. 430 do Cdédigo
de Processo Civil, reputando-se auténtico o
documento ndo impugnado pela parte contra quem foi
produzido (art. 411, Ill). A alegacdo de vicio de
consentimento, deduzida apenas em réplica, constitui

inovacéo vedada pelo art. 329 do mesmo diploma e,
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ademais, estava atingida pela decadéncia quadrienal
do art. 178, Il, do Cddigo Civil.

5. A clausula de contratacdo simplificada por novo
periodo instrumentaliza mandato outorgado a
instituicdo financeira, que ndo a dispensa de
demonstrar, quanto a cada renovagdo, O
cumprimento do dever de informacao (arts. 6°, lll, e
46 do CDC) nem do dever de dar contas de sua
geréncia ao mandante (art. 668 do Cddigo Civil).
Onus do qual o réu néo se desincumbiu: ndo ha prova
de comunicacao de renovacéao, de entrega da apolice
ou de aviso quanto a majoracdo do prémio, que
evoluiu de R$ 31,00, em 2010, para R$ 88,50, em
2024.

6. O fundamento de que o consumidor nao teria
buscado o cancelamento administrativo é infirmado
pelos autos. A notificacdo de 20 de setembro de 2024
(id. 198307401), anterior em oito meses ao
ajuizamento, requereu expressamente 0
cancelamento imediato e a entrega da coépia
contratual, jamais fornecida, e importou revogacao do
mandato, faculdade assegurada na prépria clausula
(art. 682, I, do Cdédigo Civil).

7. O préprio fornecedor registrou, em 10 de novembro
de 2024, a anulagéo da operacao sob o motivo "venda
ndo reconhecida", com eficacia retroativa a 19 de
agosto de 2024 (id. 209876066), e ainda assim

manteve as parcelas do periodo com status de
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cobrada, sem devolugéo (id. 206332954). Conduta
contraria a boa-fé objetiva que afasta a excludente do
engano justificavel, sequer alegada.

8. Devida a repeticdo em dobro, na forma do art. 42,
paragrafo Unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor, observada a modulacdo fixada pela
Corte Especial do Superior Tribunal de Justica no
julgamento do EAREsp 676.608/RS, porquanto
posteriores a 30 de marco de 2021 todas as
cobrancas abrangidas pelo pedido.

9. Configurado o dano moral. Descontos mensais
prolongados sobre conta em que creditado beneficio
previdenciario de pessoa idosa, somados a recusa de
prestar informacdo apds regular provocacao
administrativa, superam o mero dissabor da vida em

sociedade.

V. DISPOSITIVO

10. Recurso provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da apelacdo civel n°
0800663-03.2025.8.19.0076, em que figura como apelante JOSE DE SOUZA
SOARES e como apelado BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

ACORDAM os Desembargadores da Quinta Céamara de Direito
Privado deste Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro em conhecer do

recurso e decidir, nos termos da certidao de julgamento.
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RELATORIO

Na forma permissiva do art. 164, paragrafo 4°, do Regimento Interno
deste [Egrégio Tribunal, adota-se o relatério do juizo sentenciante,

transcrevendo-se, na integra, a sentenca de id. 263220315:

“Trata-se de agéo declaratdria cumulada com indenizatoria
proposta por JOSE DE SOUZA SOARES em face de
BANCO SANTANDER SA, alegando em sintese que é
aposentado recebendo proventos de aposentadoria do
INSS através a conta corrente n°® 01.001561-7 junto a
instituicdo financeira ré. Relata que vem sofrendo
descontos indevidos de R$ 86,39 desde o ano de 2022
cuja origem afirma desconhecer. Narra que compareceu a
agéncia do réu a fim de obter informagfes a respeito dos
descontos, porém sem sucesso. Aduz que apoés
notificagcdo extrajudicial o banco réu informou que o
contrato estava disponivel para impresséo e que o contrato
se renovava anualmente. Aponta falha na prestacdo do
servico e auséncia de informagfes essenciais. Requer a
declaracao de ilegalidade dos descontos a titulo de seguro
de acidentes pessoais, bem como quaisquer outros e
danos morais de R$ 10.000,00. Decisao defere a tutela, id
198570380. Réu noticia a interposicao de agravo de
instrumento, id 205488729. Contestacao, id 206067439,
na qual o réu preliminarmente impugna a gratuidade de
justica, falta de interesse de agir, auséncia de
pressupostos da agédo e prejudicialmente a decadéncia. No
mérito, sustenta a legalidade da contratacdo do seguro e
a inexisténcia de danos morais. Postula a improcedéncia
dos pedidos. Réu noticia 0 cumprimento da obrigacéo de
fazer, id 206330549. Decisdo em Al defere efeito
suspensivo ativo, id 209588147. Réplica do autor, id
214781696. Em provas, réu requereu o julgamento
antecipado, id 238242355. Acordédo do Al, id 239837960.
Alegac0es finais das partes, id 258223992 e 259529772.
E o breve relatério, decido. A lide pode ser examinada no
estado em que se encontra, mormente se tratar de matéria
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preponderantemente de direito e ndo haver a necessidade
de producgéo de novas provas, art. 355, | do CPC. Rejeito
a impugnacdo a gratuidade de justica, pois o autor é
aposentado e o réu ndo se desincumbiu do seu 6nus de
provar que ele possui rendimentos superiores ao alegado
e incondizentes com a condicdo de hipossuficiente. Rejeito
a preliminar de falta de interesse de agir, pois inexiste
obrigatoriedade de prévio requerimento administrativo
para a propositura da acdo. A preliminar de falta dos
pressupostos processuais também deve ser rejeitada, pois
ndo ha nenhum vicio na procuracdo outorgada pelo autor
ao seu patrono. Quanto a alegacédo de decadéncia, ndo ha
nenhuma alegacéo de vicio do produto ou do servigo apta
a atrair a decadéncia. No mérito, trata-se de relacdo de
consumo, posto que tanto autor quanto réu se enquadram
nos conceitos de consumidor e prestador de servigos
previstos nos artigos 2° e 3° da Lei 8.078/90. A
responsabilidade nesses casos € objetiva, isto &,
independe da comprovacdo de culpa bastando ao
consumidor a comprovagdo do dano e do nexo de
causalidade deste com a conduta, sendo ainda 6nus do
prestador de servicos comprovar a ocorréncia de uma das
causas de exclusdo da responsabilidade previstas no art.
14, 83° do CDC. Na hipétese dos autos ndo assiste razao
a parte autora. O contrato anexado aos autos pelo réu (id
206067444) apesar de apresentar vigéncia de 1 ano
(19/08/2010 a 19/08/2011), possui, ao contrario do
alegado pelo autor em réplica, clausula expressa e em
destaque acerca da renovagdo simplificada por novo e
igual periodo. Nao se verifica, portanto, nenhum vicio de
informacdo e/ou de vontade do autor apto a anular o
contrato. Frisa-se que o contrato foi firmado em 2010 e o
autor em nenhum momento comprovou que, ao longo da
relacdo contratual, requereu administrativamente o
cancelamento do referido contrato e que o réu teria negado
tal pedido. Assim, ndo se vislumbra falha na prestacdo do
servico nem tampouco ofensa a direito da personalidade
do autor aptas a ensejar a reparacao por danos morais.
Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos,
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na forma do art. 487, | do CPC. Condeno o autor nas
despesas processuais e em honorarios advocaticios de
10% sobre o valor da causa, observada a JG. Transitada
em julgado, certifique-se as custas, dé-se baixa e arquive-
se. Havendo pendéncias expeca-se certiddo ao DEGAR.
P.R.I.”

Inconformado, o autor interpds apelacdo (id. 269524736),
sustentando, em sintese, que a interpretacéo conferida a clausula de renovacgao
conduz a admissao de sucessivas renovacdes automaticas por periodo superior
a uma década, sem manifestacdo do consumidor; que jamais recebeu
informagéo sobre a contratacédo, sobre as renovac¢des ou sobre o procedimento
de cancelamento; que buscou solucdo administrativa, tendo a subscritora do
recurso encaminhado notificacdo a agéncia bancéaria em 2024, conforme id.
198307401; que o valor da mensalidade foi majorado de aproximadamente R$
31,00 para R$ 86,39 sem qualquer comunicacdo; e que é pessoa idosa,
hipervulneravel, cujos descontos recairam sobre verba de natureza alimentar.
Requer o provimento do recurso para declarar a ilegalidade das cobrancas,
condenar o apelado a restituicdo dos valores e reconhecer o direito a
compensacao por dano moral, nos termos postulados na inicial, bem como a
manutenc¢ao da gratuidade de justica.

Em contrarrazdes (id. 270255792), o apelado pugna pela manutencéo
integral da sentenca, ao argumento de que o contrato de 2010 contém clausula
expressa e destacada de renovacdo automatica anual, de que inexiste vicio de
informacéo ou de vontade e de que o autor ndo demonstrou haver solicitado o
cancelamento do seguro nem que o banco o tenha negado. O recurso e as
contrarrazdes foram apresentados no prazo legal, e o apelante litiga sob o palio
da gratuidade de justica, deferida no id. 198570380 e mantida na sentenca,
conforme certidao de id. 271021443.

E o relatorio.
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VOTO

Conhece-se do recurso, porquanto presentes 0s requisitos
extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade.

A controvérsia devolvida cinge-se a licitude dos descontos efetuados
a titulo de mensalidade de seguro de acidentes pessoais na conta corrente n°
01.001561-7, agéncia 0775, e as suas consequéncias patrimoniais e
extrapatrimoniais, incidindo o Cdodigo de Defesa do Consumidor, aplicavel as
instituices financeiras na forma da Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica.

Da contratacdo originaria, que subsiste

Neste primeiro ponto a sentenca ndo merece reparo. O réu juntou aos
autos, com a contestacao, a proposta de seguro n°® 010865911243, subscrita em
19 de agosto de 2010, referente ao produto 57 0656 (acidentes pessoais), com
vigéncia determinada de 19/08/2010 a 19/08/2011, prémio mensal de R$ 31,00
e autorizacao de débito na conta corrente do proponente (id. 206067444, pag.
1):

19/08/2010 11:16:02

L Dados da Proposta

Numero da Proposta : 010865911243 Banco: 0033 AgencialPAB: 0775 /0000

Produto : 57 0656 ACIDENTES PESSOAIS MEN SANTANDER Ramo : ACIDENTES PESSOAIS COLETIVO
Seguradora : 05070 SANTANDER SEGUROS S/A Vigencia : 19/08/2010 a 19/08/2011
Estipulante : Banco Santander (Brasil) S.A. - CNPJ 90.400.888/0001-42 )

N° Apolice : Ne Certificado :

N° do NSU :

[ Dados do Proponente

Proponente : 0021130605  JOSE DE SOUZA SOARES CPFICNPJ : 17647460749

RG : 930079 Orgao Expedidor : IPF Data Emissao : 24/07/1968

Data de Nascimento : 24/01/1945 Estado Civil : SOLTEIRO(A)

Sexo : MASCULINO Profissao : SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL

§ No. 84 CEP:25956-060 UF:RJ
ot CASASPOPUMRES g  eRes0poss Bairro : SAQ PEDRO
Dados para Cobran - bR
Cliente : 0021130605 JOSE DE SOUZA SOARES CPFICNPJ : 17647460749 orma Pagto:
Banco: gg§3 . Agéncia : 0775 Conta Corrente : 0000000010015617 _Dia para Débito : __DIA DA PROPOSTA
Relagao de Beneficidrios
Beneficidrio CPF RG Parentesco Percentual(%)
ELISANGELA SOUZA SOARES FILHO(A) 35,00000000
ROSANGELA SOUZA SOARES FILHO(A) 35,00000000
MARINALDA SOUZA SOARES FILHO(A) 30,00000000
Dados do Plano

Cobertura : SEM CONJUGE Plano : Mensal __Prémio : 31,00 Valor do Plano : 100.000,00 Custeio : Contributario
= CTRFRTIRAF CAPITAL SFGURADD ]

Proposta de seguro n® 010865911243 (id. 206067444, pag. 1).

Secretaria da Quinta Camara de Direito Privado
Beco da Musica, 175, 1.° andar — Sala 106A — Lamina IV
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010 Tel.: + 55 21 3133-5396
Apelacao civel n® 0800663-03.2025.8.19.0076 (AF)






A

PJERJ

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

O instrumento encontra-se subscrito em duas oportunidades, tanto no
campo destinado a assinatura do proponente quanto no relativo ao titular da
conta corrente, com carimbos de conferéncia de firmas e poderes (id.
206067444, pag. 3):

Observacoes

Importante: )
(1)Ha um prazo de caréncia de 02 anos no caso de suicidio e para cobertura Auxilio Funeral o prazo de caréncia ¢ de 30 dias no caso de mortd

atural .(2) Os capitais sequrados e seus prémios serao corrigidos anualmente no aniversario do seguro pelo IGF_’MFGV_. (K] Ng ocorréncia ::
qualquer evento, a seguradora devera ser imediatamente avisada. (4) A aceitagao do sequro estara su!en.a 4 andlise prévia do risco no prazo
quinze dias, a contar do débito da primeira parcela do seguro. (5) A auséncia de pagamento -do prémio do seguro na data de seu vencimento
implicara na suspensdo automatica das garantias contratadas. (6) Independentemente de interpelacdo, nguﬁcacao, ou protesto, apos trés
ses de suspensao da garantia sem pagamento do prémio do seguro em atraso, o contrato serd atftomatlca_mente_ cancelado, ndo cabendg
rn:lmfna responsabilidade ao banco, corretora de seguros, ou seguradora.(7) Caso o débito do prémio nao seja efetivado, 0 segurado deve_fa
pntrar em contato com a sequradora, para a devida regularizago. (8) O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte desta q
incentivo ou recomendacdo a sua comercializacao.(9) Este seguro é por prazo determinado, tendo a sequradora a faculdade de nao renovar
a de ve sem devolucao dos prémi el a apoli

% =Y
~ locallData “Assinatura do Proponente

L. Sl G
Y T AUOAp M
ssinatura do Titular 7
Conta Corrente Nome/CPF

Quadro de observagdes e campo de assinaturas (id. 206067444, pag. 3).

A autenticidade dessas assinaturas jamais foi impugnada. Na réplica
(id. 214781696) o autor limitou-se a sustentar que a assinatura “provavelmente”
teria sido colhida mediante induzimento a erro, em meio a subscri¢cdo de outros
documentos de rotina, alegacéo repetida, em idénticos termos probabilisticos,
nas alegacoes finais (id. 259529772). Ora, alegar vicio de consentimento &
reconhecer a autoria da assinatura e deslocar a discussao para plano diverso,
no qual a pretensdo néo prospera por trés razdes autbnomas.

A primeira € processual. A anulacdo por erro ndo integrou a causa de
pedir nem o pedido da inicial, que se voltou contra a ilicitude dos descontos, e
nao contra a validade do negdcio juridico. Surgindo apenas em réplica, quando
0 réu ja havia contestado, configura inovagao vedada pelo art. 329 do Codigo de
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Processo Civil, que somente admite a alteracao do pedido ou da causa de pedir,
apos a citacdo, com o consentimento do demandado.

A segunda é de direito material. A anulacdo de negdcio juridico por
vicio de consentimento constitui direito potestativo, sujeito a prazo decadencial
de quatro anos contados do dia em que se realizou o negdcio (art. 178, inciso I,
do Cddigo Civil). Celebrado o contrato em 19 de agosto de 2010, o prazo se
exauriu em agosto de 2014, muito antes do ajuizamento, ocorrido em 4 de junho
de 2025.

A terceira é probatéria. Nao houve arguicdo de falsidade na forma do
art. 430 do Cddigo de Processo Civil, nem requerimento de prova pericial
grafotécnica, sendo certo que o autor sequer se manifestou por ocasido da
especificacao de provas, tendo a instrucdo sido encerrada sem impugnagéo (id.
255597226). Reputa-se auténtico, portanto, o documento nao impugnado pela
parte contra quem foi produzido, na diccéo do art. 411, inciso Ill, do CPC.

Anota-se, por dever de lealdade para com o recorrente, que a
afirmacao constante da réplica e das alegacdes finais, no sentido de que o
instrumento ndo conteria clausula de renovacdo, ndo encontra respaldo nos
autos. A clausula existe, estd em quadro destacado e foi corretamente

identificada pelo juizo de origem. A contratacao originaria, de 2010, resta higida.

Da ineficacia das renovacfes sucessivas perante o consumidor

E aqui, contudo, que a sentenca se afasta do que os autos revelam.
Do reconhecimento de que existe clausula de renovagdo ndo decorre,
automaticamente, a validade de quatorze renovagfes anuais sucessivas.
Confira-se a sua redacéo (id. 206067444, pag. 2):
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L LAMPFU PAKA AU | UKILALAU UL ULDIIU CIVI LUINTH WURKEINIE
Opgoes de pagamento do prémio:

Autorizo 0 Banco Santander (Brasil) S.A. a debitar de minha conta corrente o valor do prémio.

[ Indico a conta corrente do terceiro que esta subscreve, para o débito do valor relativo ao prémio, que neste ato autoriza o Banco
Santander (Brasil) S.A. a debitar de sua conta corrente o valor do prémio.

[ CONTRATAGAO SIMPLIFICADA POR UM _NOVO PERIODO ]

Por este instrumento de mandato, outorgo ao Banco Santander (Brasil) S.A., inscrito no CNPJ sob o n° 90.400.888/0001-42, os poderes
especificos para a contratagao simplificada por um novo periodo, do seguro objeto da presente proposta, com o objetivo de garantir os riscos
futuros, na forma estabelecida nas condicdes contratuais deste sequro, podendo o presente mandato ser revogado a qualquer momento,
mediante minha expressa manifestagao.

A Seguradora tem 15 dias para aceitar ou recusar este seguro a partir do débito da 1° parcela.
l Dados do Responsével

] c dne (Deacill € Ao f lizar 2 An dacta_conurn am meil NNMP.

Clausula de contratacao simplificada e autorizagdo de débito em conta (id. 206067444, pag. 2).

O que ali se outorgou, nas palavras do préprio instrumento, foi
mandato ao banco para “a contratagao simplificada por um novo periodo”, com
poderes para formalizar o seguro em nome do consumidor e expressamente
revogavel a qualquer momento. Trata-se de mandato na acepcao do art. 653 do
Cddigo Civil, e ndo de simples prorroga¢édo automatica do vinculo: a cada ano o
banco praticava ato em nome do mandante, como demonstram 0s endossos
adiante reproduzidos.

Ainda que se admita, em favor do fornecedor, a leitura de que o
mandato comportava renovacfes sucessivas, € ndo apenas uma, 0 que a
clausula seguramente nao faz é dispensa-lo dos deveres correlatos aos poderes
recebidos. O mandatario é obrigado a dar contas de sua geréncia ao mandante
(art. 668 do Cddigo Civil), e a informagéo adequada e clara sobre os produtos e
servicos é direito basico do consumidor (art. 6°, inciso lll, do Cédigo de Defesa
do Consumidor), somente o obrigando as clausulas do contrato de adesao
guando Ihe for dada oportunidade de conhecimento prévio de seu conteudo (art.
46 da Lei 8.078/90). Nas relacOes de trato sucessivo esse dever ndo se exaure
no ato da contratacdo: renova-se a cada periodo, sobretudo quando a

continuidade do vinculo depende de ato praticado pelo proprio fornecedor, em

11
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nome do consumidor, com repercussdo econdémica mensal e automatica sobre
conta bancaria.

Pois bem. Ao longo de aproximadamente quatorze periodos anuais,
0 réu ndo trouxe aos autos prova de uma Unica comunicacao dirigida ao autor.
N&o h& aviso de vencimento, ndo h& entrega de apdlice ou de certificado, ndo
ha prestacdo de contas, ndo ha registro de contato prévio a qualquer das
renovacfes. O que os autos exibem, ao contrario, € o processamento das
renovacdes por rotina automatizada, sem intervencdo humana e sem noticia ao
segurado, conforme a propria tela do sistema do réu (id. 209876066):

Dt Ini Vig Workflow - 1Parcela - DPS - Tipo Corretora Funenseg

End Certificado Endosso Odate Operagdo  Transagdo Motivo Causa Canc. Usudrio  Estagdo
1" 2297639 19082021 02/08/2021 Z 031082021 225349 R Renovaclo 1 RENOV AC:\O SEGUR NXBATCH -
12 2297639 |19/08/2022 02/08/2022 Z 03/08/2022 222523 R Renovacdo | 1 RENOVAGAO SEGUR NXBATCH
13 2297639 19/08/2023 02/08/2023 2 03082023 234340 R Renovacdo 1 RENO ACﬂO SEGUR NXBATCH
14 2207639 |19/08/2024 (04/08/2024 ; 06/08/2024 0308:37 R Renovaclo 1 RENOVAGAO SEGUR NXBATCH
{E 2297639 19082024 10/11/2024 Z 11/11/2024 09.01:48 A Anulacio 1 VENDA NAO RECON- MASSFIC/
APOLICE MESTRE DETALHE COBERTURAS ASSISTENCIAS
ENDOSSO FATURAS LOCAL DE RISCO

Endossos de renovagédo e endosso de anulagdo, no sistema do réu (id. 209876066).

O 6nus dessa demonstracao era do fornecedor, tanto pela regra do
art. 373, inciso Il, do Codigo de Processo Civil quanto pela sua evidente aptiddo
para a prova. A contestacdo limitou-se a afirmar, de modo genérico, que “as
condi¢Oes gerais do seguro foram devidamente entregues ao consumidor, com
explicitagcdo clara das coberturas, prazos, valores e formas de cancelamento”,
sem juntar um UGnico documento que o0 comprovasse. Alegacgdo
desacompanhada de prova ndo desincumbe 6nus.

A mesma caréncia se verifica quanto a evolucao do prémio. O quadro
de observacdes do instrumento prevé a corre¢cdo anual dos capitais e dos
prémios pelo IGPM-FGV, o que confere lastro contratual ao reajuste e afasta a

tese de majoracdo arbitrdria. N&o afasta, porém, o dever de comunicar
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previamente ao consumidor o novo encargo mensal, cuja evolugéo, de R$ 31,00
em 2010 para R$ 88,50 em 2024, é registrada no préoprio sistema do réu (id.
206332954):

:: Fatura Dt Desde  Status da Parcela Pagto/Egreso  Status Dev.  Prémio Cliente  Gratuid.
1300466387 | 19/052022 = 4 COBRADO 7804 78,04 00 -
1300466388 = 19/06/2022 = 4 COBRADO 78,04 78,04 00
1300466389 = 19/07/2022 = 4 COBRADO 78,06 78,06 00
1412726732 19082022 = 4 COBRADO 86,39 86,39 00
1412726733 190972022 = 4 COBRADO 86,39 86,39 00
1412726734 | 19102022 | 4 COBRADO 86,39 86,39 00
1412726735 | 191172022 = 4 COBRADO 8639 86,39 00

6 191272022 = 4 COBRADO 86 39 86,39 00
1412726737 | 190172023 | 4 (COBRADO 86,39 86,39 00
1412726738 | 19/02/2023 = 4 COBRADO 86,39 86,39 00
1412726739 | 19032023 = 4 COBRADO 86,39 86,39 00
1412726740 19/0472023 = 4 COBRADO 86,39 86,39 00 v
8.716,50 8.716,50 00
Nro thc:. o Dt Cobr. DtEva Mda  Montante PtoPagto DIC

Consulta de faturas e recebimentos do certificado 2297639 (id. 206332954).

Registre-se que, nessa mesma tela, o contador do sistema indica 172
faturas emitidas, com total de R$ 8.716,50, todas com status de cobrada e sem

qualquer lancamento no quadro de recebimentos de cobranca ou de devolucao.

Da revogacado do mandato e da anulacao promovida pelo préprio
fornecedor

O segundo fundamento da sentenga, segundo o qual o autor “em
nenhum momento comprovou que, ao longo da relacdo contratual, requereu
administrativamente o cancelamento do referido contrato”, é contrariado por dois
documentos que ja se encontravam nos autos quando da prolacdo. O primeiro €
a notificacao dirigida ao gerente da agéncia 0775, datada de 20 de setembro de
2024, na qual se requereu a copia do contrato, a prestacdo de esclarecimentos
e, expressamente, o cancelamento imediato do seguro, com entrega de
comprovante formal (id. 198307401):
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Diante disso, solicito encarecidamente o apoio de Vossa Senhoria para que seja fornecida uma cépia .
o (R
do contrato do seguro que estd vinculado. - Saehedo  Ore2n Ag diay ( wly) 54 A\
AP

Além disso, solicito que neste atendimento ao Sr. José seja explicado detalhadamente a ele o motivo
destes descontos, bem como fornega as seguintes informacdes a ele: O que se trata este seguro
(cobertura e tipo de servigo); Data da contratagdo; Modalidade pela qual foi contratado (telefone,

internet, presencialmente, etc.).

Por fim, solicitamos também o cancelamento imediato do referido seguro e que seja entregue ao
Sr. José o comprovante formal do pedido de cancelamento.

Solicito, ainda, o envio do extrato da conta corrente dos wltimos dois anos, para andlise das
transacdes e identificagdo de outros possiveis débitos indevidos.

Acgradeco desde j4 pela atencdo e pelo cuidado que sei que serd dado a este caso. O Sr. José conta

Notificacdo de 20/09/2024, com anotacdo manuscrita de recebimento (id. 198307401).
O documento traz, ao lado do pedido de cépia contratual, anotacéo

manuscrita indicando ter sido a providéncia solicitada, com prazo de quinze dias,
e é anterior em mais de oito meses ao ajuizamento da acao, ocorrido em 4 de
junho de 2025. Nao h& nos autos prova de que a copia tenha sido entregue: o
instrumento somente veio a ser exibido em juizo, com a contestacdo, em 3 de
julho de 2025. Essa notificacao produziu, ainda, efeito juridico préprio: sendo o
mandato revogavel a qualquer momento mediante expressa manifestacdo do
consumidor, o requerimento de cancelamento imediato configurou exatamente
essa manifestacdo, extinguindo-o na forma do art. 682, inciso |, do Codigo Civil,
de sorte que, dai em diante, nenhuma renovacao poderia ser contratada em
nome do autor.

O segundo documento é a propria tela do sistema do réu, acima
reproduzida, que registra, sob o endosso de n° 15, a transacéo de anulacdo da
operacdo, processada em 11 de novembro de 2024, com data de 10 de
novembro de 2024, sob o motivo “venda nao reconhecida”, e a apolice sob status
de seguro anulado ou cancelado. Nao se toma tal registro como confissao de

fraude, pois se trata de codigo operacional padrdo para o0 encerramento
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provocado pelo ndo reconhecimento do cliente. Toma-se o que ele efetivamente
demonstra: houve requerimento administrativo, ele foi processado pelo
fornecedor e resultou na anulacéo do negadcio.

Ha, ademais, circunstancia que agrava o quadro. O endosso de
anulacao registra data de inicio de vigéncia em 19 de agosto de 2024, a mesma
do endosso de renovacédo imediatamente anterior, o que significa que o réu nao
cancelou o seguro apenas para o futuro: anulou a propria renovacao daquele
ano, com eficcia retroativa ao seu inicio. E, ainda assim, as parcelas do periodo
permaneceram registradas como cobradas, sem qualquer devolucdo ao
consumidor. Cobrou-se, portanto, prémio de periodo que o proprio fornecedor
declarou inexistente. Ndo bastasse, a sentencga incorre em contradi¢do interna
ao rejeitar a preliminar de falta de interesse de agir sob o fundamento de que
‘inexiste obrigatoriedade de prévio requerimento administrativo para a
propositura da acdo” e, no merito, opor ao autor precisamente a auséncia desse

requerimento.

Da natureza dos descontos

Convém esclarecer, por fim, ponto que gerou tumulto na origem. Os
descontos ndo decorriam de consignacdo em beneficio previdenciario, mas de
débito automatico lancado diretamente na conta corrente em que creditada a
aposentadoria, conforme se extrai dos extratos que instruiram a inicial (id.
198302345):
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N° Documento Movimento (RS)

Data Descrigao

SALDO EM 31/08 -

OF IMPOSTO OPERACOES FINANCEIRAS

PERIODO (01/08 A 31/08/22 o

JOF ADICIONAL - AUTOMATICO

PERIODO: 01/08 A 31/08/22 218

JUROS SALDO UTILIZ ATE LIMITE

PERIODO 01/08 A 31/08/22 R i
0503  CREDITO DE SALARIO

NSTITUTO 04752512000165 s i
06/08 SAQUE TERMINAL INTER AG i

REMUNERACAD APLICACAO AUTOMATICA 412-726 P
1909  MENSALIDADE DE SEGURO

Parc 0020012 AP

ca o cas 3000

Extrato de setembro de 2022, com o langamento de mensalidade de seguro (id. 198302345, péag. 1).

Os oficios expedidos a autarquia previdenciaria (id. 247113989 e
249068011) confirmaram a inexisténcia de operagdo consignada do réu
vinculada ao beneficio do autor, o que reforca a conclusdo de que a

movimentacgao se deu integralmente sob a gestao da instituic&do financeira.

Da repeticdo do indébito

Reconhecida a ilicitude das cobrancas, a restituicdo € consequéncia
necessaria, na forma do art. 42, paragrafo Unico, da Lei 8.078/90. Quanto a
forma, a Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, no julgamento do
EAREsp 676.608/RS, fixou que a repeticdo em dobro é cabivel quando a
cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé obijetiva,
independentemente da natureza do elemento volitivo, modulando os efeitos do
entendimento para alcancar as cobrancas realizadas apds a publicacdo do
acordao, ocorrida em 30 de margo de 2021.

A hipotese dos autos preenche integralmente esse suporte. A
manutencdo de renovagfes anuais por mais de uma década sem uma unica
comunicagdo ao consumidor, a recusa em fornecer a coOpia contratual
regularmente solicitada e, sobretudo, a cobranca de prémios relativos a periodo
que o proprio fornecedor anulou, sem devolugcdo, ndo configuram falha

episodica: revelam pratica empresarial incompativel com os deveres de

Secretaria da Quinta Camara de Direito Privado
Beco da Musica, 175, 1.° andar — Sala 106A — Lamina IV
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010 Tel.: + 55 21 3133-5396
Apelacao civel n® 0800663-03.2025.8.19.0076 (AF)






A

PJERJ

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

lealdade, transparéncia e cooperacao. A excludente do engano justificavel, que
constitui fato impeditivo do direito do consumidor e cujo 6nus de prova incumbe
ao fornecedor (art. 373, Il, do CPC), sequer foi alegada na contestacao, que se
limitou a sustentar a plena regularidade da contratacdo. Todas as cobrancas
abrangidas pelo pedido sdo posteriores a 30 de marco de 2021, de modo que a
dobra incide sobre a integralidade do periodo.

Quanto a extensdo temporal, impde-se observar os limites da
demanda. A inicial requereu a restituicdo dos valores cobrados desde 2022,
quantificando o pedido por referéncia ao periodo iniciado em setembro daquele
ano, e postulou, expressamente, também a devolucdo dos valores cobrados
apos o ajuizamento. As manifestacdes posteriores do autor, que aludiram aos
“Ultimos cinco anos” e a descontos “desde 08/2011”, ndao podem ampliar o
pedido, ante a estabilizacdo objetiva da demanda (art. 329 do Cddigo de
Processo Civil). Fixa-se, pois, setembro de 2022 como termo inicial.

O termo final, por sua vez, ndo comporta fixacdo de data certa. Os
extratos acostados alcangcam apenas agosto de 2024, e, embora o registro de
anulacdo e o contador de faturas do sistema do réu situem a cessacdo em
novembro de 2024, os autos ndo permitem afirma-lo com a seguranca exigivel
de um comando condenatorio, sobretudo diante do pedido expresso de
restituicdo dos valores eventualmente cobrados apds o ajuizamento. A apuracao
far-se-a, portanto, por simples calculos aritméticos, com base nos extratos da
conta corrente, cuja exibicdo incumbe ao réu, que os detém e deixou de

apresenta-los embora requerido desde a peticao inicial.

Do dano moral
O dano moral, na hipotese, ndo se confunde com o mero dissabor
invocado na contestacéo, e sua configuracdo nao depende de presuncao: extrai-

se das circunstancias concretas provadas nos autos. O autor € pessoa idosa,
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hY

contava 79 anos a época da notificagdo e conta 81 na presente data,
aposentado, cuja renda mensal, de valor préximo ao salario minimo, era
integralmente creditada na conta atingida pelos débitos. A subtracdo mensal e
automética de parcela dessa verba, de natureza alimentar, sem que o
consumidor sequer soubesse a que titulo se dava, e a recusa em prestar-lhe a
informacé&o apds regular provocacdo administrativa, atingem a confianca legitima
e a tranquilidade financeira de quem o ordenamento reconhece como
destinatario de protecéo reforcada (art. 39, inciso 1V, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor).

Atento aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a
condicdo econbmica das partes, ao carater compensatorio e pedagogico da
verba e a necessidade de evitar o enriquecimento sem causa, arbitra-se a

compensacdo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Dos consectarios e da sucumbéncia

Os valores da repeticdo serdo corrigidos monetariamente desde cada
desembolso e acrescidos de juros de mora contados da citacao, por se tratar de
responsabilidade contratual (art. 405 do Cédigo Civil). A compensacao por dano
moral sera corrigida a partir do arbitramento, na forma da Sumula 362 do
Superior Tribunal de Justica, com juros de mora igualmente contados da citacao.
Quanto ao periodo posterior a 30 de agosto de 2024, observar-se-a o regime da
Lei 14.905/2024, com a correcao pelo IPCA e os juros pela taxa legal.

Invertidos os 6nus sucumbenciais, condena-se o0 apelado ao
pagamento das despesas processuais e de honorarios advocaticios, que se
fixam em 10% sobre o valor da condenagédo, na forma do art. 85, paragrafo 2°,
do Codigo de Processo Civil. Descabida a majoracdo recursal prevista no
paragrafo 11 do mesmo artigo, ante o provimento do recurso, nos termos do

Tema 1.059 do Superior Tribunal de Justica. Registre-se que o arbitramento da
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compensagao por dano moral em valor inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbéncia reciproca, a luz da Sumula 326 daquela Corte, razéo pela qual o
provimento do recurso € integral.

Ante o exposto, VOTO por CONHECER DO RECURSO E DAR-LHE
PROVIMENTO, para reformar a sentenca e julgar procedentes os pedidos, nos
seguintes termos: (i) declarar a ilicitude das cobrancas efetuadas a titulo de
mensalidade de seguro de acidentes pessoais na conta corrente n°® 01.001561-
7, agéncia 0775, e a inexigibilidade de qualquer valor a esse titulo, confirmada a
tutela deferida na origem, tal como delimitada por esta Camara no julgamento do
agravo de instrumento n® 0051477-86.2025.8.19.0000; (ii) condenar o apelado a
restituir ao apelante, em dobro, os valores descontados a esse titulo desde
setembro de 2022 até a efetiva cessacao dos descontos, incluidos os posteriores
ao ajuizamento, a serem apurados por cdlculos aritméticos com base nos
extratos da conta corrente, cuja exibicdo incumbe ao réu, corrigidos
monetariamente desde cada desembolso e acrescidos de juros de mora desde
a citacdo; (iii) condenar o apelado ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) a titulo de compensacdo por dano moral, corrigidos a partir do
arbitramento e acrescidos de juros de mora desde a citacdo; e (iv) condenar o
apelado ao pagamento das despesas processuais e de honorarios advocaticios
de 10% sobre o valor da condenacao, observado, quanto aos consectéarios, nos
termos da fundamentacgéo.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica.

CLAUDIA MARIA DE OLIVEIRA MOTTA
Desembargadora Relatora
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