\Y

A A PODER JUDICIARIO
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DECIMA OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL N° 0012294-60.2016.8.19.0021
APELANTE: TRANSTURISMO RIO MINHO LTDA
APELADO: MARCIA MARIA COELHO DE OLIVEIRA
RELATORA: DESEMBARGADORA MARIA REGINA NOVA

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. TRANSPORTE  COLETIVO DE
PASSAGEIROS. QUEDA DE PASSAGEIRA NO
INTERIOR DE ONIBUS APOS FREADA
BRUSCA. CLAUSULA DE INCOLUMIDADE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
TRANSPORTADOR. AUSENCIA DE
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE.
DANOS MATERIAIS, MORAIS E LUCROS

CESSANTES CONFIGURADOS.
MANUTENCAO DA SENTENCA. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel interposta por TRANS TURISMO
R1O MINHO LTDA contra sentenca da 22 Vara Civel
da Comarca de Duque de Caxias que, em acdo
indenizatdria proposta por passageira de transporte
coletivo, julgou procedentes os pedidos para
condenar a ré ao pagamento de danos materiais,

lucros cessantes relativos a sete dias de incapacidade TR
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temporéria e indenizacdo por danos morais no valor

de R$ 7.000,00. A autora alegou ter sido arremessada
no interior do dnibus apds freada brusca do motorista,
sofrendo lesbes no braco direito e necessitando de
atendimento médico. A ré sustentou auséncia de
responsabilidade civil, afirmando que a frenagem
ocorreu para evitar colisdo com veiculo a frente e que
a autora se encontrava em pe, caracterizando culpa

exclusiva da vitima ou fato de terceiro.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questbes em discussdo: (i) definir se a
empresa de transporte coletivo responde civilmente
por lesdes sofridas por passageira em razdo de freada
brusca do Onibus durante o trajeto; (ii) estabelecer se
os valores fixados a titulo de danos materiais, lucros

cessantes e danos morais merecem reducao.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A relacdo juridica entre as partes caracteriza relacao
de consumo, sendo aplicavel o regime de
responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos
previsto no art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor.
4. O contrato de transporte de passageiros impde ao

transportador a chamada clausula de incolumidade,






\Y

A A PODER JUDICIARIO

3@ 133¥) ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DECIMA OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N° 0012294-60.2016.8.19.0021

que o obriga a conduzir o passageiro com seguranga

até o destino, respondendo pelos danos ocorridos
durante o trajeto.

5. A alegacdo de que a frenagem decorreu de
manobra de veiculo que trafegava a frente ndo afasta
a responsabilidade da transportadora, pois situagdes
dessa natureza integram 0S riscos inerentes a
atividade de transporte coletivo.

6. A circunstancia de a passageira estar em pée no
interior do coletivo ndo configura culpa exclusiva da
vitima, por se tratar de situa¢cdo comum no transporte
urbano, que exige do motorista conducéo cautelosa
para preservar a seguranca dos usuarios.

7. Comprovada a queda da passageira no interior do
onibus e as lesbes decorrentes do evento, configura-
se 0 nexo causal entre a prestacao do servico e 0 dano
suportado, inexistindo causa excludente de
responsabilidade.

8. Os lucros cessantes foram adequadamente limitados
ao periodo de incapacidade total e temporaria de sete
dias apurado em pericia, sendo razoavel a utilizacdo
do salario-minimo como parametro diante da
atividade autdbnoma exercida pela autora.

9. Os danos materiais correspondem as despesas
comprovadas e a restituicdo da tarifa de transporte,

enguanto a indenizacdo por danos morais fixada em
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R$ 7.000,00 atende aos principios da razoabilidade e

proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

10. Recurso desprovido.

Tese de julgamento:
1. O transportador responde objetivamente pelos
danos sofridos por passageiro durante a prestacao do
servico, em razdo da clausula de incolumidade
inerente ao contrato de transporte.
2. A freada brusca do coletivo, ainda que motivada
por manobra de veiculo a frente, integra os riscos da
atividade e ndo configura causa apta a afastar a
responsabilidade da transportadora.
3. A permanéncia de passageiro em pé no interior
de transporte coletivo urbano ndo caracteriza culpa
exclusiva da vitima apta a romper o nexo causal.

4. Mantém-se a indenizacdo por danos materiais, lucros
cessantes e danos morais quando fixada em valores

proporcionais as circunstancias do caso concreto.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3° e
14. CC, art. 734. CPC, art. 85, § 11.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, em que

figuram as partes acima epigrafadas,

ACORDAM o0s Desembargadores da Décima
Oitava Camara de Direito Privado em julgar o presente recurso, nos

termos do que consta da certidao de julgamento.

VOTO

Trata-se de apelacdo civel interposta por TRANS
TURISMO RIO MINHO LTDA contra a sentenca proferida pelo
juizo da 22 Vara Civel da Comarca de Duque de Caxias, nos autos
da acdo indenizatoria ajuizada por MARCIA MARIA COELHO DE
OLIVEIRA em face da referida empresa.

A autora ajuizou acdo de reparacdo por danos
materiais e morais, alegando que, no dia 08/01/2015, por volta das
18h15min, encontrava-se no interior de dnibus da empresa ré quando
0 veiculo que seguia a frente reduziu a velocidade ao se aproximar
de um semaforo que passou a cor amarela, ocasido em que o

motorista do coletivo realizou freada brusca, fazendo com que fosse
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arremessada em direcdo ao para-brisa do 6nibus. Sustentou que, em

decorréncia do impacto, sofreu lesdes, incluindo fissuras no braco
direito, necessitando de atendimento médico no Hospital de
Saracuruna, uso de suporte no braco e medicacdo. Afirmou ainda
que precisou permanecer afastada de suas atividades habituais por
determinado periodo, arcando com despesas médicas e ficando
impossibilitada de exercer suas atividades laborais como
trabalhadora autdnoma. Requereu a condenacgéo da ré ao pagamento
de danos materiais, danos morais e pensionamento pelo periodo em

que permaneceu incapacitada para o trabalho.

A ré apresentou contestacédo sustentando, em sintese,
a auséncia de responsabilidade civil. Alegou que o acidente ocorreu
em razdo de freada brusca realizada por veiculo que trafegava a
frente do coletivo, 0 que obrigou o motorista a frear para evitar
colisdo. Aduziu que a autora se encontrava em pé proxima a roleta
no momento da frenagem, o que teria ocasionado sua queda,
configurando culpa exclusiva da vitima ou fato de terceiro aptos a
romper 0 nexo causal. Acrescentou gue 0 motorista prestou imediato
socorro e que as lesbes descritas seriam de pequena gravidade,
requerendo, ao final, a improcedéncia dos pedidos formulados na

inicial.

A sentenca julgou procedentes os pedidos autorais
para condenar a ré ao pagamento de lucros cessantes relativos ao

periodo de incapacidade total e temporéaria fixado em sete dias,
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calculados com base no salario-minimo nacional, bem como ao

pagamento de danos materiais correspondentes as despesas
comprovadas e a devolucdo da tarifa de transporte, além de
indenizacdo por danos morais fixada em R$ 7.000,00, com
incidéncia de juros e correcdo monetaria, deduzidos os valores
eventualmente recebidos a titulo de seguro DPVAT. A ré foi ainda
condenada ao pagamento das despesas processuais e honorarios

advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacéo.

Inconformada, a ré interp06s recurso de apelacdo
sustentando, em sintese, a inexisténcia dos pressupostos da
responsabilidade civil, notadamente a auséncia de nexo causal,
defendendo que o evento decorreu de culpa exclusiva da vitima, que
se encontrava em pé no interior do coletivo quando o motorista
precisou frear para evitar colisdo com veiculo a frente. Aduziu que
as provas constantes dos autos, inclusive as imagens captadas no
interior do Onibus, demonstrariam que o motorista conduzia o
veiculo de forma regular e que a queda ocorreu em razéo da propria
conduta da autora. Requereu a reforma da sentenca para julgar
improcedentes os pedidos iniciais ou, subsidiariamente, a reducéo

das verbas indenizatérias fixadas.

A parte autora apresentou contrarrazdes pugnando
pela manutencédo da sentenca, sustentando que o recurso ndo trouxe
argumentos ou provas capazes de infirmar as conclusdes do juizo de

origem, reiterando a existéncia de falha na prestacdo do servigo e a
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presenca de nexo causal entre a conduta do preposto da ré e os danos

suportados.

Pois bem.

Presentes 0s pressupostos extrinsecos e intrinsecos,

conheco do recurso.

O recurso ndo merece prosperar.

A relacéo juridica estabelecida entre as partes é de
consumo, sendo aplicaveis ao caso as disposi¢coes do Codigo de
Defesa do Consumidor, nos termos dos artigos 2° e 3° da Lei n°
8.078/90, uma vez que a autora figura como destinataria final do

servico de transporte prestado pela empresa ré.

Nos termos do art. 14 do referido diploma legal, o
fornecedor de servicos responde objetivamente pelos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo do
servico, independentemente da comprovacdo de culpa. No mesmo
sentido, o art. 734 do Cadigo Civil estabelece que o transportador
responde pelos danos causados as pessoas transportadas, salvo

motivo de forga maior,

No contrato de transporte de passageiros incide a

chamada clausula de incolumidade, pela qual o transportador
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assume a obrigacéo de conduzir o passageiro com seguranca até o

destino, preservando sua integridade fisica durante todo o trajeto.
Trata-se de obrigacdo inerente a propria natureza do servico

prestado.

Tal regime juridico encontra fundamento, ainda, na
teoria do risco da atividade, segundo a qual aquele que explora
economicamente determinado servigo deve suportar os riscos dele
decorrentes, respondendo pelos danos causados aos usuarios

durante sua execucéo.

No caso concreto, restou incontroverso nos autos
que a apelada se encontrava na condicdo de passageira do coletivo
da apelante quando ocorreu a frenagem do veiculo, circunstancia
que ocasionou sua queda no interior do onibus e resultou nas lesdes

descritas na inicial e comprovadas por laudo pericial.

A alegacéo recursal de que o evento teria ocorrido
em razdo de freada brusca realizada por veiculo que trafegava a
frente do coletivo, obrigando 0 motorista a frear para evitar colisao,

ndo é suficiente para afastar a responsabilidade da transportadora.

Isso porque situacOes dessa natureza integram 0s
riscos inerentes a circulacdo de veiculos em vias puablicas e,

consequentemente, ao proprio exercicio da atividade de transporte
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coletivo de passageiros, ndo configurando causa apta, por si so, a

romper o nexo causal.

Também ndo prospera a tese de culpa exclusiva da
vitima pelo fato de a autora se encontrar em pé no interior do
coletivo no momento da frenagem. E fato notério que, no transporte
coletivo urbano, passageiros frequentemente permanecem em pe
durante o trajeto, por diversas razdes, circunstancia que exige do
condutor redobrada cautela na conducdo do veiculo, justamente

para preservar a seguranca dos usuarios do servico.

Assim, ndo se verifica nos autos elemento capaz de
demonstrar a ocorréncia de causa excludente de responsabilidade,
como culpa exclusiva da vitima, fato exclusivo de terceiro ou caso

fortuito externo.

Ao contrario, o conjunto probatorio evidencia a
ocorréncia do acidente durante a prestacdo do servico de transporte
e a existéncia de lesdo suportada pela apelada, o que configura o

nexo causal necessario a responsabilizacdo da transportadora.

No tocante as verbas indenizatorias fixadas,

igualmente ndo merece reparo a sentenca.

Os lucros cessantes foram corretamente limitados ao

periodo de incapacidade total e temporéaria de sete dias, conforme
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apurado na prova pericial, sendo razoavel a utilizacdo do salario-

minimo como parametro de célculo, diante da atividade autbnoma

exercida pela autora.

Da mesma forma, os danos materiais correspondem
as despesas comprovadamente suportadas em decorréncia do
acidente, bem como a restituicdo da tarifa de transporte, em razéo

do descumprimento do dever de conducéo segura do passageiro.

Quanto aos danos morais, o valor fixado em R$
7.000,00 mostra-se adequado as circunstancias do caso concreto,
atendendo aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
sem ensejar enriquecimento indevido da vitima nem se revelar
insuficiente para cumprir a funcdo compensatoria e pedagogica da

indenizacéo.

Diante do exposto, voto no sentido de conhecer do
recurso e negar-lhe provimento. Majoro os honorarios de
sucumbéncia a razéo de 2% sobre o valor da condenacdo, nos
moldes do artigo 85, § 11, do CPC.

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

Desembargadora MARIA REGINA NOVA
Relatora






		2026-06-17T17:16:03-0300
	GAB. DES(A). MARIA REGINA FONSECA NOVA ALVES




