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Apelagéo Civel n° 0311199-06.2021.8.19.0001

Apelante: Flavia de Oliveira Santana

Advogado: Alessandro Santos Pinto

Apelado: Light Servicos de Eletricidade S.A.

Advogado: Natalia Lessa de Souza Rodrigues Cochito

Juiza prolatora da sentenca: Flavia Goncalves Moraes Bruno

Relatora: Des?. RENATA SILVARES FRANGCA

ACORDADO

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. SENTENCA QUE CANCELOU TERMO
DE OCORRENCIA E INSPECAO (TOI) E DiVIDA RELACIONADA, DETERMINANDO
A RETIRADA DE APONTAMENTO RESTRITIVO E CONDENANDO A RE A
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO EXCLUSIVAMENTE AUTORAL,
BUSCANDO MAJORACAO DE VERBA COMPENSATORIA. INAPLICABILIDADE DA
SUSPENSAO DETERMINADA NO REPETITIVO N° 1436 DO STJ, ANTE PRECLUSAO
DA DISCUSSAO ACERCA DO IRREGULARIDADE DA RECUPERACAO DE
CONSUMO, DESCABENDO IGUALMENTE REDISCUSSAO ACERCA DO
RECONHECIMENTO DE DANO MORAL. VERBA COMPENSATORIA QUE ATENDE
PRINCIPIOS DE PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. SENTENCA QUE SE
MANTEM. DESCABIMENTO DE HONORARIOS RECURSAIS. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

2. Apelagdo civel interposta exclusivamente por consumidora contra
sentenca que cancelou TOI, bem como o débito relacionado, determinando
retirada de apontamento restritivo, reconhecendo dano moral e fixando
compensacdo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Autora que busca reforma
parcial da decisdo, com majoracdo da verba compensatdria.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Questdo em discussdo: estabelecer se o valor fixado a titulo de danos
morais deve ser majorado.
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I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Inaplicabilidade da suspensdo determinada em decorréncia da afetacao
do Tema Repetitivo n°® 1436/STJ, ante a preclusdo da discussdo dos
capitulos da sentenca acerca do cabimento do TOI, da recuperagdo de
consumo e da negativacdo relacionada, cancelados pela decisdo recorrida.
Ré que ndo apresentou apelo. Irresignacdo recursal que se restringe a
quantificacdo da verba compensatoria, com vistas a sua eventual majoracao.
Inexisténcia de risco de afronta ou desarmonia com a futura tese a ser fixada
pelo STJ no caso concreto.

4. A relacdo entre consumidora e concessionaria de energia elétrica é
regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme o art. 2° e art. 3° do
CDC e a Sumula n° 254 do TJRJ.

5. A fixacdo do valor da compensacdo deve observar os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, aplicando-se o critério bifasico adotado
pelo STJ, que conjuga precedentes em casos semelhantes e as circunstancias
concretas.

6.  Considerando a gravidade da ofensa, a auséncia de informagéo acerca
do periodo efetivo em que a Autora permaneceu negativada antes do
ajuizamento da demanda, bem como observando-se 0s parametros
jurisprudenciais, 0 montante compensatorio fixado na sentenca se mostra
compativel com precedentes andlogos deste Tribunal, ndo devendo ser
alterado.

7. Milita ainda em favor da manutencdo da verba compensatoria
alcancada o disposto no Verbete Sumular n® 343 deste Tribunal.

8. Sentenca que se mantém. Descabimento de honorarios recursais, ex Vi
do art. 85, 811, do CPC, eis que ndo ha verba concedida em 1° grau a se
majorar.

IVV. DISPOSITIVO
9. Recurso conhecido e desprovido.
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Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2° e 3% CC, art. 944; CPC, art.
85, 811.

Jurisprudéncia relevante citada: Verbete n® 254, 89 e 343 do TJRJ;
APELACAO 0091101-72.2018.8.19.0038; APELACAO  0802060-
95.2022.8.19.0046.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°® 0311199-
06.2021.8.19.0001, em que é Apelante FLAVIA DE OLIVEIRA SANTANA e
Apelada LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A.,

A C O RD A M os Desembargadores que compdem a Décima Segunda
Camara de Direito Privado, por unanimidade, no sentido do CONHECIMENTO e
DESPROVIMENTO do recurso, nos termos do voto da Desembargadora Relatora.

Des?. RENATA SILVARES FRANCA
Relatora




Poder Judicidrio
A A Estado do Rjo de Janeiro
SXTAA]| Décima Segunda Camara de Direito Privado

RELATORIO

Trata-se de Acdo Declaratoria c/c Compensatoria por FLAVIA DE
OLIVEIRA SANTANA em face de LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A.,
na qual a Demandante controverteu acerca da regularidade da lavratura de Termo
de Ocorréncia e Inspecao (TOl) e da recuperagdo do débito por ele promovida,

narrando ainda indevida negativagéo da divida controvertida.

Por tais razdes, requereu (fl. 08 — IE n° 03):

Ex positis, ndo havendo interesse na realizagdo da audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo, requer a V.Exa. se digne determinar a citacdo da Ré para, querendo,
responder aos termos da presente acdo, sob pena de revelia e confissdo quanto a
matéria fatica, esperando a Autora que sejam julgados procedentes os pedidos para
declarar indevido o débito correspondente ao TOI n® 9109544 e condenar a Ré na
obrigacdo de ndo efetuar a cobranca deste deébito com a consequente excluséo do
nome da Autora de cadastros restritivos de crédito em prazo a ser estipulado e
sob pena de multa didria a ser prudentemente fixada e na reparacdo do dano
moral no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), além do pagamento das despesas
processuais e honorarios advocaticios no maximo da lei, acrescendo-se a condenagéo
atualizacdo monetaria e juros ex vi legis.

Finda a instru¢do processual, 0 juizo a quo entendeu que a recuperagéo
de deébito realizada a partir do Termo de Ocorréncia de Inspegao foi indevida, eis
que a concessionaria ndo comprovou a ocorréncia de qualquer irregularidade,

mostrando-se a cobranga incompativel com o real consumo da Autora.

No dispositivo da sentenca, consignou-se (fls. 318/319 — IE n° 313):

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, determinando que a parte ré retire o
nome da autora dos cadastros restritivos de crédito, no prazo de 48(quarenta e 0ito)
horas, sob pena de multa diaria no valor de R$ 300,00 (trezentos reais), fixando-se o
teto maximo em R$ 30.000,00 (trinta mil reais). Determino 0

cancelamento do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade” n e de toda divida dele
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proveniente. Condeno a parte ré ao pagamento, a parte autora, da indenizacao,
a titulo de danos morais, na importancia correspondente a R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), acrescida dos juros legais, contados desde a efetiva citacdo, e

monetariamente corrigido a partir da publicacéo da presente sentenca.

Condeno a parte ré, por forca da sucumbéncia a qual incorreu, ao
pagamento das custas processuais devidas por forca de lei, bem como
dos honorérios advocaticios, aos quais fixo na proporcdo de 10% (dez
por cento) sobre o valor dacondenacao.

Apela apresentado exclusivamente pela parte autora (IE n° 325),

buscando, fundamentalmente, a majoragéo da verba compensatoria.

Para tanto, enfatiza que o dano moral ocorreu in re ipsa e que deve ser

considerado o carater punitivo-pedagdgico da medida.

Contrarrazdes apresentadas (IE n° 353), pugnando pelo desprovimento do

Apelo.

E o breve Relatério.
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VOTO

Inicialmente, impende-se o conhecimento do Apelo em aprego por se

fazerem presentes seus requisitos extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade.

Ainda em sede prefacial, cumpre afastar a incidéncia no presente da
determinagéo de suspensdo do processamento das agdes que tratem de matéria
relativa a alegacdo de desvio de energia elétrica ocorrido antes do medidor,

decidida ad referendum na discussdo do Tema Repetitivo n° 1346 pelo STJ.

Isso porque, conquanto a exordial tenha controvertido acerca da
regularidade de recuperacdo de consumo por desvio de energia, matéria que a
principio se enquadraria no tema repetitivo em questdo, houve sentenca, proferida
antes da determinacdo de sobrestamento, cancelando o Termo de Ocorréncia e
Inspecéo e o débito por ele recuperado, bem como determinando a retirada do
apontamento restritivo relacionado, sob pena de multa, além de condenar a Ré a
compensagao por danos morais, ndo tendo a Ré apresentado irresignacdo

recursal.

Nesse cenario, a matéria acerca do cabimento do cancelamento do TOlI,
assim como do débito e negativagéo a ele relacionados, encontra-se preclusa,
descabendo qualquer discussdo a respeito, persistindo apenas interesse
processual no que tange ao quantum compensatorio, com vistas a sua eventual

majoragao.

Inexistindo risco de afronta ou desarmonia com a futura tese a ser fixada

no Tema 1346/STJ, revela-se inaplicavel a suspensao do feito.
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No mérito, insurge-se a Requerente contra sentenga que, conquanto tenha
cancelado o TOI controvertido, bem como o débito e negativagéo relacionadas,
reconhecendo dano moral, fixou compensagdo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
valor inferior ao pedido na exordial. Pugna a Demandante pela reforma parcial da
decisdo, apenas quanto ao valor da verba compensatéria, buscando sua

majoragao.

Insta salientar, primeiramente, que a hipotese sob exame se amolda ao
conceito de Relacdo de Consumo, constituida entre “Fornecedor” (art. 3° do CDC)
e “Consumidor” (art. 2° do CDC), cujo objeto compreende a circulagéo de produtos
e servicos, a qual se aplica a regulamentacao prevista na Lei n° 8.078/90, norma
de ordem publica que tem por escopo a protecao e defesa do consumidor, valendo
ainda destacar a incidéncia in casu do Verbete Sumular n® 254 desta Egrégia
Corte de Justica (‘Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor a relagéo

juridica contraida entre usuario e concessionaria”’).

Isto posto, sendo incontroversa a negativacdo, decorrente de débito acerca
do qual ndo cabe discussdo acerca do reconhecimento de sua ilegitimidade,
configura-se dano moral in re ipsa, ndo sendo outro o entendimento consagrado pelo
verbete sumular de n° 89 deste Insigne Tribunal de Justica, in verbis:

Verbete n® 89 — “A4 inscri¢do indevida de nome do consumidor em cadastro restritivo

de crédito configura dano moral, devendo a verba indenizatoria ser fixada de acordo

com as especificidades do caso concreto, observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.”

Partindo para os critérios de quantificagdo do dano moral, o doutrinador

W

5
5
IS
~
F
=

o Estag,
o °%
& £,

Pagina

384




Poder Judicidrio
A A Estado do Rjo de Janeiro
SXTAA]| Décima Segunda Camara de Direito Privado

Anderson Schreiber! os resume de maneira objetiva em quatro, teleologicamente
extraidos do Cddigo Civil patrio, devendo o julgador utiliza-los para definir o
quantum reparatério, a saber: (i) a gravidade do dano; (i) o grau de culpa do
ofensor; (iii) a capacidade econdmica da vitima; e (iv) a capacidade econémica do
ofensor. Além desses parametros, os tribunais de sobreposicdo tém empregado os
Principios da Proporcionalidade e da Razoabilidade para arbitrar a quantia, de
forma a garantir a efetiva compensacao da vitima sem que a prestacéo seja fonte

de enriquecimento sem causa.

Para isso, sublinha-se que, consoante cedico, 0 montante estabelecido
com a finalidade de compensar prejuizos extrapatrimoniais deve ser adequado as
circunstancias do caso concreto, primordialmente vinculado a extenséo da ofensa
perpetrada, conforme se depreende do art. 944 do CC, observando-se, ainda, 0s
elementos e condicdes especificas da demanda e das partes. Assim, devidamente
sopesados 0s parametros mencionados, a quantia resultante, como destacado,
nao podera constituir valor excessivo, a ensejar o vedado enriquecimento sem
causa, e tampouco infimo, de forma a deixar de desestimular a conduta ofensiva

do infrator.

Com vistas a racionalizar tal processo, adota-se o chamado critério
bifésico, ja utilizado pelas Turmas de Direito Privado do Superior Tribunal de
Justica, que, em linhas gerais, consiste na analise inicial de um quantum basico
para a reparagao, considerando-se o interesse juridico lesado, a partir de um grupo

de precedentes firmados em casos semelhantes, para, em um segundo momento,

1 SCHREIBER, Anderson. Arbitramento do dano moral no novo Codigo Civil. Revista Trimestral de Direito Civil -
RTDC, Rio de Janeiro, ano 3, v.12, p. 03-24, out./dez. 2002, p. 10.
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apreciar as peculiaridades da hipdtese em julgamento, que permitira a
individualizagdo da média anteriormente obtida e a fixacdo definitiva da

importéncia da condenacéo.

Nessa linha de intelecgéo, em se tratando de reconhecimento de prejuizo
imaterial decorrente de cobranga indevida por parte da Demandada, assim como
inscricdo em cadastro restritivo de crédito, assim se posiciona este Nobre
Sodalicio, conforme se exitrai dos precedentes a seguir colacionados em

demandas semelhantes (grifos nossos):

DIREITO DO CONSUMIDOR. ENERGIA ELETRICA. COBRANCA DE
CONSUMO NAO FATURADO. LAVRATURA DE TOI. NEGATIVACAO DO
NOME DO AUTOR. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELO DO AUTOR
QUE MERECE PROSPERAR. PROVA DOCUMENTAL (FATURAS) QUE
REVELA QUE O CONSUMO DURANTE O PERIODO ABRANGIDO NO TOI
(13.05.2010 A 13.09.2017) FOI REGULAR E DENTRO DA MEDIA DE 70KWH.
NAO HA NOTICIAS DE CONSUMO ZERADO OU CUSTO DE
DISPONIBILIDADE DO SISTEMA ELETRICO. CONCESSIONARIA RE QUE
NAO SE DESINCUMBIU DE SEU ONUS, QUAL SEJA, FAZER PROVA DE
QUE HAVIA DISCREPANCIA NO FATURAMENTO DO CONSUMO DE
ENERGIA CAPAZ DE JUSTIFICAR A LAVRATURA DO TOIl. DANO
MORAL CONFIGURADO, DIANTE DA INSERCAO DO NOME DO AUTOR
NO CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO. DECLARACAO DE
NULIDADE DO TOl E DOS DEBITOS DELE PROVENIENTE, COM A
DEVOLUCAO DOS VALORES INDEVIDAMENTE PAGOS, DE FORMA
SIMPLES. SUMULA 85/TJRJ. DANO MORAL ARBITRADO NO VALOR DE
R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS). PRECEDENTES DESTE TRIBUNAL.
PARCIAL PROVIMENTO DO APELO.

(APELACAO 0091101-72.2018.8.19.0038 — DES. SERGIO RICARDO DE
ARRUDA FERNANDES- Julgamento: 23/03/2023 — PRIMEIRA CAMARA
CIVEL)

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. LAVRATURA DE TERMO DE OCORRENCIA DE
IRREGULARIDADE _(TOl) DE _MODO ILEGITIMO. COBRANCA
E NEGATIVACAO INDEVIDAS. IMPUTACAO DE CONDUTA
FRAUDULENTA E DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. DANO MORAL.
Sentenca que julgou procedentes os pedidos para declarar a inexisténcia do débito
relativo ao TOI questionado e condenar aconcessionariaao pagamento de
compensagdo pelos danos morais no valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais), custas
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processuais e honoréarios advocaticios. Apelo da concessionaria. Lavratura de TOI sem
a observancia do procedimento legal previsto na Lei Estadual n® 4.724/2006. Consumo
recuperado calculado unilateralmente. Fornecedora que ndo se desincumbiu de seu
Onus processual de provar a regularidade de sua conduta. Falha na prestacdo de
servicos configurada. Divida cuja legitimidade ndo foi demonstrada nos autos e que,
por isso, foi corretamente declarada inexistente na sentenca. Dano moral in re ipsa,
decorrente da propria conduta em si da concessionéria, violadora dos direitos da
personalidade da vitima. Condenacdo ao pagamento de verba compensatéria que se
impde. Quantum debeatur. Valorizagdo do interesse juridico lesado e das
circunstancias do caso concreto. Desvio Produtivo da Consumidora. Recorrida que
gastou o seu tempo vital, atributo da personalidade, em razdo da préatica abusiva da
recorrente e do evento danoso dela resultante. De fato, o tempo na vida de uma pessoa
constitui um bem extremamente valioso, cujo desperdicio se afigura irrecuperavel, de
modo que se torna completamente descabido falar-se em "mero aborrecimento”,
indicativo de algo simples, desimportante, suportavel. No caso concreto, ao contrario,
as praticas abusivas perpetradas pela apelante, de modo reiterado, violaram o direito
da personalidade da apelada, relacionado ao seu tempo vital, existencial ou produtivo,
enguanto suporte da propria vida, e Ihe causaram indiscutivel dano moral, como
consequéncia da perda irreversivel de uma parte de sua vida. Imputacdo de conduta
fraudulenta ao consumidor que, igualmente, violou sua
imagem. Negativacdo Indevida do nome da consumidora. Utilizacdo do método
bifasico_para arbitramento. Hipdtese em gue caberia exasperacdo da verba
fixada em sentenca, a fim de promover uma justa compensacdo. Porém, a mingua
de recurso da consumidora para elevacdo da guantia e diante do principio da
vedacdo a reformatio in pejus, deve ser mantido o valor de R$ 7.000,00 arbitrado
em 1° grau. Majoracdo dos honorarios para 15% sobre o valor da condenacdo pela
sucumbéncia recursal. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

(APELACAO 0802060-95.2022.8.19.0046 — DES. ALCIDES DA FONSECA
NETO - Julgamento: 23/03/2023 - SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO)

Nesse cenario, forgoso concluir que a cifra de R$5.000,00 (cinco mil reais),
fixada na sentenca, se mostra adequada a extensado da lesédo perpetrada, além de
consonante com os valores arbitrados pelos Orgdos Fracionarios deste Egrégio
Tribunal de Justica em situagbes analogas, conforme arestos supra colacionados,
notadamente ante as peculiaridades do caso, onde ndo ha qualquer informagéo
acerca de quanto tempo a Postulante permaneceu negativada antes do

ajuizamento da agéo.
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Milita ainda em favor da manutencdo da cifra nos termos atuais o
entendimento sedimentado no Verbete Sumular n® 343 deste Tribunal, segundo o
qual "A verba indenizatéria do dano moral somente serd modificada se nédo
atendidos pela sentenga os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na

fixagdo do valor da condenacgéo.".

Por fim, insta consignar que descabem honorarios recursais, ex vi do art.
85, §11, do CPC, eis que, apesar da conclusédo alcangcada nesta seara, em que
nao foi acolhido o Apelo autoral, ndo houve fixacdo de verba em favor do patrono

da Ré em 1° grau, ndo havendo assim o que majorar.

Diante do exposto, VOTO no sentido do CONHECIMENTO e
DESPROVIMENTO do Apelo, mantendo-se integralmente a sentenca vergastada,

sem incidéncia de honorarios recursais.

Rio de Janeiro, na data da sesséo.

Des? RENATA SILVARES FRANCA
Relatora
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