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PJ E RJ Décima Quarta Camara de Direito Privado
Apelagcdo n°0006211-98.2021.8.19.0038

Apelante: Adilson Araujo de Souza
Apelado: Light Servi¢os de Eletricidade S.A.
Relator: Des. Adolpho Andrade Mello

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACAO. SERVICO DE ENERGIA
ELETRICA. TERMO DE OCORRENCIA DE
INSPECAO (TOI). COBRANCA DE RECUPERACAO
DE CONSUMO. PROVA PERICIAL. INEXISTENCIA
DE IRREGULARIDADE NO MEDIDOR. NULIDADE
DO TOI. INTERRUPCAO INDEVIDA DE SERVICO
ESSENCIAL. NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO
MORAL CONFIGURADO. SUMULAS 89 E 192 DO
TJRJ. INDENIZACAO FIXADA EM R$ 8.000,00.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta pelo
autor contra sentenca que, em ac¢ao declaratéria c/c
indenizatéria, julgou parcialmente procedentes o0s
pedidos para determinar a revisdo das cobrancas
decorrentes do TOI n°® 8468925, com refaturamento
pela média de 64 kWh/més, substituicdo do medidor
e restituicdo simples de eventual valor pago a maior,
mas rejeitou o pedido de indenizacdo por danos
morais. O autor sustenta a invalidade do TOI e das
cobrancas dele decorrentes, bem como a ilicitude da
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica e da
negativacdo de seu nome, destacando a concluséo
da prova pericial pela inexisténcia de irregularidade
no sistema de medicao.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questbes em
discusséao: (i) definir se a cobranca fundada no TOI n°
8468925 é indevida diante da prova pericial que
concluiu pela inexisténcia de irregularidade no
sistema de medicéao; (ii) estabelecer se a interrupcéo
do fornecimento de energia elétrica e a negativacao
do nome do autor, decorrentes da cobranca
posteriormente invalidada, configuram dano moral
indenizavel e, em caso positivo, qual o valor
adequado da reparacgéo.

ll. RAZOES DE DECIDIR
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3. O fornecimento de energia
elétrica constitui servigco publico essencial, submetido
aos principios da continuidade, adequacdo e
eficiéncia, cabendo a concessionaria observar 0s
procedimentos previstos na regulamentacao setorial
para apuracao de irregularidades e constituicao de
débitos de recuperacao de consumo.

4. A prova pericial conclui pela
inexisténcia de irregularidade no sistema de medicao,
atestando o regular funcionamento do medidor, a
auséncia de sinais de manipulacédo ou adulteracéo e
a inexisténcia de elementos técnicos que justifiquem
a recuperacdo de consumo exigida pela
concessionaria.

5. A concessionaria nao
comprova a irregularidade que fundamentou a
emissado do TOI, tornando indevida a cobranca dele
decorrente e mantendo-se a determinacao de reviséo
das cobrancas, com refaturamento pela média de 64
kWh/més e restituicdo simples de eventual valor pago
a maior.

6. A interrupcéo do
fornecimento de energia elétrica e a negativacdo do
nome do autor decorrem exclusivamente do
inadimplemento  dos valores exigidos com
fundamento no TOI posteriormente invalidado,
evidenciando falha na prestacao do servico.

7. A suspensdo indevida de
servico publico essencial, associada a inscricdo
indevida do nome do consumidor em cadastros
restritvos de crédito, ultrapassa 0 mero
aborrecimento e configura violacdo aos direitos da
personalidade, ensejando reparacdo por danos
morais.

8. A interrupcédo indevida do
fornecimento de servico essencial configura dano
moral indenizavel, conforme a Sumula n° 192 do
TJRJ, enquanto a inscricdo indevida do nome do
consumidor em cadastros restritivos de crédito
caracteriza dano moral in re ipsa, nos termos da
Sumula n° 89 do TJRJ.

9. O valor de R$ 8.000,00
mostra-se adequado as circunstancias do caso,
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considerando a extensdo do dano, a gravidade da
conduta da concessionaria e os parametros adotados
pelo Tribunal em hipéteses analogas, observados os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

10. Reconhecida a integral
procedéncia dos pedidos autorais, a concessionaria
deve suportar integralmente os 6nus sucumbenciais,
mantido o percentual dos honorarios advocaticios
fixado na sentenca, incidente sobre o valor da
condenacdo, conforme os critérios do art. 85, 8 2°, do

CPC.

IV. DISPOSITIVO E TESE

11. Recurso parcialmente
provido.

Tese de julgamento: 1. A prova pericial que afasta a
existéncia de irregularidade no sistema de medicéo
torna indevida a cobranca de recuperacdo de
consumo fundada em Termo de Ocorréncia de
Inspecdo. 2. A interrupcéo indevida do fornecimento
de energia elétrica e a negativacdo do nome do
consumidor, quando decorrentes de cobranca
posteriormente  reconhecida como indevida,
configuram dano moral indenizavel. 3. A interrupcdo
indevida de servico essencial configura dano moral,
nos termos da Sumula n°® 192 do TJRJ, e a inscricao
indevida do nome do consumidor em cadastro
restritivo de crédito caracteriza dano moral in re ipsa,
conforme a Sumula n° 89 do TJRJ. 4. A indenizacao
por dano moral deve observar a razoabilidade e a
proporcionalidade, considerando as peculiaridades
do caso, a extensdao do dano e 0s parametros
adotados em hip6teses anélogas.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 373, I,
487, 1, e 85, § 2°; CDC, arts. 6°, VIII, 14, caput e § 3°,
e 22; Constituicdo Federal, art. 37, 8 6°.
Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Sumulas n° 89
e 192; TJRJ, Apelacao n°®  0838820-
84.2023.8.19.0021, Rel. Des. Cesar Felipe Cury, j.
03.09.2025, 202 Camara de Direito Privado (antiga
112 Camara Civel); TJRJ, Apelacdo n° 0833847-
40.2023.8.19.0004, Rel. Des. Mafalda Lucchese, |j.
02.09.2025, 212 Camara de Direito Privado (antiga
192 Camara Civel).
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Cuida-se de apelacdo interposta por Adilson Araujo de Souza contra
sentenca proferida pelo Juizo da 12 Vara Civel da Comarca de Sao Jodo de Meriti que,
nos autos da acdo declaratéria c/c indenizatérias, julgou parcialmente procedentes os
pedidos formulados pela parte autora, resolvendo o mérito nos termos do art. 487, 1, do
CPC.

Adota-se na forma regimental o relatério do julgado apelado em fls. 391:

“Trata-se de acéo pelo rito comum, ajuizada por ADILSON ARAUJO DE SOUZA
em face de LIGHT-SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A. Narra a parte autora,
em sintese, que: a) apesar de néo residir mais no referido imovel desde agosto
de 2019, continuou a pagar as contas de energia da unidade; b) em fevereiro de
2020, ao retornar para o imével, este estava sem energia e, apds fazer contato
com a Ré, fora informada que o corte havia ocorrido mediante suposta
inadimpléncia em parcela de Termo de Ocorréncia de Irregularidade
vencido em novembro de 2019, no valor de R$ 23,70; c) informou que as faturas
estavam quitadas e que desconhecia as cobrancas, de modo que solicitou a
religacdo do servico; d) no entanto, fora informado que, se ndo efetuasse o
pagamento das faturas do TOI, o servi¢o ndo seria regularizado; d) em novembro
de 2019, a Ré inseriu 0 nome da Autora em plataforma restritiva de crédito
mediante a inadimpléncia citada.

Requereu o beneficio da gratuidade de justica; a concessao de tutela de urgéncia
visando o cancelamento do parcelamento; a condenacdo da Ré em cancelar o
parcelamento, devolver as quantias pagas referentes ao parcelamento e
indenizar o valor de R$ 57.240,00 por danos morais.

Deferimento da gratuidade de justica (index 063).

Manifestacdo da parte Autora informando que, uma vez que a energia fora
reestabelecida na residéncia ap0s o ajuizamento da demanda, requer
0 prosseguimento do feito visando o cancelamento das cobrancas impugnadas
(index 124).

Indeferimento da tutela requerida (index 127).Contestacdo da ré (index 136).
Alega em resumo, que: 1) houve uma brusca reducdo no consumo da Autora
durante o periodo em que fora constatada irregularidade, que fora normalizada
pelos prepostos da empresa, motivo pelo qual a realizacdo de pericia nos autos
ainda néo identificaria irregularidade; 2) apds a constatacdo de irregularidade em
verificag@o periddica em 06.04.2018, a cobranca do valor foi referente a
diferenca de consumo néo faturado no periodo, no montante de R$ 1.106,18; 3)
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fora enviada carta informativa ao cliente, informando a opcdo de solicitar a
verificagdo ou pericia do medidor. Pugna pela improcedéncia dos pedidos.

Réplica do Autor (index 222).
Manifestacao da Ré informando ndo possuir mais provas a produzir (index 240).

Decisdo saneadora deferindo a producéo de prova pericial e a inversdo do 6nus
da prova (index 243).

Laudo pericial (index 324).
Manifestacdo das partes acerca do laudo pericial (index 360 e 364).
Resposta do perito quanto a impugnacédo da parte Ré (index 372).

E o relatério.”

Nas razdes recursais, a parte autora sustenta que as cobrancas,
acompanhadas sucessivamente de corte de energia por longo periodo e negativacao do
seu nome em cadastros restritivos de crédito, sdo indevidas e abusivas e representam
dano além da esfera patrimonial. Relata que néo residia no imovel em raz&do da
realizacdo de reformas e que foi surpreendido, sem aviso prévio, com o corte de energia
decorrente de uma suposta divida de parcela vencida de TOI na data de 27/11/2019 no
valor de R$ 23,70 (vinte trés reais e setenta centavos). Alega que ndo celebrou ou
efetuou contrato de parcelamento com a concessionéria Ré e com base na prova pericial,
consubstancia na conclusdo exarada pelo perito de inexisténcia de irregularidade no
sistema de medicdo da unidade consumidora, atestando que o medidor apresentava
funcionamento idéneo, sem sinais de manipulacdo ou adulteragdo, bem como que o

consumo registrado correspondia ao efetivamente realizado.

Defende, assim, a nulidade do TOI, a ilegalidade da cobranca de
recuperacdo de consumo e do corte do fornecimento de energia, requerendo a

condenacéo indenizatoria a re.
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Em contrarrazdes (fls. 418), a concessionaria sustenta, em preliminares, a
auséncia de dialeticidade do recurso e alega que a parte ndo impugna especificamente
a sentenca, mantendo os argumentos exarados na inicial. Ao final, requer a manutencéo

da decisdo atacada defendendo a inexisténcia dos danos morais.

Em fls. 436, ha manifestacdo da parte apelante em oposicdo aos
argumentos das contrarrazes, em especifico, a impugnacdo da auséncia de

dialeticidade do recurso, defendendo ter arguido devidamente os termos da sentenca.

VOTO

A controvérsia recursal cinge-se a analise do cabimento de indenizacao por
danos morais em razdo da cobranca indevida decorrente do Termo de Ocorréncia de
Inspecéo (TOI), bem como da interrupcdo do fornecimento de energia elétrica e da

negativacdo do nome da parte autora.

A sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos, determinando a
revisdo das cobrancas decorrentes do TOI n° 8468925, com refaturamento pela média
de 64 kwWh/més, substituicdo do medidor e restituicdo simples de eventual valor pago a
maior, acrescido dos encargos legais. Contudo, o pedido de indenizacdo por danos
morais foi julgado improcedente, ao fundamento de auséncia de conduta ilicita da

concessiondria apta a ensejar reparacao extrapatrimonial.

Reconhecida a sucumbéncia reciproca, a ré foi condenada ao pagamento
de 50% das custas e de honorarios advocaticios de R$ 2.000,00, enquanto a autora foi
condenada ao pagamento dos 50% restantes e de honorarios de R$ 1.000,00, suspensa

a exigibilidade em raz&o da gratuidade de justica.
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Inicialmente, cumpre consignar que o fornecimento de energia elétrica
constitui servigo publico essencial, submetido aos principios da continuidade, adequacao
e eficiéncia, incumbindo a concessionaria observar rigorosamente os procedimentos
previstos na regulamentacao setorial para a apuragdo de eventuais irregularidades e

constituicdo de débitos decorrentes de recuperacdo de consumo.

No tocante ao Termo de Ocorréncia de Inspecéo (TOI), correta a sentenca
ao reconhecer a sua invalidade. Isso porque a prova pericial produzida nos autos
concluiu pela inexisténcia de qualquer irregularidade no sistema de medi¢ao da unidade
consumidora, atestando o regular funcionamento do medidor, a auséncia de indicios de
manipulacdo e a inexisténcia de elementos técnicos aptos a justificar a recuperacao de
consumo exigida pela concessionaria. Assim, ndo logrando a ré comprovar a ocorréncia
da irregularidade que fundamentou a emissao do TOI, revela-se indevida a cobranga

dele decorrente.

Reconhecida a nulidade do TOI, igualmente correta a conclusdo quanto a
ilicitude das medidas dele decorrentes. Restou incontroverso que a interrup¢ao do
fornecimento de energia elétrica e a negativacdo do nome da parte autora decorreram
exclusivamente do inadimplemento dos valores exigidos com fundamento no referido
termo, posteriormente declarado invalido, circunstancia que evidencia a falha na

prestacao do servico.

Quanto ao dever de indenizar, a suspensao indevida do fornecimento de
energia elétrica, servico indispensavel a vida cotidiana, aliada a inscricdo indevida do
nome da consumidora em cadastros restritivos de crédito, extrapola os limites do mero
aborrecimento, configurando violacdo aos direitos da personalidade e ensejando

reparacao por danos morais.

Na hipotese, o dano moral mostra-se devidamente caracterizado, diante da

privacdo de servico publico essencial e das consequéncias decorrentes da cobranca
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indevida, sendo adequada a compensacao fixada na origem, por atender aos principios

da razoabilidade e da proporcionalidade, sem importar em enriqguecimento sem causa.

No que se refere ao quantum indenizatdrio, 0 magistrado deve fixar quantia
que, segundo seu juizo prudente, seja compativel com a gravidade da conduta ilicita, a
intensidade e a duracéo do sofrimento da vitima, a situagcdo econdémica do causador do
dano, bem como com o carater pedagdgico e punitivo da indenizacéo.
A indenizacdo ndo tem apenas finalidade de reparar o sofrimento subjetivo da vitima,
mas também de prevenir a repeticdo de condutas semelhantes, sem, entretanto,

configurar enriquecimento ilicito por parte do beneficiario.

A Sumula n°® 192 deste Tribunal dispde que a interrup¢édo indevida do
fornecimento de servigo essencial configura dano moral indenizavel. De igual modo, a
Sumula n°® 89 do TJRJ consagra o entendimento de que a inscri¢cdo indevida do nome
do consumidor em cadastros restritivos de crédito caracteriza dano moral in re ipsa,

dispensando a comprovacao de prejuizo concreto.

Nesta toada, considerados os precedentes desta Corte em casos analogos,
constata-se que a adequacao da fixacdo da verba indenizatéria, conforme demonstram

os julgados a seguir transcritos:

APELACAO CIVEL. ENERGIA ELETRICA. COBRANCA INDEVIDA. MEDICAO
EQUIVOCADA. PROVA PERICIAL INDIRETA. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.

I. Caso em Exame: Apelagédo interposta por concessionaria de energia elétrica
contra sentenca que julgou procedente acdo revisional proposta por
consumidora, com pedido de refaturamento da fatura relativa ao més de maio de
2023 e indenizacdo por danos morais, em razdo de cobranca manifestamente
superior ao consumo habitual. Il. Questdo em Discussao: Analise da validade da
pericia indireta para apuracdo de suposto erro de medicdo de consumo de
energia elétrica; andlise da distribuicdo do 6nus da prova entre as partes (arts.
373, | e ll, do CPC); e configuracdo de dano moral decorrente de cobranca
indevida e risco de suspenséo de servigo essencial. lll. Razdes de Decidir: A
pericia técnica, ainda que realizada de forma indireta, é valida e eficaz quando a
inspecéo direta se mostra invidvel por fato alheio a vontade da parte autora,
como a mudanca de endereco. O laudo pericial revelou que o consumo faturado

__.-"-"'.:.
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no més impugnado (434 kWh) foi 340,01% superior & média simulada (70,60
kwWh) e 451,99% acima da média real de consumo apurada nos meses
subsequentes (63 kWh), reforcando a probabilidade de erro de medicdo. A
concessionaria ndo apresentou prova apta a demonstrar a regularidade da
medicdo nem a atribuir o aumento de consumo a conduta da autora, a quem
competia o 6nus da prova nos termos do art. 373, Il, do CPC. Caracterizada a
falha na prestagéo do servigo, imp8e-se o refaturamento das faturas. O dano
moral restou configurado, dada a cobrancaindevida, o risco de interrupcéo
do fornecimento e a potencial negativacdo do nome da consumidora,
circunstancias que extrapolam o mero aborrecimento. IV. Dispositivo e Tese:
Desprovimento do recurso. Mantida a sentenca que reconheceu a falha na
prestacdo do servigo e fixou indenizagio por danos morais. Tese: E vélida a
pericia indireta para apurar erro de medi¢do em consumo de energia elétrica,
desde que baseada em dados técnicos, histéricos de consumo e elementos
idéneos, especialmente quando inviavel a inspecéo direta; configurado o erro de
cobranca, impde-se o refaturamento e a reparagdo por danos morais.

(0838820-84.2023.8.19.0021 - APELACAO. Des(a). CESAR FELIPE CURY -
Julgamento: 03/09/2025 - VIGESIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 112 CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO ESSENCIAL. EVENTO
CLIMATICO EXTREMO. DEMORA INJUSTIFICADA PARA
RESTABELECIMENTO. HIPERVULNERABILIDADE DOS CONSUMIDORES.
DANO MORAL CONFIGURADO. MAJORACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSO DA CONCESSIONARIA DESPROVIDO. | - CASO
EM EXAME Apelacdes civeis interpostas contra sentenca que reconheceu a
responsabilidade da concessionaria por falha na prestacéo do servico de energia
elétrica, condenando-a ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor
de R$3.000,00. Os Autores pleiteiam a majoracdo da verba reparatdria. A
concessionaria sustenta nulidade da sentenca por auséncia de fundamentagéo,
além de forca maior decorrente de evento climatico. Il - QUESTAO EM
DISCUSSAO. Andlise da responsabilidade da concessionaria por falha no
servi¢co publico essencial diante da demora excessiva na religacdo da energia
elétrica apos evento climético. Discussdo sobre a caracterizagdo de dano moral
e adequag&o do quantum fixado. Il - RAZOES DE DECIDIR. 1. Inexisténcia de
nulidade da sentenca. Fundamentacao clara e suficiente, conforme os requisitos
do art. 489, §1°, do C.P.C. 2. Correta inversdo do 6nus da prova, ante a relagéo
de consumo e a hipossuficiéncia técnica dos Autores, nos termos do art. 6°, VIII,
do C.D.C. 3. Reconhecida a responsabilidade objetiva da concessionaria, com
fundamento no art. 14, do C.D.C., e art. 37, 86° da C.F. Evento climatico
caracteriza fortuito externo, mas ndo afasta a responsabilidade pela demora
superior a 80 horas na religagéo do servico. 4. Destacada a hipervulnerabilidade
dos consumidores idosos, conforme doutrina e jurisprudéncia do S.T.J. 5.
Aplicacdo da Sumula 192 do T.J.R.J.: "A indevida interrupcao na prestacéo de
servicos essenciais de agua, energia elétrica, telefone e gas configura dano
moral." 7. Dano moral fixado em R$3.000,00 aquém dos padrées
jurisprudenciais. Majoragao para R$6.000,00 em atencao a proporcionalidade,
razoabilidade e carater pedagdgico da indenizagédo. IV - DISPOSITIVO E TESE.
Conhecem-se dos recursos. Da-se provimento ao recurso dos Autores para
majorar a indenizagdo por danos morais para R$6.000,00 (R$3.000,00 para cada
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um). Nega-se provimento ao recurso da concessionaria. Majoracdo dos
honorérios advocaticios em 2% (dois por cento) sobre o montante fixado na
sentenca. Cabimento de dano moral diante da responsabilidade da
concessionaria por falha no servico publico essencial diante da demora
excessiva na religacdo da energia elétrica, apds evento climatico, que deve
ser adequadamente arbitrado, ainda mais em se tratando de consumidores hiper
vulneraveis em decorréncia da idade (com 80 e 84 anos).

Dispositivos Legais Aplicados: Constituicdo Federal, arts. 5°, XXXIl e LV; art. 37,
86°; art. 93, IX; Cddigo de Defesa do Consumidor, arts. 6°, VIII; 14, caput e 83°;
22; Cédigo de Processo Civil, arts. 373, II; 489, 8§1°, |V; 85, §82° e 11; Lei n°®
7.783/89, art. 10, I; Resolucdo ANEEL n° 1.000/2021, arts. 4°, §3° e 362.

Jurisprudéncia Relevante: T.J.R.J., Sumula n°® 192; S.T.J., REsp 586.316/MG;
S.T.F., Al 791292 QO-RG.

(0833847-40.2023.8.19.0004 - APELACAO. Des(a). MAFALDA LUCCHESE -
Julgamento: 02/09/2025 - VIGESIMA PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 192 CAMARA CIVEL)

Destarte, configurado o dever de indenizar pelos danos morais, passa-se a
fixacdo do quantum indenizatério, que deve observar os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, considerando as peculiaridades do caso concreto, a extensdo do
dano e o carater compensatério e pedagégico da reparacao, sem ensejar enriquecimento

Sém causa.

Nessa perspectiva, considerando as circunstancias do caso, a extenséo do
dano experimentado, a gravidade da conduta da concessionaria e os parametros
adotados por esta Corte em hip6teses analogas, mostra-se adequada a fixacdo da
indenizacdo em R$ 8.000,00 (oito mil reais).

Assim, acolhe-se o pedido recursal da parte autora para condenar a ré ao

pagamento de indenizag&o por danos morais no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais).

Em razdo da integral procedéncia dos pedidos autorais, afasta-se a

sucumbéncia atribuida a parte autora, devendo a parte ré suportar integralmente os 6nus
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sucumbenciais, mantido o percentual dos honorarios advocaticios fixado na sentenca, a
incidir sobre o valor da condenacéo, observados os critérios do art. 85, § 2°, do CPC.

A conta do acima, voto no sentido de dar provimento parcial ao recurso,

nos limites da fundamentagéo.

Rio de Janeiro, na Data da Sesséo de Julgamento.

Desembargador ADOLPHO ANDRADE MELLO
Relator
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