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EMENTA: APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. FORNECIMENTO DE AGUA.

AUSENCIA DE HIDROMETRO E
IRREGULARIDADE NA PRESTACAO DO
SERVICO. SENTENCA DE PARCIAL

PROCEDENCIA. APELO DA AUTORA RESTRITO A
REPARACAO POR DANOS MORAIS. REFORMA
PARCIAL DO JULGADO.

1. Acgao de obrigacao de fazer c/c indenizatdria fundada
em irregularidade na prestacio do servico de
abastecimento de agua, com emissao de cobrancas e
posterior negativacdo. Sentenca que determinou o
cancelamento dos débitos e a baixa da anotacao
restritiva, afastando, contudo, a reparagao
extrapatrimonial diante da existéncia de inscrigoes
preexistentes legitimas.

2. Capitulos da sentenca que reconheceram a falha na
prestacio do servico ndao impugnados pela
concessiondria. Premissa estabilizada pelo transito em
julgado parcial. Apelo da parte autora limitado a
configuragao do dano moral e a distribuicdo dos 6nus
sucumbenciais.

3. Existéncia de legitima inscri¢do anterior que afasta o

dano moral presumido decorrente exclusivamente de

nova anotagao irregular, nos termos da Samula n® 385 Ptz
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do STJ. Orientacdo sumular que ndo impede gosm==>

reparagao por lesao decorrente de fato autonomo.

4. Dano moral configurado. Privacao irregular do
abastecimento de d4gua que ultrapassa o mero
aborrecimento, por se tratar de servigo publico
essencial, atingindo direitos da personalidade.
Incidéncia do verbete sumular n® 192 deste Tribunal.

5. Verba indenizatodria fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), em observancia as circunstancias do caso
concreto e aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

6. Readequacdo dos Onus sucumbenciais, diante do
acolhimento do pedido indenizatdério, observada a
Stumula n® 326 do STJ.

7. PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO.

Tese de julgamento: “1. A existéncia de legitima

inscricao preexistente afasta o dano moral presumido
decorrente de nova negativacao irregular, nos termos
da Sumula n°® 385 do STJ, sem impedir a reparacgao
fundada em fato lesivo autonomo. 2. A privagao
irregular de servigo essencial de abastecimento de dgua
configura dano moral, ainda que o consumidor possua

anterior restricao crediticia legitima.”

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 14 e 22;
CPC, arts. 373, § 1° 85, § 2¢ e 86, paragrafo unico; CC,
arts. 405 e 406, § 1°.

Jurisprudéncia relevante citada: TJR], Simula n® 192;
STJ, Simulas n® 326, 362 e 385; TJR], Apelagao Civel n®
0021749-03.2019.8.19.0067, Rel. Des. Marilia de Castro

Neves Vieira, Décima Quinta Camara de Direito

Privado.






ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagao Civel n®
0843301-05.2024.8.19.0038, em que ¢ apelante KAWANE JESSICA CAMARGO
DO NASCIMENTO e apelada AGUAS DO RIO 4 SPE S.A.

ACORDAM os Desembargadores que compoem a Décima Quinta
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro em
julgar o presente recurso, nos termos da certiddao que sera lavrada pela Secretaria

da Camara.

RELATORIO

Trata-se de agdo de obrigacao de fazer c/c indenizatdria proposta
por KAWANE JESSICA CAMARGO DO NASCIMENTO em face de AGUAS
DO RIO 4 SPE S.A, narrando, em sintese, que reside no imdvel situado na
Avenida Paraiso, n® 23, Cabucu, Nova Iguacu/R], e que, apesar de ter realizado
cadastro para instalagdo de hidrometro, o equipamento nao foi instalado e o
servico de abastecimento de dgua nado foi regularizado. Afirma ter sido
surpreendida com faturas emitidas pela concessiondria referentes a periodo
anterior ao préprio cadastro, sustentando que as cobrangas remontavam a
novembro de 2022, embora somente tivesse solicitado a regularizagao em agosto
de 2023. Aduz que as obras promovidas pela concessiondria na regidao nao
alcancaram sua residéncia e que, apesar das tentativas de solu¢ao administrativa,
continuou a ser cobrada por servico que reputa nao disponibilizado, sobrevindo,
ainda, a negativagao de seu nome. Informa ter anteriormente ajuizado a a¢do n®
0868619-24.2023.8.19.0038, extinta sem resolucao do mérito em razao da
necessidade de producdo de prova técnica. Requer, em sede de tutela de urgéncia,
a instalacdo do hidrOometro e a regularizacao do abastecimento e, ao final, o
cancelamento das cobrancas, a exclusao da anotacao restritiva e a condenacao da
ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais equivalente a 10 (dez) saldrios

minimos.

Decisao (index 138670869) concedendo a gratuidade de justica a
autora e indeferindo a tutela de urgéncia, diante da auséncia, naquele momento
processual, de elementos informativos suficientes acerca da instalagao do

hidrometro e da regularidade do abastecimento.






Contestacio (index 154029184), na qual a ré sustenta que a ligagety s 2

de dgua no imdvel foi realizada em 01/08/2022 e nega ter havido interrupgao ou
auséncia de abastecimento. Argumenta que a inexisténcia de hidrometro nao
impede, por si s6, o fornecimento de dgua, uma vez que o equipamento se destina
a medicao do consumo. Afirma inexistirem registros de solicitagao de caminhao-
pipa ou outros elementos que comprovem a alegada privacdo do servigo,
atribuindo a autora o 6nus de apresentar prova minima dos fatos constitutivos de
seu direito. Aduz, ainda, que eventuais deficiéncias histéricas de saneamento na
regido estdo sujeitas as metas progressivas de universalizacdo estabelecidas no
contrato de concessdo, nao podendo ser imputadas automaticamente a atual
concessiondria. Impugna a pretendida inversao do 6nus da prova e refuta a

ocorréncia de danos morais, pugnando pela improcedéncia dos pedidos.

Réplica (index 176681209), na qual a autora impugna as alegagoes
defensivas, reafirmando que inexiste hidrometro instalado no imovel e que as
fotografias juntadas demonstrariam a precariedade da infraestrutura de
saneamento da rua. Sustenta a unilateralidade das telas e registros apresentados
pela concessionaria e reitera os pedidos de cancelamento dos débitos e instalacao

do medidor.

Instadas a se manifestarem em provas, a parte autora requer a
producao de prova pericial (index 192426051). Ja a parte ré informa nao ter outras

a produzir, reiterando os termos da contestagao (index 193632330).

Decisdao (index 214297753) determinando a expedicao de
mandado de verificagdo acerca da existéncia de hidrometro no endereco da

demandante.

Cumprida a diligéncia (index 218259374), o Oficial de Justica

certificou nao ter localizado hidrometro no imovel da autora, registrando, ainda, a

existéncia de caixa situada na cal¢ada, cuja tampa se encontrava fechada e nao

pode ser acessada.

Manifestacdo da autora (index 225061545), afirmando que o

resultado da diligéncia corroboraria a auséncia do equipamento e a tese de

irregularidade na prestacao do servigo.






Manifestacdo da ré (index 225569039), sustentando que

mandado nao teria demonstrado conclusivamente a inexisténcia do hidrometro,
uma vez que o equipamento poderia estar instalado na caixa fechada existente na
calcada, acrescentando nao ser de sua responsabilidade eventual impedimento de

acesso ao referido compartimento.

Decisao (index 240781656), deferindo a inversao do 6nus da prova

em desfavor da concessionaria.

Peticdo (index 247555355), por meio da qual a ré reiterou os

fundamentos da defesa e informou nao possuir outras provas a produzir.
Sobreveio a sentenca (index 251773908), nos seguintes termos:

“(..) Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE EM
PARTE O PEDIDO condenar a ré a proceder com o
cancelamento das cobrancas emitidas em nome da
autora durante a auséncia de abastecimento e de
instalagcdo do hidrometro na unidade situada a Av.
Paraiso, 23, Cabugu, Nova Iguacu, RJ, CEP: 26600-000,
no prazo de 15 (quinze) dias, comprovado nos autos;
condenar a ré a retirar o nome e o CPF da autora dos
cadastros restritivos de crédito em razdo das cobrancas
efetuadas durante a auséncia de abastecimento e de
instalacdo do hidrometro na residéncia situada a Av.
Paraiso, 23, Cabucu, Nova Iguacu, R], CEP: 26600-000,
no prazo de 15 (quinze) dias, comprovado nos autos;
e JULGO IMPROCEDENTE o pedido indenizatério por

danos morais.

Considerando a procedéncia parcial dos pedidos,
configura-se a sucumbéncia reciproca, nos termos do
art. 86 do CPC, sendo:

1- Em relacdo a improcedéncia do pedido de dano
moral: condeno o autor em 30% (trinta por cento) das
custas judiciais, taxa judicidria e honordrios

advocaticios que fixo em 10% (dez por cento) do valor

do pedido indenizatorio, nos termos do artigo 85, § 2°,






do CPC. Condenagio esta sobrestada por se tratar
beneficidario da justica gratuita, conforme mandamento
legal do §3% art. 98, do CPC.

2- Em relagdo a procedéncia dos demais pedidos:
condeno o réu em 70% (setenta por cento) das custas
judiciais, taxa judicidria e honordrios advocaticios que
fixo em R$1.500,00 (mil e quinhentos reais) por
apreciagdo equitativa, nos termos dos artigos 85, § 2°
c/c 85, § 8% ambos do CPC, em razdo do irrisério
proveito econdémico obtido na demanda e, excluindo-se
o dano moral, o valor da causa também se torna

irrisorio. (...)”.

Embargos de declaracdo opostos pela autora (index 254955406),
rejeitados pela decisao de index 280489359.

Inconformada, insurge-se a autora por meio de apelacao (index

288577993), pretendendo a reforma do capitulo que afastou a reparagao
extrapatrimonial. Sustenta, em sintese, que a falha na prestacao do servigo, a
cobranca por abastecimento nao disponibilizado e a negativacao de seu nome
ultrapassam o mero aborrecimento, atingindo seus direitos da personalidade.
Argumenta que a conduta da concessiondria lhe impds reiteradas tentativas de
solucdo do problema e a necessidade de judicializacdo da controvérsia,
defendendo a configuragdo do dano moral. Ao final, requer a procedéncia do

pedido indenizatdrio e a redistribui¢ao dos 6nus sucumbenciais.

Contrarrazdes (index 299420573), nas quais a concessiondria

pugna pelo desprovimento do recurso, sustentando que a existéncia de inscricoes
restritivas legitimas e anteriores atrai a incidéncia da Stimula n° 385 do STJ e afasta
a reparagao moral. Requer a manutencao da sucumbéncia reciproca e a majoracao

dos honorarios advocaticios.
E o relatoério. Decido.

VOTO






Presentes os requisitos de admissibilidade do apelo, dele conhex

passando, a seguir, a andlise do mérito.

Cuida-se de agao de obrigacao de fazer c/c indenizatoria, fundada
em falha na prestacdo do servigo de abastecimento de agua, na qual a autora
contesta a emissao de faturas e a subsequente negativacao concernentes a periodo

desprovido de fornecimento regular em seu imovel.

A sentencga acolheu as pretensoes de cancelamento do débito e de
exclusao da anotagao restritiva, rejeitando apenas o pedido de reparagao por
danos morais com fulcro no verbete da Stimula n® 385 do Superior Tribunal de
Justica, ante a existéncia de inscrigdes preexistentes legitimas, razao pela qual

apela a parte demandante.
O recurso comporta parcial provimento.

Inicialmente, cumpre observar que a relagao juridica estabelecida
entre as partes € de consumo, incidindo as disposi¢does do Codigo de Defesa do
Consumidor. A responsabilidade da concessiondria é objetiva, nos termos do
artigo 14 do referido diploma legal, cabendo-lhe responder pelos danos
decorrentes de defeitos na atividade que desenvolve, ressalvadas as excludentes

legalmente previstas.

Vale lembrar que, em se tratando de servigo publico essencial,
incide igualmente a diretriz do artigo 22 do CDC, o qual impde as concessiondrias

o dever de prestar servicos adequados, eficientes, seguros e continuos.

No caso concreto, o Juizo de origem concluiu pela auséncia de
comprovacao satisfatoria da higidez do fornecimento pela prestadora,

determinando o cancelamento dos débitos e a baixa do registro desabonador.

Impende salientar que tais capitulos da sentenca ndo foram objeto
de impugnacao pela ré, de modo que o reconhecimento da falha na prestacao do
servigo constitui premissa estabilizada pela preclusao, acobertada pelo transito em

julgado parcial.






Delimitada a controvérsia, resta decidir unicamente se os
reconhecidos ensejam reparacdo extrapatrimonial, bem como a adequada

distribui¢ao dos 6nus sucumbenciais.

Nessa perspectiva, observa-se que o juizo de improcedéncia do
pleito compensatorio fundou-se estritamente na incidéncia do verbete da Stiimula
n® 385 do STJ, in verbis:

“Da anotacao irregular em cadastro de protecio ao
crédito, ndo cabe indenizacao por dano moral, quando
preexistente legitima inscricao, ressalvado o direito ao

cancelamento.”

Note-se que a mencionada orientagdo jurisprudencial afasta a
presungao do dano moral decorrente unicamente da inscri¢ao indevida quando o

nome do consumidor ja ostentava restrigao legitima.
Nesse aspecto, a sentenca nao merece censura.

Todavia, ndao hd olvidar-se que a aplicagdo do enunciado nao
outorga imunidade geral ao fornecedor contra lesdes decorrentes de fatos

geradores autonomos.

Sob esse prisma, a pretensao autoral nao repousa exclusivamente
no gravame cadastral. Desde a exordial, a requerente reporta a privacao do
abastecimento em sua residéncia, a cobranca abusiva e a necessidade de

peregrinagao para regularizagao do servigo.

Sobre a matéria, incide a diretriz fixada pela Simula n® 192 deste

Egrégio Tribunal de Justiga:

“A indevida interrup¢do na prestacio de servicos
essenciais de agua, energia elétrica, telefone e gas

configura dano moral.”

Ora, ¢ inegdvel que a dgua constitui servico essencial e
indispensavel as mais elementares atividades da vida cotidiana, envolvendo

higiene, alimentagao e condi¢des minimas de habitabilidade.






Por conseguinte, a indevida privagao ou prestagao irregular desse
servico excede os transtornos ordinariamente toleraveis e alcanca a esfera dos

direitos da personalidade.

Nesse exato sentido, este Tribunal de Justica tem se posicionado

em casos analogos:

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZATORIA. COBRANCA POR
SERVICO NAO PRESTADO. CANCELAMENTO
DAS FATURAS ATE O EFETIVO FORNECIMENTO
DO SERVICO. MANUTENCAO DA VERBA
INDENIZATORIA. PARCIAL PROVIMENTO DO
RECURSO.

I- CASO EM EXAME

1. Apelacao civel contra decisao que determinou o
cancelamento das faturas emitidas entre jan/2018 a
nov/2018, com a devolugao em dobro dos valores
cobrados, acolhido o pedido de indenizagao por dano
moral.

II - QUESTAO EM DISCUSSAO

2. As questOes em discussao consistem em: (i) analisar a
abrangéncia do cancelamento das faturas; (ii) avaliar o
montante da verba indenizatdria.

III - RAZOES DE DECIDIR

3. Restou comprovada a auséncia de fornecimento de
agua para a unidade residencial da autora apesar de
instalado o hidrometro desde janeiro/2018, situagcao que
perdura, mesmo diante da decisao liminar no sentido
de que a ré procedesse ao abastecimento do imovel.
Logo, o cancelamento das faturas deve se estender até a
comprovagao da efetiva prestacao do servigo.

4. Negativacdo do nome da autora pela ré que nao
enseja reparagao extrapatrimonial, haja vista a

existéncia de apontamentos anteriores realizados por
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outros credores, o que atrai a aplicagdo da Sumula
385 do STJ.
5. Dano moral que decorre da privacio do servico

essencial.

6. Manutencao do gquantum indenizatério de R$

5.000,00 (cinco mil reais), posto que proporcional a

extensdo do dano e a capacidade econdmica das

partes.
IV - DISPOSITIVO

7. Parcial provimento do recurso para determinar o

cancelamento das faturas desde janeiro/2018 até a
comprovacao do efetivo fornecimento de dgua para a
unidade consumidora.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n° 385;
TJ/R], Simula n® 192.

(0021749-03.2019.8.19.0067 - APELACAO. Des(a).
MARILIA DE CASTRO NEVES VIEIRA - DECIMA
QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO).

De igual modo, as tentativas da demandante de obter a
regularizacdo administrativa e a necessidade de recorrer novamente ao Poder
Judicidrio constituem elementos circunstanciais que reforcam a extensao do

transtorno experimentado.

Destarte, reconhecido o dano moral, resta analisar o respectivo

quantum.

Como se sabe, ao monetizar o sofrimento da vitima, o julgador
deve considerar os parametros adotados pela jurisprudéncia e as peculiaridades

do caso concreto.

Assim, a verba indenizatdria deve ser arbitrada em consonancia
com os principios da razoabilidade, da proporcionalidade e da vedacdao ao
enriquecimento sem causa, sem perder de vista o cardter compensatério e
pedagogico da medida, observando-se ainda a condicdo financeira das partes e a

extensao da lesao.






Neste passo, consideradas as circunstancias
especialmente a privagao do servigo essencial reconhecida na origem, bem como o
parametro adotado por esta Camara em hipdtese substancialmente andloga,
reputo que a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) adequada para compensar o

abalo experimentado pela autora.

No que tange aos consectdrios legais, sobre a verba indenizatdria
deverdo incidir juros de mora, a contar da citagdo, na forma do artigo 405 do
Cddigo Civil, observada a taxa legal prevista no artigo 406 do mesmo diploma, e
correcao monetdria a partir do arbitramento, conforme a Stmula n® 362 do
Superior Tribunal de Justica, observada a disciplina introduzida pela Lei n®
14.905/2024.

Por fim, impoe-se a readequagao dos 6nus sucumbenciais.

O provimento do pedido compensatdrio, ainda que em patamar
inferior aquele estimado na peti¢do inicial, ndo atrai a sucumbéncia reciproca, por

forca do enunciado da Simula n® 326 do STJ:

“Na agdo de indenizacdo por dano moral, a
condenacido em montante inferior ao postulado na

inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.”

Assim, deve ser afastada a condenacao sucumbencial imposta a

demandante, cabendo a ré suportar integralmente as custas e a taxa judiciaria.

Quanto aos honorarios advocaticios devidos ao patrono da autora,
mostra-se adequado preservar a verba de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais)
arbitrada na origem, evitando-se que a readequacao promovida em recurso
exclusivo da demandante importe reducao da verba anteriormente fixada em seu

favor.

Diante do exposto, voto no sentido de DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO, para reformar parcialmente a sentenca e
condenar a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de
indenizacdo por danos morais, acrescidos dos consectarios legais acima

estabelecidos, bem como para imputar a demandada a totalidade dos Onus






origem.

Rio de Janeiro, data da assinatura digital.

EDUARDO ABREU BIONDI
DESEMBARGADOR RELATOR
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