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APELANTE: TOTVS S/A

APELANTE: TOTVS LARGE ENTERPRISE TECNOLOGIA S/A
APELADA: FILIPAC INDUSTRIAL E COMERCIAL LTDA EPP
RELATORA: DES. HELDA LIMA MEIRELES
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JUizo DE DIREITO DA 432 VARA CIVEL

COMARCA DA CAPITAL

ACORDAO

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELAGAO CIVEL. CONTRATO DE LICENCIAMENTO
E IMPLANTAGAO DE SOFTWARE DE GESTAO
EMPRESARIAL. PESSOA JURIDICA. TEORIA
FINALISTA MITIGADA. VULNERABILIDADE TECNICA,
INFORMACIONAL E ECONOMICA. CERCEAMENTO
DE DEFESA NAO CONFIGURADO. PROVA PERICIAL
ADEQUADA A CONTROVERSIA. SISTEMA NAO
IMPLANTADO. AUSENCIA DE PRESTAGAO UTIL.
FRUSTRAGAO DA FINALIDADE ECONOMICA DO
NEGOCIO. INEXIGIBILIDADE DOS TiTULOS.
NEGATIVAGAO INDEVIDA. DANO MORAL A PESSOA
JURIDICA. MANUTENGAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacéo interposta contra sentenca que, em agao
declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizagao por danos morais, declarou a inexisténcia da
relagéo juridica e a inexigibilidade dos titulos vinculados a
propostas comerciais de licenciamento e implantagao de
software, determinou a exclusdo do nome da autora dos
cadastros restriivos de crédito e condenou
solidariamente as rés ao pagamento de R$ 10.000,00 a
titulo de danos morais.

2. As apelantes suscitam cerceamento de defesa pelo
indeferimento da prova oral, sustentam a inaplicabilidade
do Codigo de Defesa do Consumidor, defendem a
autonomia entre o licenciamento e a implantacdo do
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software, a exigibilidade das cobrangas e a licitude da
negativagdo, bem como impugnam a condenagao por
dano moral e, subsidiariamente, o respectivo valor.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. As questdes em discussao consistem em saber: (i) se
o indeferimento da prova oral configurou cerceamento de
defesa; (ii) se o Codigo de Defesa do Consumidor incide
na relacao interempresarial; (iii) se houve prestagao util
do servigo e sao exigiveis os valores decorrentes da
contratacao; (iv) se a negativagcado da pessoa juridica foi
legitima; e (v) se estdo configurados os danos morais e é
adequado o valor da indenizagao.

ll. RAZOES DE DECIDIR

4. Nao ha cerceamento de defesa quando a prova
pericial, efetivamente produzida, constitui o meio
adequado a verificacdo da correta prestagao de servigo
de natureza técnica, abrangendo a implantagao,
disponibilizagdo, funcionalidade e operacionalizagdo de
sistema de informatica. A prova testemunhal teria carater
meramente acessério e nao supriria a auséncia de
elementos documentais necessarios a demonstracédo da
execucao contratual.

5. A teoria finalista pode ser mitigada nas relagdes
interempresariais quando demonstrada a vulnerabilidade
concreta da pessoa juridica adquirente. Incide o Codigo
de Defesa do Consumidor quando evidenciada a
inferioridade técnica, informacional e econdémica da
contratante perante empresas especializadas no
desenvolvimento, licenciamento, implantacdo e suporte
de sistemas de gestao empresarial.

6. A prova pericial demonstrou que o software nao foi
efetivamente implantado, que o simples envio do kit de
instalacdo nao tornou o sistema operacional e que nao
houve prestacédo do servico mensal de software, cuja
execucao pressupunha a implementacdo do programa.
As fornecedoras também deixaram de apresentar ata,
cronograma com aceite da contratante e ordens de
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servico aptas a demonstrar as etapas efetivamente
concluidas.

7. Durante as tratativas, a apelada formou sua expectativa
econbmica a partir de informagdes segundo as quais o
licenciamento custaria R$ 3.000,00 por licenga, acrescido
de mensalidade aproximada de R$ 150,00, sendo
posteriormente apresentados  custos  adicionais
expressivos, inclusive treinamento de valor superior a R$
8.000,00 e estimativa de R$ 85.984,67 para a
implantacdo de moddulos do sistema. A interrupgéo do
negocio n&o caracteriza simples desisténcia imotivada,
mas decorre da frustracdo da utilidade econbémica
esperada e da deficiéncia das informacdes prestadas
pelas apelantes.

8. A autonomia formal entre o licenciamento e os servigos
de implantagéo ndo torna legitima a cobrancas quando,
no caso concreto, a aquisicdo das licengas somente
possuia utilidade econbmica mediante a efetiva
operacionalizagao do sistema, que nao chegou a ocorrer.
A formalizacao das propostas nao autoriza a cobrancga de
prestacdes incapazes de proporcionar a finalidade pratica
legitimamente esperada pela consumidora.

9. Inexistente débito exigivel, € indevida a inscrigdo do
nome da pessoa juridica nos cadastros de inadimplentes.
A negativagdo injustificada atinge sua honra objetiva,
reputacao comercial e credibilidade perante fornecedores
e instituigdes financeiras, configurando dano moral
indenizavel.

10. Mantém-se a indenizagdo fixada em R$ 10.000,00
quando o montante se mostra compativel com as
circunstdncias do caso e atende aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE
11. Recurso desprovido.
Tese de julgamento: “1. O indeferimento de prova

testemunhal ndo configura cerceamento de defesa
quando a controvérsia relativa a implantacao,
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funcionalidade e utilizagdo de software demanda prova
técnica, regularmente produzida nos autos. 2. A relagdo
interempresarial submete-se ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor quando demonstrada a vulnerabilidade
técnica, informacional e econdmica da pessoa juridica
contratante, em aplicagao da teoria finalista mitigada. 3. A
auséncia de implantagado e de efetiva operacionalizagao
de software, associada a deficiéncia de informacao
acerca dos custos necessarios a obtengcao da utilidade
econbmica esperada, torna inexigiveis as cobrangas
decorrentes da contratagao. 4. A negativacao fundada em
débito inexigivel configura dano moral a pessoa juridica.”

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3° e 6%
CPC, arts. 373 e 1.011.

Jurisprudéncia relevante citada: TIRJ, Sumula 343.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
0295203-46.2013.8.19.0001, em que sao apelantes TOTVS S/Ae TOTVS LARGE
ENTERPRISE TECNOLOGIA S/A, e apelada FILIPAC INDUSTRIAL E
COMERCIAL LTDA EPP

ACORDAM os Desembargadores que integram a Segunda Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos termos
da certiddo de julgamento.

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

HELDA LIMA MEIRELES
DESEMBARGADORA RELATORA

HELDA Lina MEIRELES
DESEMBARGADORA RELATORA
PAGINA 4 DE 14

MF





PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
‘ ’ SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

PJER

APELAGAO CIVEL N° 0295203-46.2013.8.19.0001

RELATORIO

Na origem, cuida-se de agao declaratoria de inexisténcia de débitos
cumulada com indenizagao por danos morais, com pedido de tutela antecipada,
ajuizada por FILIPAC INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. ME em face de TOTVS
S/A e TOTVS RIO SOFTWARE LTDA.

A autora narra ser uma microempresa dedicada a manutencao de
maquinas industriais, € que o primeiro contato com as rés ocorreu durante a feira
EXPOMAC de 2012. Esclarece que buscava um produto de software focado
estritamente nas suas necessidades de pequeno porte: gestdo de compras e
estoques, emissao de notas fiscais e organizacao do fluxo financeiro de contas a
pagar e a receber, deixando claro que ndo necessitava de ferramentas complexas
de gestao empresarial.

Sustenta que a primeira ré assegurou possuir o sistema ideal,
denominado TOTVS 3, com custos de licenciamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais)
para cada licengca e uma mensalidade de manutengcdo de R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais), o que motivou o agendamento de uma visita. Contudo, a
demonstragao presencial foi parcial e insatisfatoria, restrita ao médulo de estoque,
levando a autora a solicitar, via e-mail, uma apresentagcéo mais completa e aderente
a sua rotina.

Aduz que, em resposta, a preposta das rés condicionou a realizagao
de qualquer nova demonstracao a prévia assinatura de duas propostas comerciais
(de licenciamento e de implantagao), o que fez de forma inadvertida, acreditando
tratar-se apenas de um compromisso preliminar, necessario para atestar a
viabilidade do sistema em sua gestao.

Relata que, a partir da assinatura, as rés passaram a atuar como
contratadas definitivas, alterando o que fora previamente ajustado: exigiram a
matricula em um curso de mais de R$ 8.000,00 (oito mil reais) para compreensao
do sistema e, logo depois, apresentaram uma estimativa de implantagéo superior a
R$ 85.000,00 (oitenta e cinco mil reais).

Diante da absoluta impossibilidade financeira, e da divergéncia com o
que fora ofertado na feira, recusou a continuidade do servigo, destacando que o
programa jamais foi instalado em seus computadores e que as senhas de acesso
nunca foram fornecidas. Nao obstante, as rés iniciaram a cobrancga de boletos por
licengcas e manutengdes nao fruidas, culminando na inscrigdo indevida do nome da
autora no Serasa por um débito superior a R$ 31.000,00 (trinta € um mil reais).
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Fundamenta sua pretensdo na legislagdo consumerista,
argumentando violagao frontal aos principios da boa-fé objetiva, da transparéncia
e do dever de informagdo, além de defender a configuracdo de dano moral
decorrente da restricdo de crédito a pessoa juridica.

Requer a concesséao de tutela antecipada para a imediata exclusao
de seu nome dos cadastros de restricdo. No mérito, postula a declaracdo de
inexisténcia da relagado juridica contratual, a inexigibilidade de todos os titulos de
crédito vinculados a proposta, bem como a condenacdo solidaria das rés ao
pagamento de indenizagao por danos morais, cujo valor deixa a critério do juizo.

No indice 93 foi indeferida a tutela de urgéncia.
Contestagao apresentada no indice 103.

Indeferida a inversdo do 6nus da prova (indice 180), sobreveio
interposicao do agravo retido no indice 186.

Saneador no indice 375.
Laudo pericial adunado no indice 460.

Sentenga proferida no indice 767, cuja parte dispositiva segue
transcrita:

“lll — DISPOSITIVO

a) PROCEDENTE O PEDIDO para declarar a
inexisténcia de relagéo juridica entre as partes, com a
devida exclusdo do nome da demandante dos cadastros
de restricdo ao crédito.

b) PROCEDENTE O PEDIDO para declarar a
inexigibilidade dos titulos de créditos vinculados as
propostas comerciais acostadas ao presente processo.

¢) PROCEDENTE O PEDIDO para determinar a retirada
do nome da demandante dos cadastros de
inadimplentes. Expecga-se oficio aos 6rgéos de restricdo
ao crédito, com fulcro na Sumula 144 do TJRJ.

d) PROCEDENTE O PEDIDO para condenar
solidariamente os demandados ao pagamento da
quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de
compensacgdo por dano moral. A quantia sera corrigida
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monetariamente conforme a tabela de indices fornecida
pela CGJ/RJ, a partir desta data, e acrescida de juros
moratorios de 1% ao més, a contar da data de citagéo.
A partir de 30/08/2024, deve ser aplicado o IPCA como
indice de correcdo monetaria, bem como a SELIC,
deduzido o indice de corregdo monetaria para o calculo
dos juros, nos termos dos artigos 389 e 406 do CC. Os
valores serdo apurados em fase de cumprimento de
sentencga, nos termos do artigo 509, §2° do CPC.

Por consequéncia, RESOLVO O MERITO, nos termos
do artigo 487, I, CPC. Condeno os demandados ao
pagamento das custas e despesas processuais e
honorarios advocaticios, que fixo em 15% (quinze por
cento) sobre o valor da condenagdo, observada a
natureza da causa, o trabalho desenvolvido pelo
profissional e o local de sua prestacdo, nos termos do
artigo 85, § 2° do CPC.

Certificado o transito em julgado, cumpridas as
formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se.

Registrada eletronicamente. Publique-se. Intimem-se.”

Recurso de apelacédo no indice 786. Em suas razdes recursais, as
apelantes suscitam, preliminarmente, a nulidade da sentencga por cerceamento de
defesa, argumentando que o juizo indeferiu a produgao de prova oral requerida
para comprovar o cumprimento do contrato e, posteriormente, fundamentou a
condenagao na auséncia de demonstracao da prestagcéo dos servicos.

Defendem a inaplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor e o
afastamento da teoria finalista mitigada, sustentando que a relagao é estritamente
empresarial e paritaria, uma vez que o software de gestao empresarial foi adquirido
para o fomento da atividade produtiva da apelada.

Alegam que houve equivocada valoracdo da prova pericial pelo
magistrado, o qual teria se baseado apenas na auséncia de ordens de servi¢o da
fase de implantagdo, ignorando a conclusdo do laudo técnico que atestou a
validade da cobranca referente as licengcas de uso do software. As apelantes
argumentam que a interrupgao do projeto decorreu de culpa exclusiva da apelada,
que teria desistido unilateralmente por insuficiéncia financeira, conforme e-mail
juntado aos autos e ratificado pelos esclarecimentos do perito.
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Sustentam que a cobranga e a consequente negativagao
configuraram exercicio regular de direito, amparadas em contrato valido,
ressaltando a autonomia entre o licenciamento, que constitui obrigacéo de dar ja
perfectibilizada com a entrega do produto e das chaves de acesso, e a prestagéo
dos servigos complementares de implantagéo.

Aduzem, ademais, a inexisténcia de danos morais indenizaveis a
pessoa juridica, por auséncia de comprovacdo de ofensa a honra obijetiva,
configurando a condenagdo um enriquecimento sem causa. Subsidiariamente,
requerem a reducdo do montante indenizatorio, caso a condenacao seja mantida,
pleiteando, ao final, o provimento do recurso para a reforma integral da sentencga e
a inversdo do 6nus de sucumbéncia.

Tempestividade e preparo certificados no indice 807.
Contrarrazdes ofertadas no indice 810.

E o relatério.

VOTO

Recebo o recurso na forma do artigo 1.011 do Cdédigo de Processo
Civil, eis que os requisitos de admissibilidade se fazem presentes.

Irresignacéo das rés contra sentenca que declarou a inexisténcia de
relagéo juridica entre as partes e do direito de crédito que teria embasado a a
negativagdo do nome da autora, condenando-as ao pagamento da quantia de R$
10.000,00 (dez mil reais), a titulo de indenizagé&o por dano moral.

A matéria devolvida a apreciagao do tribunal consiste na existéncia e
extensdo do inadimplemento contratual atribuido a apelada e, por conseguinte, na
exigibilidade dos valores que lhe foram cobrados, e que deram azo a negativacao
do nome da empresa. No cerne das razdes recursais repousa a autonomia entre o
contrato de licenciamento do software e o contrato de implantagdo. Discute-se,
outrossim, a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor a relagao negocial
e a ocorréncia (e extensao) dos danos morais.

Registre-se, inicialmente, a inocorréncia de cerceamento de defesa
por indeferimento da prova oral.

Para dirimir a controvérsia — a correta prestagdao do servigo
contratado, especialmente implantacdo, disponibilizacdo e funcionalidade do
sistema — a prova adequada era a pericial, cuja producéao foi deferida no saneador.
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Com efeito, a decisdo delimitou a controvérsia na “escorreita
prestacdo do servigco contratado, nos limites fixados no contrato”, deferindo prova
pericial de informatica e documental suplementar e indeferindo a oral, o que é
coerente com a questdo que se pretende dirimir: verificar se houve efetiva
implantacéo, quais etapas foram executadas, se o sistema estava operacional, se
houve disponibilizagdo técnica suficiente e se os servigos mensais poderiam ser
considerados iniciados, questdes que exigem conhecimento especializado.

Por isso, a prova testemunhal teria, no maximo, fungdo acessoria:
poderia esclarecer tratativas, reunides ou percepgdes dos participantes, mas nao
substituir a pericia na demonstragao da regularidade técnica da prestagao.

Acresca-se a isso o fato de que a sentenga nédo julgou contra as
recorrentes por falta de uma prova oral que lhes tivesse sido negada, mas pela
auséncia de elementos técnicos e documentais aptos a comprovar a execugao
contratual, o que apenas reforga a certeza de que os principios do contraditério e
da ampla defesa foram observados de forma escorreita.

Quanto a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor, a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica adota, como regra, a teoria finalista
para a definicdo de consumidor, segundo a qual somente se enquadra nessa
condicao aquele que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final
fatico e econdmico. Nada obstante, a Corte Superior admite a mitigacdo dessa
orientagao nas relagdes interempresariais quando demonstrada, no caso concreto,
situagdo de vulnerabilidade da pessoa juridica adquirente perante o fornecedor,
hipétese denominada de teoria finalista mitigada ou aprofundada.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica reconhece que a
vulnerabilidade apta a justificar a incidéncia excepcional do microssistema
consumerista pode assumir diferentes feigdes, entre elas a técnica, decorrente da
auséncia de conhecimento especifico acerca do produto ou servigo; a fatica ou
econdmica, relacionada a desigualdade concreta entre os contratantes; e a
informacional, caracterizada pela insuficiéncia de elementos necessarios a
adequada compreensdo do objeto contratado e de suas consequéncias
econdmicas.

Na hipétese em exame, embora o software contratado se destinasse
ao incremento da atividade empresarial da autora, os elementos constantes dos
autos evidenciam situagao concreta de vulnerabilidade perante as fornecedoras.

A recorrida Filipac é empresa de pequeno porte, dedicada a atividade
industrial e comercial, sem atuacao especializada no ramo de tecnologia da
informagdo, ao passo que as rés exercem atividade relacionada ao
desenvolvimento, licenciamento, implantacdo e suporte de sistemas de gestao
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empresarial. A propria controvérsia revela acentuada assimetria técnica entre as
partes, pois a utilizagdo do sistema contratado ndo se limitava a simples aquisigao
de programa de uso imediato, demandando atividades de implantacéo,
parametrizacdo e adequacéao as rotinas da contratante.

Igualmente caracterizada € a vulnerabilidade informacional, pois a
extensao e o custo da implantagdo somente eram conhecidos pelas rés. Frise-se
que a disputa instaurada entre as partes orbita, justamente, o alcance dos servigos,
de seus custos e das providéncias indispensaveis a efetiva utilizagado do sistema, o
que evidencia que a autora dependia das informagbes técnicas e comerciais
prestadas pelas rés para aferir a real dimensao econdmica da contratacio.

Nao se trata, portanto, de conferir protecado consumerista a autora
unicamente por sua condigdo de pessoa juridica de pequeno porte, mas de
reconhecer que, na relagdo concretamente estabelecida, ela se encontrava em
posicao de inferioridade técnica, informacional e econémica perante empresas
especializadas na solugao tecnolégica oferecida.

Caracterizada, assim, a vulnerabilidade exigida pela teoria finalista
mitigada, mostra-se correta a incidéncia das normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor a relagéo juridica controvertida, devendo ser rejeitada a insurgéncia
recursal nesse particular.

Estabelecida tal premissa, a prova técnica produzida nos autos
evidencia que a contratacdo nao chegou a proporcionar a autora a utilidade
econdmica legitimamente esperada.

O laudo pericial consignou que, até 15/10/2012, o software nao havia
sido implantado, encontrando-se as partes ainda em fase de definicao da forma de
implementagao do sistema. Registrou, ademais, que, embora tenha havido o envio
do kit de instalagdo em 20/09/2012, ndo ocorreu a efetiva implantagao do programa,
tampouco a prestacao do Servico Mensal de Software, cuja execugao pressupunha
a prévia implementacgao do sistema.

A pericia também destacou que os documentos aptos a demonstrar a
efetiva execugdo das etapas de implantagdo (ata, cronograma com aceite da
contratante e ordens de servigo autorizativas) ndo foram apresentados pelas
apelantes, o que impediu a identificacdo de quais fases do projeto teriam sido
efetivamente concluidas e aceitas pela autora.

Esse quadro revela que, embora tenham existido tratativas negociais,
assinatura de propostas e atos preparatorios destinados a implantagdo, o sistema
nao chegou a ser disponibilizado em condigdes de uso efetivo pela contratante. A
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prestacao, portanto, ndo alcangou resultado funcional apto a satisfazer a finalidade
econdmica que motivara a contratagao.

A conclusao assume especial relevancia diante das circunstancias em
que se formou a vontade negocial da autora. Segundo consta dos autos, a Filipac
buscava solu¢ao de gestdao compativel com sua estrutura empresarial e com custo
significativamente inferior ao que posteriormente se revelou necessario a
implantacédo do sistema. A expectativa inicial decorria das informagdes prestadas
pelas proprias fornecedoras apelantes, segundo as quais o licenciamento
importaria em R$ 3.000,00 por licenga, acrescido de mensalidade aproximada de
R$ 150,00.

Somente em momento posterior foram apresentados custos
adicionais expressivos, inclusive curso no valor superior a R$ 8.000,00 e estimativa
de R$ 85.984,67 para implantagdo de modulos do sistema.

A prova pericial confirma que a estimativa de R$ 85.984,67 foi
apresentada posteriormente e se referia aos custos de implantagcdo dos modulos
indicados, tratando-se, inclusive, de valor estimativo. A prépria contratante informou
nao possuir condigdes financeiras de suportar investimento dessa magnitude.

Nao se trata, portanto, de simples desisténcia imotivada de contrato.
A frustragcdo do negédcio decorreu do fato de que a utilidade pratica pretendida —
utilizacao de sistema de gestdo compativel com as necessidades e a capacidade
econdmica da empresa — nao chegou a se concretizar, pois a efetiva
operacionalizacdo do software dependia de implantacdo ndo concluida e de
dispéndio muito superior aquele que a contratante razoavelmente projetara a partir
das informacgdes inicialmente recebidas.

Nesse contexto, a mera disponibilizacdo de elementos preparatérios
ou o envio de kit de instalacdo ndo se confundem com a efetiva prestagao util do
servico. A luz da boa-fé objetiva e dos deveres de informacdo e transparéncia
inerentes a relagdo de consumo, a execugao contratual deve ser aferida pela
aptiddo da prestacdo para alcancar a finalidade econb6mica que justificou a
contratacao. No caso concreto, tal finalidade nao se realizou.

Em outras palavras, nao socorre as apelantes a alegada autonomia
entre o licenciamento do software e os servicos de implantagao. Ainda que se trate
de obrigacdes contratualmente distintas, a analise da relacdo concreta demonstra
que, para a Filipac, a aquisicdo das licencas somente encontrava sentido
econdmico na possibilidade de efetiva utilizagdo do programa em sua atividade
empresarial. O préprio conjunto probatdrio revela que a implantagao era necessaria
a operacionalizacdo do sistema, e que esta ndo chegou a ser concluida por
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deficiéncia das informagdes prestadas pelas fornecedoras quando da apresentacao
do produto.

Assentada essa compreensdao, nao € possivel reconhecer a
exigibilidade dos valores cobrados pelas apelantes.

Embora tenham sido formalizadas propostas comerciais relativas ao
licenciamento e a implantacédo do software, a instrucdo demonstrou que o sistema
nao chegou a ser efetivamente implementado, nem colocado em condigdes de
utilizagcado pela empresa recorrida, frustrando-se a finalidade pratica e econémica
que justificara a celebragao do negécio.

Repita-se: as apelantes deixaram de apresentar justamente os
documentos que, segundo a dinamica contratual, permitiiam comprovar a
execugao das etapas de implantacéo, ou seja, ata e cronograma com aceite da
contratante e ordens de servigo emitidas e aprovadas pela autora, tudo consoante
pontuado pelo perito. Em razdo dessa auséncia, o expert afirmou ndo ser possivel
identificar quais etapas teriam sido efetivamente entregues e aceitas, sequer para
fins de eventual apuracao proporcional dos servigos realizados.

A formalizagao das propostas comerciais, por si s6, ndo supre essa
exigéncia, nem autoriza a cobranga de prestagdes que nao resultaram em utilidade
concreta para a consumidora. A protecao conferida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor ndo se limita ao exame formal da manifestacdo de vontade,
alcangando também a qualidade da informagao que antecedeu a contratagao e a
legitima expectativa criada no destinatario do servico.

Nesse cenario, admitir a cobranga integral das licengas e demais
encargos, apesar de o programa jamais ter alcancado condi¢des efetivas de
utilizagao pela contratante, significaria prestigiar a forma contratual em detrimento
da finalidade econémica do negdcio, e transferir integralmente a consumidora os
riscos decorrentes da deficiéncia informacional verificada na formagao e execugao
do vinculo.

Correta, portanto, a conclusao da sentenga quanto a inexigibilidade
dos titulos vinculados a contratagéo.

Ausente débito exigivel, igualmente ilegitima se mostra a inscricdo
da autora nos cadastros restritivos de crédito, promovida em razao das cobrancgas
controvertidas, impondo-se a manutencdo da determinacdo de exclusdo da
anotacao.

No tocante ao dano moral, a conduta das rés extrapola o mero
desacordo contratual, configurando ato ilicito passivel de reparagéo. A negativagéao
indevida atinge a honra objetiva da pessoa juridica, cuja reputagdo comercial e
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credibilidade perante fornecedores e instituigdes financeiras constituem bens
juridicamente tutelados.

Bem assim, a parte autora necessitou constituir patrono e ajuizar a
presente demanda para, enfim, ter seu problema resolvido. Vale transcrever trecho
de artigo publicado no site deste Tribunal pelo Desembargador André Gustavo
Corréa de Andrade acerca da Teoria da Indenizagao pela perda do “Tempo Livre”:

“(...) A menor fragao de tempo perdido de nossas vidas
constitui um bem irrecuperavel. Por isso, afigura-se
razoavel que a perda desse bem, ainda que nao
implique prejuizo econdmico ou material, dé ensejo a
uma indenizagdo. A ampliagdo do conceito de dano
moral, para englobar situa¢des nas quais um contratante
se vé obrigado a perder o seu tempo livre em razéo da
conduta abusiva do outro, ndo deve ser vista como
indicio de uma sociedade intolerante, mas como
manifestacdo de uma sociedade que nao esta disposta
a suportar abusos.”

Quanto ao valor da indenizagdo, alguns parametros devem ser
observados quando de sua fixagao. Se por um lado é imprescindivel que a quantia
arbitrada ndo constitua causa de enriquecimento para a parte lesada, por outro,
destina-se a compensar a lesdo imaterial por ela experimentada, além de indicar
um juizo de reprovagado ao ilicito, devendo-se mensurar a censurabilidade da
conduta, bem como a intensidade e duragao da lesédo pelo ofendido.

Diante das especificidades do caso em analise, das consequéncias
do evento, bem como da capacidade das partes, deve ser preservada a
compensacéo fixada em R$ 10.000,00, notadamente porque a verba indenizatéria
do dano moral somente sera modificada se ndo atendidos pela sentenca os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, nos termos do Verbete Sumular
n°® 343 deste Tribunal:

“A verba indenizatéria do dano moral somente sera
modificada se nao atendidos pela sentencga os principios
da proporcionalidade e da razoabilidade na fixacdo do
valor da condenacgao.”

Lastreada nesses fundamentos, entendo que a sentenca deva ser
confirmada.
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Ante o exposto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO ao
recurso, majorando-se em 1% (um por cento) os honorarios advocaticios de
sucumbéncia fixados na origem, na forma do artigo 85, § 11 do Cédigo de Processo
Civil.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

HELDA LIMA MEIRELES
DESEMBARGADORA RELATORA
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