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Apelante: ITAU UNIBANCO S.A.
Apelada: MARIA HOSANA DA SILVA

Relator: Desembargador Alexandre Scisinio

ACORDAO

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIiVEL.
INSTITUICAO FINANCEIRA. COBRANGCA DE SERVICOS NAO
CONTRATADOS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. PRESCRICAO
QUINQUENAL. REPETICAO DO INDEBITO. MODULACAO DOS
EFEITOS. DANOS MORAIS AFASTADOS. SUMULA 230 Do TJRJ.
SUCUMBENCIA RECIPROCA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Apelacgao civel interposta por instituicdo financeira contra
sentengca que declarou a inexisténcia de relagdo juridica
referente a contratos impugnados pela consumidora,
determinou o cancelamento das cobrancas, condenou o réu
a restituicho em dobro dos valores descontados
indevidamente e ao pagamento de indenizagao por danos
morais. O apelante sustenta a regularidade das contratagdes
eletrénicas, a inexisténcia de falha na prestagao do servico,
a improcedéncia dos danos morais e da repeticdo do
indébito, bem como a ocorréncia de aceitagdo tacita das

cobrancas

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha quatro questdes em discussao: (i) definir se a
instituicdo financeira comprovou a regular contratagao dos

servicos impugnados; (ii) estabelecer o alcance da

Secretaria da Décima Quinta Camara de Direito Privado
Rua Dom Manuel, 37, 2° andar — Sala 232 — Laminal lll
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6310 — E-mail: 15cdirpriv@tjrj.jus.br

ALEXANDRE EDUARDO SCISINIO:15403 fggg;ag%EmDoEzéoill_zg)z(?\lﬁ?DégE2E4DUARDO SCISINIO



mailto:15cdirpriv@tjrj.jus.br



A A Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Décima Quinta Camara de Direito Privado

PJER

Apelacgao Civel n°® 0801770-65.2025.8.19.0017

prescricao incidente sobre a pretensdo restitutoria; (iii)
determinar a forma de restituicdo dos valores indevidamente
cobrados; e (iv) verificar a existéncia de dano moral

indenizavel.
I1l. RAzOES DE DECIDIR

3. Incide o Cdodigo de Defesa do Consumidor na relagao
entre instituicdo financeira e consumidora, respondendo o
fornecedor objetivamente pelos danos decorrentes de
defeito na prestagdo do servigo, cabendo-lhe demonstrar a
regularidade da contratagcdo ou a ocorréncia de causa

excludente de responsabilidade.

4. A instituicdo financeira ndo produz prova suficiente da
efetiva manifestagcao de vontade da consumidora quanto as
contratagdes impugnadas, razao pela qual subsiste o

reconhecimento da inexisténcia da relacao juridica.

5. A pretensdao de restituigdo dos valores descontados
indevidamente submete-se ao prazo prescricional de cinco
anos, alcancando apenas as cobrancas realizadas a partir
de 13/08/2020.

6. A restituicio em dobro prevista no art. 42, paragrafo
unico, do CDC observa a modulacdo dos efeitos firmada
pelo STJ no EAREsp 676.608/RS, impondo restituicao
simples para cobrangas anteriores a 30/03/2021 e restituicao
em dobro apenas para aquelas posteriores a referida data.

7. A mera cobranca de servico nao contratado,
desacompanhada de negativagao, resisténcia injustificada
da instituicdo financeira ou demonstragdo de efetivo abalo
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extrapatrimonial, ndo caracteriza dano moral indenizavel,
especialmente quando inexistente reclamagao administrativa

efetivamente processada.

8. A procedéncia parcial dos pedidos, com manutencédo da
restituicido dos valores e afastamento da indenizagéo por
danos morais, configura sucumbéncia reciproca, impondo a
redistribuicdo proporcional das custas e honorarios

advocaticios.
IV. DISPOSITIVO

9. Recurso parcialmente provido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 3°, 14 e 42,
paragrafo unico; CPC, arts. 369, e 85, § 2°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 297; STJ,
REsp 1.197.929/PR (Tema 466), Rel. Min. Luis Felipe
Salomao, Segunda Secgéo, j. 24.08.2011, DJe 12.09.2011;
STJ, EAREsp 676.608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, Corte
Especial, j. 21.10.2020, DJe 30.03.2021; STJ, REsp
2.047.758/SP, Rel. Min. Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira
Turma, j. 02.04.2025; STJ, REsp 2.153.397, Rel(a) Min(a)
Nancy Andrighi, Terceira Turma, j. 01.10.2024; TJRJ,
Sumula 230.

ACORDAM o0s Desembargadores que compdem a Décima Quinta
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em
julgar o presente recurso, nos termos da certiddo de julgamento lavrada pela
Secretaria deste Orgao Julgador
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RELATORIO

Na forma do permissivo regimental, adoto o relatério do juiz
sentenciante, assim redigido:

“Trata-se de demanda proposta por MARIA HOSANA DA
SILVA em face de ITAU UNIBANCO S.A.

Narra a parte autora, em apertada sintese, que vem
sendo cobrada por valores que nao reconhece a
contratacao.

Index 217272892 — deferida a gratuidade de justica.

Index 224055735 — contestagao. Alega que houve regular
contratagao pela parte autora.

Index 236205801 — réplica.
Index 238042511 — decisao invertendo o 6nus da prova.

Index 243775856 — a parte ré nao requer a producao de
provas.

Index 260568361 — decisdo saneadora.
Em seguida, os autos vieram conclusos para sentencga.
E O RELATORIO.”

Foi proferida sentenga de parcial procedéncia (indice PJE 272320303)
nos termos adiante constantes:

“Por todo o exposto e por tudo mais que consta nos autos,
JULGO PROCEDENTE O PEDIDO formulado pela parte
autora:

a) de declaracao de inexisténcia de relagao juridica entre as
partes referente ao contrato questionado nos autos, devendo
a Ré cancelar o desconto no beneficio da parte autora
referente ao respectivo contrato ou qualquer outra divida;
CONDENAR o Réu a restituir em dobro todos os valores
indevidamente descontados da parte autora, valores a
serem apurados em liquidagcao de sentenca. Os referidos
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valores deverao ser corrigidos pelo IPCA a contar de cada
desembolso até a citagdo, data em que passa a incidir a
Selic, que ja engloba a corre¢cdo monetaria e os juros
moratoérios devidos a partir de entéo.

b) CONDENAR a parte ré a efetuar o pagamento de verba
indenizatoria, a titulo de dano moral, no valor de R$ 7.000,00
(sete mil reais), a autora, com incidéncia de juros moratérios
pela Selic deduzido o IPCA a contar da citagao até a data
desta sentencga, quando passa a incidir a Selic integral, que
ja engloba os juros moratérios e a corre¢cdo monetaria
devida a contar do arbitramento do valor (sumula 362 do
STJ).

Condeno, ainda, a parte ré ao pagamento das custas e
honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor da
condenacéo.

Ciente a parte autora que, com o transito em julgado, devera
providenciar planilha discriminada e atualizada do débito.

Apos, intime-se a empresa ré, na pessoa de seu advogado,
para que efetue o pagamento da quantia arbitrada em
sentenga no prazo de 15 dias, sob pena de multa de 10%
sobre a condenacgao, na forma do artigo 523 do CPC.

Apoés o regular cumprimento da sentenga, com o
consequente pagamento da quantia arbitrada, expeca-se
mandado de pagamento em nome da parte autora e/ou
advogado regularmente constituido, desde que haja poderes
em procuragao para tanto, independentemente, de nova
conclusao.

Certificado o transito em julgado, dé-se baixa e remetam-se
os autos ao Nucleo de Arquivamento.

Publique-se. Intimem-se”

Irresignado, o réu ITAU UNIBANCO S.A. interpds recurso de apelacéo
em que sustenta que a sentenca deve ser reformada. Afirma que a autora nao
apresentou reclamacédo administrativa valida, pois o protocolo juntado ndo contém o
teor da reclamacao e, conforme consulta ao sistema do Procon, foi encerrado por
auséncia de informagdes essenciais. Defende que ndo houve comunicagao prévia
ao banco, afastando a alegacéao de tentativa de solugao extrajudicial.

Secretaria da Décima Quinta Camara de Direito Privado
Rua Dom Manuel, 37, 2° andar — Sala 232 — Laminal lll
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6310 — E-mail: 15cdirpriv@tjrj.jus.br

Pagina 5 3 11



mailto:15cdirpriv@tjrj.jus.br



A A Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Décima Quinta Camara de Direito Privado

PJER

Apelacgao Civel n°® 0801770-65.2025.8.19.0017

Aduz que as contratacbes foram realizadas de forma eletronica,
mediante uso de senha pessoal e biometria, conforme comprovantes constantes dos
autos, e que tais meios sdo validos e amplamente aceitos pela jurisprudéncia como
manifestagdo legitima da vontade do consumidor. Sustenta que os registros
sistémicos, extratos bancarios e logs de operagdo comprovam a efetiva contratagcéo
e utilizagdo dos servigos, afastando a tese de fraude.

Afirma que nao ha falha na prestagao do servigo, pois os valores foram
disponibilizados e utilizados pela prépria autora, que jamais apresentou impugnacao
administrativa ou boletim de ocorréncia, tendo ajuizado a demanda anos apds as
operacoes. Defende que, conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica,
quando as transagdes sao realizadas com cartdo original e senha pessoal, cabe ao
consumidor demonstrar falha do servigo, 6nus que nao foi cumprido.

O apelante sustenta ainda que o decurso do tempo e a auséncia de
impugnacao por longo periodo caracterizam aceitagao tacita das contratacoes,
aplicando-se a teoria dos atos préprios, que veda comportamento contraditorio.
Afirma que a autora pagou 0s servicos por meses ou anos sem qualquer
questionamento, o que afasta pretensdes restitutérias e indenizatorias.

Por fim, defende que ndao ha dano moral, pois ndao houve abalo
relevante, e que eventual indenizacdo deve ser reduzida diante da auséncia de
extensdo do dano.

Sob estes e outros fundamentos, requer seja dado provimento ao
recurso para julgar improcedentes os pedidos, com a consequente inversdo do 6nus
de sucumbéncia.

Contrarrazdes (id. 288256741) prestigiando os termos da sentenca.
E o relatério.

VOTO

Conheco do recurso, posto que presentes os pressupostos intrinsecos
e extrinsecos de admissibilidade recursal.

Cumpre salientar que a relagdo juridica estabelecida entre as partes é
de consumo e se submete ao Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90)
conforme estipulado em seu artigo 3°. De fato, se o réu se apresenta como
fornecedor de produtos e servicos e a parte autora como consumidora por ser vitima
do evento, resta evidente a relagdo de consumo a justificar a incidéncia da
legislacdo consumerista.
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Tragcadas essas breves consideragdes, a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica se consolidou no sentido da aplicabilidade do Cdédigo
Consumerista as instituicdes financeiras, conforme o seu verbete sumular n°® 297:

“O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituigcées financeiras”.

Sendo assim, o fornecedor de servigo responde perante o consumidor
pelos danos a ele causados, independentemente da existéncia de culpa, em
conformidade com o artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, por ser objetiva
sua responsabilidade, bastando ao consumidor comprovar o ato praticado, o dano
sofrido e o nexo de causalidade.

Nesse sentido, leciona Claudia Lima Marques, em sua obra
denominada Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, 42 ed. S&o Paulo: RT.
p. 292, in verbis:

“Logo, basta ser vitima de um produto ou servigo para
ser privilegiado com a posicdo de consumidor
legalmente protegido pelas normas sobre
responsabilidade objetiva pelo fato do produto (ou do
servigo) presentes no CDC”.

Veja a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica sobre o Tema 466
- Recurso Repetitivo, conforme ementa abaixo transcrita

Tema 466 - Recurso Repetitivo, conforme ementa abaixo
transcrita: ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA
DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO.1. Para efeitos do art.
543-C do CPC: As instituicdes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno. 2. Recurso especial provido. (REsp
1197929/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
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SEGUNDA SEGAO, julgado em 24/08/2011, DJe
12/09/2011). Grifei.

Assim, a despeito da alegagao do réu de legalidade da contratagdo dos
servigos impugnados, inexiste demonstragao inconteste de que esta fora realizada
pelo consumidor. Enquanto a organizagdo financeira aduz a regularidade da
contratagdo, a demandante impugna a legitimidade da avenga. Havendo declaragao
de defeito no servico, compete ao prestador demonstrar a inexisténcia do vicio, a
culpa exclusiva do autor ou de terceiros, conforme disposto no art. 14 do CDC.

A rigor, em conformidade com as disposi¢des do art. 369 do CPC, a
producdo da prova € um direito das partes com vistas a influir eficazmente na
convicgao do juiz. Isso importa dizer que quando intima as partes para manifestagao
em provas, ndo ha um juizo de valor sobre seu cabimento. Esse juizo somente sera
formado em momento posterior quando da analise dos motivos apresentados pelos
requerentes para sua producao, ocasido em que ocorrera ou nao o deferimento. No
caso, o réu optou por ndo produzir provas adicionais (id. 242818225).

No que concerne ao fator tempo invocado pelo réu como ponto nodal
apto a auxiliar na resolugdo da controvérsia, ndo basta como meio de prova de
realizagao da contratagcdo, notadamente porque o prazo prescricional socorre o
consumidor da demanda na hipdtese. Dito isto, a prescricdo aplicavel é
quinquenal, por se tratar de cobranga indevida e por refletir simetria entre as
partes: corresponde ao mesmo lapso maximo de que o banco disporia para
promover eventual cobranga judicial em seu favor. Objetivamente,
considerando que a agao foi ajuizada em 13/08/2025, que o banco reconhece a
contratagao do seguro cartao protegido em 18/12/2018, e do seguro Viva Mais
em 30/01/2025, delimita-se que a restituicio dos valores indevidamente
cobrados deve observar o periodo prescricional, alcangando apenas as
cobrancgas efetuadas a partir de 13/08/2020.

Quanto a devolucdo em dobro de indébito, ndo se desconhece a
recente tese firmada pela Corte Especial do STJ no julgamento dos embargos de
divergéncia EAREsp 676.608/RS, em 21.10.2020, no sentido de que “A restituicao
em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza
do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga indevida, revelando-se
cabivel quando a referida cobrangca consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva”.

Porém, como a Segunda Secédo do STJ entendia, até o referido
julgado, pela necessidade de demonstracdo da ma-fé do credor em relagdo aos
contratos privados, houve modulagdo dos efeitos para que a tese fixada sé seja
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aplicada as cobrancgas realizadas ap6s a data da publicagdo do acordao paradigma,
ou seja, ap6s 30/03/2021 (EAREsp 676.608/RS, Rel. Ministro OG FERNANDES,
CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe 30/03/2021).

Observando-se os termos dos autos, tem-se que as cobrancas
impugnadas foram realizadas antes e apos o dia 30/03/2021, de modo que sobre
aquelas anteriores a 30/03 nao se aplicar a devolugcdo dobrada. Assim, a sentenca
no caso concreto deve respeitar tal circunstancia, reconhecendo-se inclusive
auséncia de ma-fé no caso concreto, notadamente considerando o amplo lapso
temporal sem qualquer impugnacéo administrativa.

No que concerne ao dano moral, tem-se a parte autora comprovou que
teria formulado reclamacido perante o PROCON, tendo recebido o numero de
protocolo 202504022706, todavia, ndo apresentou o inteiro teor da reclamacgao e
nem mesmo a resposta daquela autarquia. Em consulta ao sitio eletrénico,
vislumbra-se que a reclamagdo nem mesmo chegou ao conhecimento da instituicdo
financeira, eis que rejeitada na origem por auséncia de informag¢des fundamentais,
como adiante se vé:

ACOMPANHAMENTO DA RECLAMACAO

Para realizar acompanhamento da reclamagao informe o numero do PROTOCOLO.
Caso nao sejam exibidas as informagdes do protocolo pesguisado, aguarde a tratativa do mesmo e tente novamente

Protocolo: | | | Consultar |

N e N e I

Prezado(a) consumidor(a), O PROCON
ONLINE informa que devido & auséncia de
dados essenciais em sua reclamagdo, o
presente protocolo sera encemrado. Para que
seja realizada a coreta tratativa de sua
demanda, orientamos que abra um novo ‘
protocolo no qual constem, além das
informacgdes jA apresentadas, as seguintes: A
consumidora  devera  especificar  quais
descontos (descrigao, exemplo: seguro -
ITAU  UNIBANCO  S/A empréstimo - compras), seus valores e datas.
e e (BANCO ITAL) Fechada N° da Agéncia e Conta na qual recebeu os
descontos reclamados. O PROTOCOLO DE
ATENDIMENTO serve para demonstrar que a
empresa reclamada foi procurada na tentativa
de solucionar a questdo antes de recorrer
administrativamente ao PROCON-RJ e qual
foi a resposta da empresa. Agradecemos o
contato e reforcamos o Nosso proposito de
aprimoramento constante para prestar um
atendimento cada wvez mais eficiente aos
consumidores.

| Cancelar sua reclamacao |

Conquanto se trate de cobranga por servico ndo contratado, a conduta
do réu nado se confunde com recalcitrdncia ou resisténcia injustificada ao
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cumprimento de obrigacdo. Nao ha, nos autos, qualquer narrativa ou prova de
negativacao indevida, tampouco de circunstancia apta a caracterizar abalo a honra
ou comprometimento da tranquilidade psiquica da autora. Diante desse contexto
fatico e probatdrio, revela-se adequada a nao fixagdo de indenizacdo por danos
morais, limitando-se a controvérsia a restituicio dos valores indevidamente
cobrados, atendendo-se a um s6 tempo 0 que encontra-se assentado no enunciado
sumular n° 230 desta Corte Estadual de Justica, como segue:

Cobranca feita através de missivas, desacompanhada de
inscricdo em cadastro restritivo de crédito, nao
configura dano moral, nem rende ensejo a devolugdo em
dobro.

Ato continuo, considerando o que fora decidido no REsp N° 2047758 —
SP, destaca-se que a vitéria no pedido principal e derrota nos danos morais geram
sucumbéncia reciproca. Assim sendo, redistribuo os 6nus sucumbenciais, devendo
cada parte arcar com 50% (cinquenta por cento) das custas processuais e dos
honorarios advocaticios ao patrono da parte contraria, os quais fixo em 10% (dez por
cento) sobre o valor da causa, observada a gratuidade da justica deferida ao
demandante.

Pontue-se que néo é o caso de fixacao de honorarios por equidade, eis
que o valor da causa nao pode ser considerado irrisério ou inestimavel.

Desde logo, para que ndo pairem duvidas, a Corte Cidada decidiu nos
autos do REsp 2.153.397 que o percentual de honorarios advocaticios ndao deve ser
confundido com a proporcédo de rateio da sucumbéncia, de modo que nada obsta
que em tal circunstancia, os honorarios acabem sendo representados por montante
inferior a 10% (dez por cento) do padrédo ordinariamente observado. O rateio da
distribuicdo da sucumbéncia nao se confunde com a fixagao por equidade do § 6°-A
do art. 85 do CPC, sendo inaplicavel o Tema 1076/STJ quanto a hipotese tratar de
rateio de honorarios, os quais foram fixados observando o limite legal (art. 85, §2°,
do CPC).

Isto posto, VOTO no sentido de DAR PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso para (i) de oficio, declarar a prescricdo das parcelas anteriores a 13/08/2020
(i) estabelecer que o ressarcimento das parcelas impugnadas que antecedem
30/03/2021 devera ocorrer na forma simples e (iii) afastar a indenizagao por danos
morais que fora fixada na origem, na forma da sumula n°® 230 do TJRJ.
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Por consequéncia, redistribuo os 6nus sucumbenciais, devendo cada
parte arcar com 50% (cinquenta por cento) das custas processuais e dos honorarios
advocaticios ao patrono da parte contraria, os quais fixo em 10% (dez por cento)
sobre o valor da causa, observando-se a gratuidade de justica deferida a
demandante.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica.

Desembargador ALEXANDRE SCISINIO

Relator
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