AVA PODER JUDICIARIO

M 13:¥) E=s71ADO DO RIO DE JANEIRO
172 CAMARA DE DIREITO PRIVADO
RELATORA: DES. NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA

APELACAO N° 0071544-74.2022.8.19.0001

APELANTE: RODRIGO ROSA GUIMARAES

APELADO: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S. A.
ORIGEM: CAPITAL 22 VARA CIVEL

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO.
CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO. ATRASO EM
VOO. PANDEMIA DA COVID-19. NECESSIDADE DE
ADOQAO DE MEDIDAS DE SEGURANCA. CASO DE
FORCA MAIOR. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
Caso: Pretende o autor a reparacao por dano moral
em razdo da perda de compromisso de trabalho
ocasionado pelo atraso de mais de 4 horas do voo
do trecho Congonhas x Carajds. Sentenca que
julgou improcedentes os pedidos, sob o fundamento
de caso fortuito externo, pois o atraso ocorreu
visando garantir a ordem e a seguranca dos
passageiros.

Questdo: Analisar se pode a companhia aérea ser
condenada a pagar reparacdao por dano moral em
razdo do atraso no voo do autor.

Razdes de decidir: Restou incontroverso que o

atraso narrado ocorreu em razdo da necessidade do
preposto da ré, atendendo as normas de seguranca
editadas pelo Poder Publico em virtude da Covid-19,
de retirar passageiro que se recusava a usar
mascara em periodo pandémico. Necessidade de
intervencdo da Policia Federal. Caso de forgca maior.
Auséncia de falha na prestacao do servigco. Sentenca
de improcedéncia mantida.

Dispositivo: Recurso desprovido. T
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Artigos legais e precedentes: ANVISA - Resolucéao
da Diretoria Colegiada n.° 456/2020, Caddigo
Brasileiro de Aeronautica - LEI n.° 7.565/1986, art. 166
a 168, art. 373, I, do CPC, Art. 392 do Codigo Civil e
stmula 330/TJRJ.

0217532-63.2021.8.19.0001 - APELACAO. Des(a).
RENATO LIMA CHARNAUX SERTA - Julgamento:
27/11/2024 - DECIMA NONA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO e 0217532-63.2021.8.19.0001 - APELACAO.
Des(a). RENATO LIMA CHARNAUX SERTA -
Julgamento: 27/11/2024 - DECIMA NONA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO.

ACORDAO
Examinados e discutidos estes autos, ACORDAM os
Desembargadores da 172 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, POR UNANIMIDADE, em NEGAR

PROVIMENTO ao recurso interposto, nos termos do voto da Relatora.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

pes. Natacha gNaseimento Gomes gfostes Gongalves de Gliveira — Relatora

RELATORIO.
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Trata-se de apelacdo interposta pelo autor, em face de sentenca

assim proferida, index 202:

DIANTE DO EXPOSTO, JULGO IMPROCEDENTE O
PEDIDO FORMULADO NA INICIAL, COM
RESOLUCAO DE MERITO, NOS TERMOS DO ART.
487, 1, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL,
CONDENANDO O AUTOR AO PAGAMENTO DOS
CUSTOS PROCESSUAIS E HONORARIOS
ADVOCATICIOS, QUE FIXA EM 10% SOBRE O VALOR
ATUALIZADO DA CAUSA, FORTE NA REGRA DO
ARTIGO 85, § 2°, DO NCPC, CONSIDERANDO-SE, Al
E TAMBEM, OS INCISOS |, I, Il E IV DA NORMA
LEGAL RESPECTIVA

P. 1

TRANSITADO EM JULGADO, CERTIFIQUE-SE

Apela o autor, index 224. Alega que o magistrado a quo afastou a
responsabilidade da empresa pelo ocorrido por ter entendido que o atraso se
deu pela necessidade de retirada de passageiro enfermo da aeronave.
Defende que se trata fortuito interno, inerente a prépria atividade
desenvolvida, razdo pela qual deve ser a empresa responsabilizada e
condenada a pagar reparacdo por dano moral. Requer o provimento do

recurso para julgar procedentes os pedidos.

Contrarrazfes, index 238. Requer o desprovimento do recurso.

Na origem, trata-se de acdo indenizatoria proposta por RODRIGO
ROSA GUIMARAES em face de AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S. A.
Narra que adquiriu passagens aéreas comercializada pela ré para o trecho
RIO DE JANEIRO x CONGONHAS(CNF) x CARAJAS (CKS), com partida as
03:25hs, do dia 24/01/2022, e chegada ao destino as 15:00hs do mesmo dia.
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Diz que o voo do trecho CONGONHAS (CNF) x CARAJAS (CKS) atrasou 4
horas e 24 minutos, fato que acarretou a perda de seu compromisso de
trabalho agendado para 15 horas e 30 minutos. Afirma que n&o foi prestada
nenhuma assisténcia pela companhia. Requer a inversao do 6nus da prova, a
condenacédo da ré no pagamento de indenizacdo por danos morais no valor
de R$ 8.000,00 e das despesas processuais e que nao seja aplicada a
sucumbéncia reciproca em caso de procedéncia parcial dos pedidos.

Determinada a citacdo, apds a certificacdo da regularidade das custas

processuais, index 45.

Contestacao, index 56. Relata que o atraso na realizacéo do voo se
deu em razdo da necessidade de atendimento médico emergencial por um
passageiro e pela retirada de outro por descumprimento de normas sanitarias
impostas em razdo da pandemia de covid-19, situacao imprevisivel e que foge
de seu controle. Defende a inexisténcia de falha na prestagéo do servigo, pois
a escala ndo programada visou assegurar o bem-estar de um individuo, bem
como garantir a seguranca de todos 0s passageiros do voo, e que agiu em
conformidade com a legislacao vigente. Aduz terem sido prestadas ao autor e
demais passageiros todas as informacdes sobre o ocorrido. Sustenta a
impossibilidade de inversdo do 6nus da prova. Argumenta que diante da
licitude de sua conduta e da existéncia de forca causadora do atraso narrado,

deve ser julgado improcedente o pedido.

Réplica, index 102.

Inversdo do 6nus da prova, deferido prazo de 10 dias para a ré se
manifestar sobre o interesse em produzir novas provas, index 177. Informa a

empresa seu desinteresse, index 187.

Decretado o encerramento da fase de instrucdo probatoria, index 189.

gab.desnatachanqgtqgo@tjrj.jus.br



mailto:gab.desnatachangtgo@tjrj.jus.br



AVA PODER JUDICIARIO

M 13:¥) E=s71ADO DO RIO DE JANEIRO
172 CAMARA DE DIREITO PRIVADO
RELATORA: DES. NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA

E O RELATORIO.
VOTO.

O recurso deve ser conhecido eis que preenchidos os requisitos de

admissibilidade.

Pretende o autor a reparacdo por dano moral em razdo da perda de
compromisso de trabalho ocasionado pelo atraso de mais de 4 horas do voo
do trecho Congonhas (CNF) x Carajas (CKS).

A sentenca julgou improcedentes os pedidos, sob o fundamento de
caso de fortuito externo e “que ainda que o atraso tenha causado transtornos
ao autor, a adogcdo de medidas para garantir a seguranca e a integridade
fisica dos passageiros devera prevalecer sobre a pontualidade do voo”, e
condenou o autor no pagamento das despesas processuais e dos honorarios
advocaticios, fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa.

Insurge-se o autor em face do julgado. Sustenta que se trata de
fortuito interno, inerente a prépria atividade desenvolvida, razdo pela qual
deve ser a empresa responsabilizada pelo ocorrido e condenada a pagar

reparacao por dano moral.

N&o assiste razéo ao apelante.

Cabe destacar que em razdo da Pandemia do Covid-19 o Poder
Puablico adotou diversas medidas a fim de evitar danos maiores a sociedade.
Neste vértice, a ANVISA através da Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC)
n° 456, de 17 de dezembro de 2020, estabeleceu que as administradoras dos
aeroportos e as empresas aéreas deveriam adotar, supervisionar e apoiar
procedimentos e medidas para garantir o uso obrigatério das mascaras faciais
por toda a comunidade aeroportuaria e pelas pessoas que circulam nesses

ambientes.
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O Cadigo Brasileiro de Aeronautica, nos termos previstos nos art. 166
a 168, confere autoridade para que possa adotar medidas para garantir a

seguranca da tripulacdo e dos passageiros:

Art. 166. O Comandante é responsavel pela operacéo e
seguranca da aeronave.

(...)

Art. 167. O Comandante exerce autoridade inerente a
funcdo desde o momento em que se apresenta para o
vbo até o momento em que entrega a aeronave,
concluida a viagem.

Paragrafo Unico. No caso de pouso forcado, a
autoridade do Comandante persiste até que as
autoridades competentes assumam a responsabilidade
pela aeronave, pessoas e coisas transportadas.

Art. 168 Durante o periodo de tempo previsto no artigo
167, o Comandante exerce autoridade sobre as pessoas
e coisas que se encontrem a bordo da aeronave e
podera:

| - desembarcar qualquer delas, desde que comprometa
a boa ordem, a disciplina, ponha em risco a seguranca
da aeronave ou das pessoas e bens a bordo;

Il - tomar as medidas necessarias a protecdo da

aeronave e das pessoas ou bens transportados;

O autor no print colacionado no index 32, admite que o motivo do
atraso foi a necessidade de intervencdo da Policia Federal em razdo de

passageiro que se recusava a portar a mascara de protecdo individual:
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20015 &~ & @ -

<P Eng. Leandro Diniz

visto por ultimo hoje as 16:39

Ontem

Leandro, segura ai porque pousei em
Brasilia. O piloto nao explicou o porque, mas

ja pousou ...pgp 13:54

Assim que tiver informagdes te aviso
13:54

Um FDP tava passando mal e nao quis ficar
de méscara 14:05 &/

A policia federal entrou no aviao e falou com
ele, mas ele se recusa. 1405 &/

Nossa ;.4
Que transtorno ;.5

Logo num dia como esse

14:28
T6 no aguardo aqui 455
ane
uister B> ©
v 0:42 14:30 v/
Sem problemas ,.4;
an e
uaster B> @
1 0:31 16:51 W

Confirmado jovem, previsao de pouso em
Carajas 19h 17:26

W
N

N&o se preocupe ;.
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Saliente-se que em sede de apelo, ndo nega o autor os fatos
ocorridos ensejadores do atraso, quais sejam, um passageiro passando mal e
a necessidade da retirada de outro da aeronave por se recusar a utilizar a

mascara, item obrigatério, conforme determinacéo das autoridades sanitarias.

Consigne-se, ainda, que ndo poderia o0 preposto da ré deixar de
adotar medidas para socorrer passageiro que apresentou mal subito, sob
pena lhe ser imputada a omissao de socorro, além de outras cominacdes

cabiveis.

Desta forma, ndo poderia agir o0 comandante de outra forma, a nao
ser fazer a escala ndo prevista, pois se assim fizesse estaria infringindo a

norma vigente e passivel de ser responsabilizado por sua conduta.

Nesta toada, restou configurado o caso como forca maior e a
auséncia de responsabilizacdo da companhia aérea na hipotese, nos termos
do art. 393 do Cadigo Civil.

Neste sentido:

0217532-63.2021.8.19.0001 - APELACAO. Des(a).
RENATO LIMA CHARNAUX SERTA - Julgamento:
27/11/2024 - DECIMA NONA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 252 CAMARA CIVEL)

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. DANO MORAL. PANDEMIA DE
COVID. ATRASO EM VOO.

1. Medidas emergenciais adotadas para atenuar 0s
efeitos da crise decorrentes da Pandemia da Covid-19
nos setores de turismo e cultura, incluindo, a aviagéo
civil brasileira, nos termos da Lei 14.046/2020 com as
alteracdes da Lei 14.390/22.
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2. Passagem adquirida para voo no periodo da
Pandemia. Atraso de sete horas e voo no mesmo dia.

3. Dano moral ndo configurado. Inteligéncia do artigo 5°
da Lei 14.046/2020. Cancelamentos ou adiamentos dos
contratos que foram considerados hipotese de caso
fortuito ou de forga maior. Afastamento da reparag&o por
danos morais, aplicagdo de multas ou imposicao das
penalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990.

4. Auséncia de nexo de causalidade. Reforma da
sentenca para julgar improcedente o pedido, com a
inversao dos 6nus sucumbéncias e condenacéo da parte
autora ao pagamento de 10% sobre o valor do pedido.
PROVIMENTO DO RECURSO.

0217532-63.2021.8.19.0001 - APELACAO. Des(a).
MONICA DE FARIA SARDAS - Julgamento: 27/11/2024
- DECIMA NONA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 252 CAMARA CIVEL)

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGAO
INDENIZATORIA. DANO MORAL. PANDEMIA DE
COVID. ATRASO EM VOO.

1. Medidas emergenciais adotadas para atenuar 0s
efeitos da crise decorrentes da Pandemia da Covid-19
nos setores de turismo e cultura, incluindo, a aviagéo
civil brasileira, nos termos da Lei 14.046/2020 com as
alteracdes da Lei 14.390/22.

2. Passagem adquirida para voo no periodo da
Pandemia. Atraso de sete horas e voo no mesmo dia.

3. Dano moral ndo configurado. Inteligéncia do artigo 5°
da Lei 14.046/2020. Cancelamentos ou adiamentos dos

contratos que foram considerados hipotese de caso T
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fortuito ou de forca maior. Afastamento da reparacao por
danos morais, aplicacdo de multas ou imposicao das
penalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990.

4. Auséncia de nexo de causalidade. Reforma da
sentenca para julgar improcedente o pedido, com a
inversao dos onus sucumbéncias e condenacao da parte
autora ao pagamento de 10% sobre o valor do pedido.
PROVIMENTO DO RECURSO.

Saliente-se que, ainda que assim nao fosse, nao faria o autor jus a
reparacdo pretendida, haja vista que do acervo probatério acostado aos autos
constata-se que nao logrou éxito em demonstrar o prejuizo sofrido com o
atraso ocorrido, 6nus que lhe incumbia nos termos do art. 373, | do CPC e
Sumula 330 TJRJ.

Por tais fundamentos, voto por NEGAR PROVIMENTO ao recurso
interposto, majorando-se os honoréarios advocaticios para 12% sobre o

valor da causa.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

es. cNatacha cNascimento omes ¢Jostes Soncalves de Gliveira - (Relatora
¢
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