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Comece fazendo o que é necessario, depois o

que é possivel, e de repente vocé estara fazendo o

impossivel.”

Sao Francisco de Assis

“Gosto daquele que sonha o impossivel.”
Johann Goethe

“E impossivel para um homem aprender aquilo que ele
acha que ja sabe”
Epicteto

Discursos de Epicteto (livro 11, capitulo 17).
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Dedicamos esta obra a todos os servidores do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro que, em outros tempos,
sonharam com a oportunidade de expressar suas ideias e
reflexdes cientificas, mas que agora, com o lancamento desta
revista, veem esse sonho tornar-se realidade.

Que este seja um espago de inspiracdo, conhecimento e
troca de saberes, representando a voz e o talento daqueles

que sempre buscaram contribuir para o engrandecimento do
nosso Tribunal.

Boa leitura!
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Apresentacao

E com grande entusiasmo que apresentamos o primeiro nimero da Revista ESAJ Académica, uma publicacio
que nasce como espaco para a disseminacdo do saber produzido por nossos alunos do curso de pos-graduagao
Integridade na Gestao Publica e Direitos Humanos. Esta edicao inaugural retine 14 trabalhos desenvolvidos
por profissionais das turmas ja formadas desde o inicio do curso, em junho de 2022.

O curso, concebido a partir de uma matriz cientifica interdisciplinar, tem como objetivo promover o dialogo
entre areas do conhecimento para abordar de maneira inovadora os desafios da gestao publica e dos direitos
humanos. Sua relevancia é evidenciada pelo reconhecimento do projeto pedagégico, que foi indicado e
selecionado por trés vezes ao Prémio Innovare, uma das mais prestigiadas distin¢cdes nacionais voltadas a
inovacao e boas praticas no Sistema de Justica.

Os artigos publicados refletem nao apenas a assimilacdo das teorias e dos estudos adquiridos ao longo da
formacao académica, mas, sobretudo, a experiéncia funcional acumulada em anos de dedicagao ao Poder
Judiciario Fluminense por nossos servidores. Essa combinacao tnica entre conhecimento cientifico e vivéncia
pratica confere aos trabalhos um carater diferenciado, que alia profundidade académica a aplicagao real das
ideias no contexto do sistema de justica.

A inspiracao para este esforco intelectual também encontra eco na obra Justica, do professor norte-americano
Michael Sandel, que nos leva a refletir sobre as teorias da justica e sua evolugao ao longo do tempo. Para ele,
aumentar o bem-estar, respeitar a liberdade e promover a virtude sao pilares fundamentais para construir uma
sociedade justa. Tais reflexdes se mostram essenciais em tempos de relativizagao do que é certo e errado, justo
e injusto, exigindo que repensemos nossas formas de viver e agir no mundo.

Ao dialogar com essas ideias, os trabalhos aqui reunidos evidenciam o compromisso dos servidores do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro com o fortalecimento de uma gestao publica mais integra,
ética e transparente. Cada texto representa um esforco para adaptar principios e teorias da justica ao contexto
historico, politico e social contemporaneo, contribuindo para um sistema de justica mais humano e eficaz.

A Revista ESAJ Académica é, portanto, mais do que um repositério de ideias; é uma demonstracao do impacto
transformador do conhecimento na pratica profissional e um convite a reflexao sobre os caminhos para uma
sociedade mais justa.

Boa leitura!
Lucia Frota Pestana de Aguiar

Editora-chefe da ESA] ACADEMICA
Pés-doutora em Direito
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E com grande honra e satisfacdo que apresento a presente edicio da Revista ESAJ Académica como
Desembargador Coordenador da Turma 1, cargo que tive a alegria de dividir em parceria com o Prof. Rafael
Mario lorio Filho. Na Turma 2, coordenei os trabalhos de maneira autdbnoma e, nas demais turmas, tenho a
grata oportunidade de compartilhar a coordenacdo com o ilustre Desembargador André Gustavo Corréa de
Andrade, cuja dedicagao e exceléncia como docente se manifestam desde o inicio deste grandioso projeto.
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este curso. Seu esforco e visdo tém sido essenciais para alcangcarmos o éxito que hoje celebramos.

Este trabalho coletivo resulta em um marco significativo: 32 formados na Turma 1 e 18 servidores formados
na Turma 2, cujas produgdes académicas enriquecem esta revista e elevam o compromisso da Escola com
a exceléncia. Esses formandos, que nos honram com suas reflexdes, sao testemunhos vivos do potencial
transformador da educacao juridica no fortalecimento do Sistema de Justica.

Ao iniciar os trabalhos administrativos para o curso que deu origem a esta revista, inspirei-me no imperativo
categorico kantiano, que nos conclama a buscar uma integridade ética soberana. Foi essa perspectiva que me
levou a batizar o curso unindo os conceitos de Integridade e Direitos Humanos, valores centrais para a promocao
de uma justica equitativa e humanizada. Essa denominacio alinha-se perfeitamente ao Pacto Nacional “O
Judiciario pelos Direitos Humanos”, ratificado pelo nosso atual Presidente Desembargador Ricardo Rodrigues
Cardozo, reafirmando o compromisso ético e institucional com a dignidade humana.

Que esta primeira edicao da Revista ESAJ Académica seja um simbolo do esfor¢o conjunto e da busca incansavel
pelo aprimoramento do saber juridico e da pratica judicial. Aos leitores, desejo uma leitura proveitosa e
inspiradora.

Desembargador Fernando Cerqueira Chagas
Coordenador do Curso de Pos-Graduacao,
“Integridade na Gestao Publica e Direitos Humanos”



E com imenso prazer que compartilho algumas palavras nesta edicio especial da Revista ESA] Académica,
como Coordenador a partir da Turma 3 e docente desde o inicio do curso, tendo a honra de ministrar o mo-
dulo dedicado a Liberdade de Expressao. Este tema, tao central a democracia e ao Estado de Direito, reflete
um dos valores fundamentais desta jornada académica: a liberdade de escrita, pensamento, consciéncia e
reflexdo critica.

Os servidores do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, que hoje celebramos, tém demonstrado, ao
longo deste projeto, uma impressionante capacidade de trabalho ético e integro na gestao publica. Suas expe-
riéncias diversas e sua habilidade de articular ideias com profundidade e compromisso engrandecem esta
formacao e reafirmam o papel do Poder Judiciario como promotor de justica, equidade e direitos humanos.

Até o momento, este curso ja formou 50 servidores, que hoje figuram como protagonistas nesta revista. Cada
producao académica publicada é um testemunho da exceléncia intelectual e do compromisso ético dos nos-
sos alunos. E também uma inspiracio para que este projeto pedagogico continue a se renovar, fortalecendo
a missao da Escola de Administracao Judiciaria como referéncia no aprimoramento do saber juridico e da
gestao publica.

Gostaria de expressar minha gratidao ao Presidente do CCESAJ, Desembargador Sérgio Seabra Varella, pelo
convite para Co-coordenar este curso em parceria com o dedicado colega Desembargador Fernando Cerquei-
ra Chagas. Manifesto também minha admiracgao pela Professora Dra. Lucia Frota Pestana de Aguiar, amiga e
co-docente, cuja dedicacao incansavel tem sido um pilar fundamental no desenvolvimento deste projeto, que,
sem duavida, se consolida como mais um sucesso.

Que as reflexdes publicadas nesta revista inspirem a todos os leitores e reforcem a importancia de buscar-
mos, sempre, o aprimoramento intelectual e profissional na construcao de um Sistema de Justica, mais aten-
to as demandas da sociedade, e cada vez mais justo, e humanizado.

Desembargador André Gustavo Corréa de Andrade
Coordenador do Curso de Pos-Graduacao,
“Integridade na Gestao Publica e Direitos Humanos”
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AIMPORTANCIA DA OUVIDORIA NO PROGRAMA
DE INTEGRIDADE DO PODER JUDICIARIO

Carolina Dias Badajos
Graduada em Direito pela Universidade do Rio de Janeiro — UNIRIO

Chefe do Servico Servico de Informacgdo ao Cidadao-Ouvidoria

Resumo: O presente trabalho discute a importancia da Ouvidoria no Programa de Integridade do Poder Judi-
ciario. Para tanto, apresenta-se o Judiciario enquanto responsavel pela administragao da Justi¢a e garantidor das
liberdades e dos direitos individuais e sociais, relacionando-o com as fungdes da Ouvidoria, importante 6rgao
judicial ndo-jurisdicional de participacdo democratica e instrumento de gestdo administrativa. Enquanto 6rgao
autonomo e integrante da alta administragdo, a Ouvidoria, essencial a administracao da Justica, pode e deve con-
tribuir para a prevencao, detec¢do e corre¢do de fraudes e demais irregularidades, fortalecendo, enquanto pilar e
canal de denuncias, o Programa de Integridade do Judiciario.

Palavras-chave: Poder Judiciario. Ouvidoria. Integridade. Transparéncia. Acesso a Justica.

Sumario: Introdugdo. 1. Acesso a Justica e Integridade. 2. Ouvidoria Judicial: historico e fungdes. 3. Resolugao
CNJ n° 410/2022 e a atuagao da Ouvidoria enquanto canal efetivo e transparente de dentincias. Conclusao. Refe-
réncias.

INTRODUCAO

O presente artigo discute a importancia estratégica da Ouvidoria no Programa de Integridade do Poder
Judiciario, enquanto legitimo canal de dentincias de condutas ilicitas e antiéticas.

Em sintese, a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), com o objetivo de maximizar uma cooperacao
internacional para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), planejou categoricamente na
Agenda 2030, sob o titulo “Paz, Justica e Institui¢des eficazes”, a diretiva para os estados-membros promoverem
sociedades pacificas e inclusivas, proporcionando acesso a Justiga para todos, por meio de instituigdes que sejam
efetivamente eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

De olho especificamente nesse objetivo no contexto dos ODS e, considerando as Recomendagdes sobre
integridade publica do Conselho da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), nas
quais a integridade ¢ um dos pilares das estruturas politicas, econdomicas e sociais e, portanto, essencial ao bem
estar econdmico e social e a prosperidade dos individuos e das sociedades como um todo, o Conselho Nacional
de Justica (CNJ) resolveu, através da publicacdo da Resolugdo n® 410/2021, dispor sobre a instituicdo de normas
gerais para os programas de integridade no ambito do Poder Judicidrio brasileiro. Para tanto, o CNJ estabeleceu
objetivos, eixos, diretrizes e elementos fundamentais que devem nortear os sistemas de integridade da Justica, o
que revela o estabelecimento de uma nova cultura institucional: a cultura da integridade. Dentre as diretrizes es-

tabelecidas pelo Conselho, tem-se o aprimoramento do fluxo de informagdes relacionadas a dentincias, elogios e



sugestoes, de modo a simplificar o canal de ingresso dessas comunicagdes e utilizar a analise e o encaminhamento
do material, que se dara nos limites da atua¢do das Ouvidorias.

O tema proposto € controvertido e tem relevancia social, considerando os alarmantes escandalos de frau-
des, corrup¢ao, nepotismo e abuso de poder envolvendo agentes e entidades da Administragao Publica, o que tem
gerado uma preocupagdo social com essas praticas que destroem recursos publicos, ampliam as desigualdades
econdmicas e sociais, criam descontentamento e polarizagdo politica, reduzindo significativamente a confianca
nas instituigdes publicas.

Tudo isso aponta, a0 mesmo tempo e obrigatoriamente, para uma crescente importancia da Ouvidoria no
processo de construgdo de uma nova visao da governanga institucional, a qual deseja promover acdes pautadas em
uma maior transparéncia, prestacao de constas e responsabilizacdo (accountability), participacao social, tecnolo-
gia e inovagao, procurando aumentar a disponibilidade de informagdes, apoiar a participagdo social, implementar
padrdes elevados de integridade profissional na Administragdo, bem como ampliar o acesso a novas tecnologias
para fins de abertura e prestagao de contas.

Assim, ha a necessidade de uma analise do tema, sendo discutido no primeiro capitulo a fun¢do do Poder
Judicidrio enquanto responsavel pela administracdo da Justica e garantidor do acesso as liberdades e direitos
individuais e sociais dos cidaddos. Para tanto, cumpre-se reconhecer o principio da inafastabilidade do Poder
Judicidrio dentro do sistema de jurisdi¢do una e sua relagdo com o 6rgao judicial ndo-jurisdicional chamado Ou-
vidoria, responsavel en- quanto canal de comunicacdo pela legitima participacdo democratica no controle social
dos servigos prestados pela Justiga, capaz de contribuir para a detec¢ao, prevencao e correcdo de condutas ilicitas.

Por consequéncia ldgica, no segundo capitulo, procura-se estabelecer um histérico do instituto Ouvidoria,
identificando suas fungdes no ambito do Poder Judicidrio que justifiquem a sua indispensabilidade no sistema de
integridade.

No terceiro capitulo, sob a luz da Resolugdo CNJ n° 410/2021, avalia-se a efetividade e questiona-se
acerca dos limites da atuagdo da Ouvidoria, observando os resultados, lacunas e obstaculos a serem vencidos em
acoes que objetivem dar visibilidade ao 6rgdo enquanto canal de ingresso de manifestagcdes que visem, especial-
mente, combater a corrupg¢ao e promover a transparéncia publica.

Do exposto, observa-se que o proposito do presente trabalho é reconhecer no instituto da Ouvidoria um
dos pilares do Programa de Integridade do Poder Judiciario, sendo o caminho mais adequado a ser percorrido
enquanto canal de comunicacao com as partes diretamente interessadas na abertura do Judicidrio para uma maior
transparéncia e acesso a Justiga.

A pesquisa sera desenvolvida pelo método hipotético-dedutivo, uma vez que a pesquisadora pretende
apresentar um conjunto de proposicoes hipotéticas, as quais acredita serem viaveis e adequadas para analisar o
objeto da pesquisa, com o objetivo de comprova-las ou rejeitd-las de forma argumentativa, com uma abordagem
necessariamente qualitativa. Com esse intuito, a pesquisadora pretende se valer da bibliografia pertinente a tema-
tica em foco — analisada e fichada na fase exploratoria da pesquisa (legislacdao e doutrina) — para sustentar a sua

argumentacao.

1. ACESSO A JUSTICA E INTEGRIDADE.

No Estado de Direito, a separagao dos poderes estatais' constitui principio fundamental ¢ base da organi-
zagao do governo democratico. Assim, o exercicio do poder (uno) do Estado, quando repartido por varios 6rgaos e

critérios funcionais, estabelece um sistema de freios e contrapesos, segundo o qual se torna mais dificil o arbitrio

1 - BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/cci- vil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 05 out.
2023
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e mais facil a liberdade individual e o exercicio dos direitos de cada cidadao.

Nesse diapasdo, o Poder Judiciario, enquanto expressdo do poder estatal, vem ga- nhando nas ultimas
décadas um relevante status politico, seja censurando as atividades dos outros Poderes pelo aspecto da legalidade
e competéncia, seja realizando o controle de suas politicas publicas ou como esteio das liberdades e dos direitos
individuais e sociais, dos quais constitui a principal garantia®.

Sendo assim, em virtude do principio da inafastabilidade da apreciagao jurisdicional, esculpido entre os
direitos e garantias individuais presentes na Constitui¢ao Federal®, o Poder Judiciario encontra-se como o inico
provedor da tutela jurisdicional, sendo o responsavel pela administra¢ao da Justica e garantidor do seu acesso, no
sistema de jurisdi¢do una, vigente no ordenamento juridico patrio.

Nas palavras de Dinamarco*:

Os direitos fundamentais, formulados pela Constituigdo Federal mediante normas ne- cessariamente vagas e
genéricas, quando violados ou postos em diivida s6 podem ser reconhecidos, positivados e efetivados pelos
tribunais. E perante o Poder Judiciario por- tanto que se pode efetivar a corregdo da imperfeita realizagdo
automatica do direito: ilusorios seriam os direitos que a ordem juridica substancial confere aos individuos,
se nao puderem ser reivindicados e defendidos em juizo.

Desse modo, o Poder Judiciario revela-se pela prestagdo da tutela jurisdicional e pela promog¢ao do
acesso a Justica.

Entretanto, com as transformagdes ocorridas no conceito de justica nas ultimas décadas’, o Estado pre-
cisa garantir ao cidadao mais do que um mero acesso formal. Precisa assegurar que a Justi¢a esteja sendo prestada
de forma efetiva, transparente, integra, eficiente e qualificada, ndo sendo mais aceitdvel que os operadores do

Direito estejam alheios as preocupagdes € demandas da maioria da populagdo.

Assim, numa 6tica de participagdo democratica na propria construgdo do acesso a Justiga, como garantia
de eficiéncia dos servigos e transparéncia publica no exercicio do poder, as Ouvidorias Judiciais sdo criadas por
expressa disposigdo constitucional®, integrantes do Poder Judiciario, sendo 6rgdos que, embora ndo sejam

dotados de qualquer competéncia jurisdicional, sdo, rigorosamente, 6rgaos judiciarios’.

Como importante ferramenta de gestao integrada e controle a favor da defesa do estado democratico de
direito, as Ouvidorias Judiciais, 6rgaos autonomos e integrantes da alta admi- nistragcao do Judiciario, sustentam-
-se e priorizam o interesse publico sobre os interesses privados na Administragdo, funcionando a favor da inte-
gridade publica, no alinhamento consistente e aderente aos valores, principios e éticas comuns que consideram as
preocupacoes e demandas da populagdo a verdadeira razao de ser do sistema de Justiga.

E necessario considerar, especialmente, que a corrupgio ¢ relatada como a preocupagdo niimero um dos
cidadaos, sendo percebida como uma pratica que perpetua a desigualdade
e a pobreza, gera impacto no bem-estar ¢ na distribuicdo da renda e prejudica oportunidades para participar
igualmente na vida social, economica e politica®.

Assim, com a inten¢do de promover uma gestao participativa, na qual a populagdo colabora ativamente
na identificagdo dos problemas e solugdes da Justi¢a, a Ouvidoria funciona como um importante canal de denun-

cias entre o poder publico e a sociedade civil, representando grande aliada do poder estatal, estando apta a atuar,

2 - Tbid., p.189.

3 - BRASIL, op. cit.

4 - DINAMARCO, op. cit., p.190.

5 - CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justi¢a. Tradugio de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 1988, p.9.

6 - BRASIL, op. cit.

7 - As Ouvidorias de Justiga tém competéncia para “receber reclamacdes e dentncias de qualquer interessado contra membros ou 6rgaos do Poder Judicidrio, ou contra
seus servigos auxiliares, representando diretamente ao Conselho Nacional de Justi¢a” (Constituigdo Federal, art. 103-B, §7°).

8 - OCDE. Recomendagio do Conselho da OCDE sobre integridade publica. OECD/LEGAL/0435, 2017. Versdo em lingua portuguesa disponivel em: https://www.
oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-por- tuguese.pdf. Acesso em: 05 out 2023.



especialmente, na detecgdo e prevengdo de fraudes e no combate a corrupgdo, com todas as implicagdes dela

decorrentes, o que pode e deve sempre ser denunciado e punido.

2. OUVIDORIA JUDICIAL: HISTORICO E FUNCOES.

Historicamente, a Ouvidoria nao ¢ um instituto novo. Sua idealiza¢ao remonta ao ano 555 a.C., ¢ ¢ atri-
buida ao fildésofo chinés Confucio’.

No século XIX, mais precisamente em 1809, evidenciou-se, na Suécia, a figura do ombudsman (“ho-
mem com missao publica de intermedidrio’”) que conservou, na atualidade, ndo s6 o nome, mas as caracteristicas
de um representante com a funcao de receber criticas e sugestoes de populares e o dever de agir, imparcialmente,
para mediar conflitos entre os envolvidos.

No Brasil, os registros iniciais datam de 1548 e apontam a existéncia do Ouvidor do Rei, com a funcao
de representar a administragdo da justica real portuguesa, atuando em nome e nos interesses da Coroa'’.

A primeira Ouvidoria Publica brasileira foi criada somente no ano de 1986, na cidade de Curitiba/PR,
pouco antes da promulgacao da Carta da Republica, a qual, unida ao reconhecimento da necessidade constante
de melhoria na prestacao dos servigos, elevou a Ouvidoria Publica no Brasil a um verdadeiro mecanismo de
exercicio da democracia participativa.

A Constituigdo Federal de 1988 instituiu o estado democratico de direito destinado a assegurar o exer-
cicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores fundamentais de uma sociedade comprometida com a solugdo pacifica das controvérsias.

Esse conjunto de direitos e garantias foi estabelecido como resultado de longo e complexo processo
de mobilizagdes sociais e politicas que marcaram as décadas de 1970 e 1980. A ampliagdo da participagdo social
na administragdo publica foi consequéncia direta e ardua desse percurso, em resposta as demandas em torno da
democratizac¢do do Estado brasileiro.

A possibilidade de interlocug¢do das pessoas com o Estado se tornou possivel porque a Carta Magna
expressamente inseriu os principios da democracia participativa. Estabeleceu, ainda, os principios da impessoa-
lidade e da publicidade dos atos da administragao publica, langando os fundamentos de inovacdo na expressao de
interesses € em representacao de demandas por atores e grupos junto ao Estado.

A adocdo e institucionaliza¢cdo das Ouvidorias Publicas na administragdo nas ultimas trés décadas sao
fruto desse processo de democratizagao do Estado brasileiro, que materializou no texto constitucional a partici-
pacdo social como um dos elementos-chave para a garantia de direitos humanos e a organizagdo das politicas
publicas''.

O Poder Judiciario, como integrante da administracdo publica lato sensu, observou que o acesso a
Justica engloba, obrigatoriamente, a disponibilizagdo de meios e ferramentas que tragam aos jurisdicionados
solucdes mais céleres e adequadas a necessidade de cada demanda apresentada, de forma menos onerosa para
toda a sociedade civil.

Nesse diapasdo, despontam as Ouvidorias Judiciais que funcionam como respeitavel mecanismo para o
acesso a Justica, enquanto instrumentos de gestao e cidadania, configurando-se em vias poderosas de comunicagao

entre a sociedade e o Poder Judiciario, através de diversos canais de manifestagdo e participagdo democratica'?.

9 - CYRILLO, Rose Meire. Ouvidorias: um Aporte Necessario. Disponivel em: https://www.prograd.ufscar.br/ou- vidoria/arquivos/ouvidoriaumaportenecessario.pdf.
Acesso em: 05 out 2023, p. 195

10 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Construindo um Novo Judiciario. 2007, p. 17.
11 - Saiba mais sobre Ouvidorias Publicas em: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br. Acesso em: 12 nov 2023.
12 - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 432, de 23 de agosto de 2021. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/origi-



ESAJ ACADEMICA | Rio de Janeiro | Ano | | Volume I | Janeiro 2025

As Ouvidorias Judiciais atuam como portas de entrada na interlocug@o entre o manifestante e os Tri-
bunais de Justica, de modo que seus pleitos, decorrentes do exercicio da cida- dania, provoquem a melhoria dos

servicos publicos prestados, e, em consonancia com os ditames constitucionais, promovam justica social.

Aimportancia de sua criagdo ¢ inegavel. O 6rgao € essencial a administragao da Justiga e opera no sistema
de “Justica Multiportas™'* como agente promotor de mudancas: de um lado favorece uma gestao flexivel, com-
prometida com a satisfagdo das necessidades da populagdo; de outro estimula a prestacdo de servigos publicos
de qualidade, capazes de garantir direitos, quando se tornam acessiveis ao povo tratamentos isondmicos, céleres,
transparentes e eficazes em suas demandas trazidas a Justiga.

Em sintese, as Ouvidorias, de forma ampla, tém como finalidade estimular a participag@o e a conscienti-
zacdo da populagdo sobre o direito de receber um servico publico de qualidade, com baixo custo e conformidade
legal. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, que pertenga ao publico interno ou externo, pode apresentar, sem onus,
manifestagdo a Ouvidoria através dos diversos canais de comunicacao, inclusive no espago virtual.

As Ouvidorias, portanto, encontram na democracia, 0 campo necessario para sua expansao e fortaleci-
mento, pois sdo compreendidas como espagos independentes, imparciais, plurais, irrestritos, e abertos a satisfagao
dos anseios da sociedade, enquanto o contetido das suas manifestagcdes equaciona a qualidade do proprio desem-
penho e traca estratégias de melhoria constante.

Dessa forma, Rose Meire Cyrillo' observa que:

Essa caixa de ressonancia em que se transformou a Ouvidoria contribui muito para o fortalecimento do
Poder Judiciario, que mais facilmente identifica falhas em seu modelo de prestacdo de servigos e mais rapi-
damente busca solugdes para dirimi-las, tudo com a efetiva participagdo social do cidaddo, que se reconhece
como protagonista nesse processo, a0 mesmo tempo artifice/indutor destinatario do agir estatal.

Na esteira da ampliagao do acesso a Justica e do fortalecimento dos instrumentos de controle social, o
CNJ dispds na Resolugdo n°® 432/2021, especificamente no art. 4°, o rol das competéncias administrativas da Ou-
vidoria, absolutamente compativeis com a sua finalidade precipua, entre as quais encontram-se expressamente a
atuacao na defesa da ética, da transparéncia e da eficiéncia na prestacao do servigo publico e, sobretudo, a promo-
¢do da tramitacdo de reclamagoes acerca de deficiéncias na prestacao dos servigos, abusos e erros cometidos pelos
servidores, magistrados, colaboradores e/ou terceiros'®.

Assim, considerando que segundo a OCDE, o conceito de integridade'® refere-se ao “alinhamento con-
sistente e a adesdo de valores, principios € normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico so-
bre os interesses privados no setor publico”, faz-se imperioso estabelecer a relagdo entre o Programa de Integrida-
de do Poder Judiciario e a atuacao da Ouvidoria enquanto canal de denuncias, sendo esse um pilar indispensavel

do referido programa.

3. RESOLUCAO DO CNJ N°410/2021 E AATUACAO DA OUVIDORIA ENQUANTO CANAL EFETI-
VO E TRANSPARENTE DE DENUNCIAS

Segundo os ditames do Manual para implementagdo de programas de integridade — orientagoes para o

nal133611202111036182904b71000.pdf. Acesso em: 05 out. 2023.

13 - Idem. Resolugdo n° 125, de 23 de agosto de 2021. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/resolu- cao_comp_125_29112010_19082019150021.pdf. Acesso em: 05
out. 2023.

14 - CYRYLLO, op. cit., p.206.

15 - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 432, de 23 de agosto de 2021. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/origi-
nal133611202111036182904b71000.pdf. Acesso em: 05 out. 2023.

16 - OCDE. Recomendagio do Conselho da OCDE sobre integridade ptblica. OECD/LEGAL/0435, 2017. Versdo em lingua portuguesa disponivel em: https://www.
oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf. Acesso em: 05 out 2023.



setor publico — da Controladoria Geral da Unido(CGU), instituir um Programa de Integridade ndo significa lidar
com um assunto novo, mas valer-se de temas ja conhecidos pelas organizagdes de maneira mais sistematizada.
Nesse sentido, os instrumentos de um Programa de Integridade incluem diretrizes ja adotadas através de ativi-
dades, programas e politicas de auditoria interna, correi¢do, ouvidoria, transparéncia e preven¢do a corrupg¢ao,
organizadas e direcionadas para a promogao da integridade institucional'’.

Conforme estabelecido no referido Manual, a criagdo de um canal pelo qual servidores e cidaddos possam
denunciar desvios cometidos por pessoas da instituicdo, inclusive da alta administra¢do, ¢ medida indispensavel
a garantia da manutencao da integridade publica.

Desse modo, nas palavras de Lucia Frota Pestana de Aguiar'®:

O Programa de Integridade precisa ser um documento Unico, que abranja toda a institui¢do de forma sisté-
mica. E, pois, um conjunto de todas as medidas que devem ser implementadas, em um periodo determinado,
com a finalidade de prevenir, detectar e remediar as ocorréncias desviadas da responsabilidade ética nos
orgaos e entidades publicas, aprovado pela alta diregdo e sob responsabilidade de uma determinada area.

Acrescente-se que a Resolugdo do CNJ n° 410/2021, ap6s estabelecer os eixos dos sistemas de integridade
do Poder Judiciario, apresenta diretrizes para sua concepg¢ao e implementacao, entre as quais esta o fortalecimento
do fluxo de informagdes relacionadas a denuncias, elogios ou sugestdes, de modo a simplificar o canal de ingresso
dessas comunicagdes e otimizar a analise ¢ 0 encaminhamento do material recebido’.

E inegavel, assim, a importancia da Ouvidoria no Programa de Integridade do Poder Judiciario, uma vez
que esse 0rgao ja funciona como efetivo mecanismo de transparéncia e accountability, além de canal confidvel
de denuncia que garante a prote¢do da identidade do denunciante, como forma de resguarda-lo de retaliagdes,
perseguigdes ou tratamento discriminatorio.

Cumprindo com os ditames legais e resolugdes do CNJ, a Ouvidoria apresenta a alta administragdo da
Justica e publica regularmente relatorios estatisticos relativos as demandas apresentadas, de modo a promover a
prestacdo de contas e a transparéncia no que € noticiado aquele 6rgdo, respondendo em prazo exiguo e de modo
resolutivo a quem dela demandar.

Logo, a centralizagdao por meio de um canal inico e em uma unica base de dados ¢ essencial para a geragao
de inteligéncia, tanto no que se refere a legitimidade dos processos decisorios no ambito publico — resguardando
a sua aderéncia as necessidades dos jurisdicionados — quanto para a detecg¢do de desvios ¢ irregularidades?.

Enquanto agente de integridade, a Ouvidoria tem muito a contribuir com a alta adminis- tracdo na interna-
lizacdo e gestdo da integridade organizacional, ndo s6 em razao de sua atuagdo como eficaz canal de denuncias,
mas, sobretudo, como espago democratico de acolhimento e desinterdi¢cao da fala, o que fomenta a construgao de
uma cultura de dialogo e de ética, estimulando condutas integras, atuando ainda de forma a prevenir € monitorar
possiveis riscos?'.

Quando a Ouvidoria presta contas a sociedade do trabalho realizado pelo Judiciario e, a0 mesmo tempo,
incentiva e oportuniza os usudrios a exercerem o controle social dos atos da Administracdo, monitorando e fisca-
lizando a utilizacao das verbas publicas, avaliando a qualidade do servigo publico e opinando sobre a execugao
de politicas publicas necessarias, estd atuando preventivamente no combate a possiveis abusos e desvios de

finalidade por parte dos gestores.

18 - CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO. Manual para implementagio de programas de integridade — orien- tagdes para o setor publico, 2017 — Disponivel em
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publica- coes/integridade/arquivos/manual_profip.pdf. Acesso em: 05 out. 2023, p. 07.

18 - AGUIAR, Lucia Frota Pestana de. Compliance: Capacitagdo no Poder Judiciario Estadual. Revista de Direito Contemporaneo UNIDEP, Pato Branco, ano 2, n.1, p.
91-124, jan./jun. 2023. Disponivel em: https://periodi- cos.unidep.edu.br/rdc-u/article/view/200. Acesso em: 03 nOv 2023, p. 101.

19 - CNJ. Resolugio n° 410, de 23 de agosto de 2021. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original1400132021082561264ceda90b7.pdf. Acesso em: 05 out. 2023.
20 - CYRILLO, Rose Meire. A Ouvidoria Ptiblica como mecanismo de enfrentamento a corrupgao e sua interface com o Programa de Integridade. Disponivel em: ht-
tps://revista.cgu.gov.br/Cadernos_CGU/article/view/506/286. Acesso em: 12 nov 2023, p. 35.

21 - Tbid., p. 37.
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De igual sorte, ha que se considerar, ainda, que o simples fato de existir um canal de denuncias confiavel
e efetivo ja funciona como fator inibidor e de dissuasdo de praticas lesivas ao erdrio publico, atuando como um
freio preventivo aqueles que cogitam locupletar-se indevidamente do erario, pois sabem de antemao que poderdo
ser delatados.

Ao dar transparéncia aos fluxos de tratamento de denuincias recebidas e respectivos re- sultados, a Ouvi-
doria auxilia a alta administra¢cdo na constru¢ao de uma cultura de integridade organizacional, refor¢ando o com-
promisso de incentivar e premiar comportamentos aderentes bem como de responsabilizar e punir as condutas
improbas.

Fomentar a participacao social e o controle dos atos da administragao publica por meio da Ouvidoria tem
se mostrado uma estratégia de baixo custo e eficaz, uma vez que ¢ um mecanismo de integridade que ja faz parte
da estrutura organizacional do Poder Judiciario, funcionando para dentro e para fora do espaco da Justica, de
forma permanente e continua.

Observe-se, ainda, que as boas praticas permeiam a atuacdo da Ouvidoria, a qual ja disponibiliza canais
de facil acesso para a realizagdo de dentincias, estabelecendo regras claras quanto a prote¢ao dos denunciantes,
inclusive recepcionando dentncias andnimas e respeitando a possibilidade de anonimizagdo de dados pessoais
nas manifestagdes com o estabelecimento do fluxo de recepg¢ao, tratamento e acompanhamento de reclamagdes/
dentincias, além do mo- nitoramento e avaliacdo de seus resultados e satisfagdo dos jurisdicionados quanto aos

servigos prestados pelo referido 6rgao.

CONCLUSAO

No contexto do que foi apresentado, por conta da capacidade dialdgica e de apreensdo de tendéncias e
percepcgdes, a Ouvidoria apresenta-se como um pilar fundamental no planejamento estratégico da Justica, sendo
um refletor privilegiado das fragilidades internas e externas, verdadeiro celeiro de informacdes que permite aque-
les que trabalham na Justica um olhar diferenciado sobre os anseios sociais, auxiliando-os na tarefa de redire-
cionar politicas, aperfeicoar processos € eliminar riscos que comprometam a integridade e a confianga no Poder
Judiciario. E importante ressaltar que ha a necessidade de um novo olhar sobre o potencial da Ouvidoria na tarefa
de recriar um espaco integro no ambito governamental, capaz de impactar positivamente no grau de confianca
e de credibilidade de todos que interagem com o aparato estatal, além de melhorar os resultados e a performance
da Justica.

Ademais, o Programa de Integridade deve possuir enfoque preventivo, dado que visa de maneira preci-
pua a diminuicao dos riscos de corrupg¢ao na Justica. Caso haja algum desvio ou quebra de integridade, o progra-
ma deve atuar de maneira a identificar, responsabilizar e corrigir tal falha de maneira célere e eficaz.

Assim, o trabalho a ser realizado pela Ouvidoria, de transformar em realidade os conceitos de acesso a
informacao, de transparéncia ativa e passiva, de accountability, de gestdo participativa e de representagao do
individuo, s6 serd exitoso com o apoio da institui¢ao da qual ela faz parte, no sentido de fortalecer e aprimorar os
recursos para a capacitagao e o desenvolvimento adequado das competéncias necessarias para a consecucao plena
de tais objetivos.

Frise-se que essa conjuncao de esfor¢os mudara a perspectiva que sem tem hoje da Ouvidoria, que além
de importante canal de comunicacao entre o usuario e os 6rgaos publicos, ha de ser compreendida como unidade
de inteligéncia, com plena capacidade de sistematizacdo de informagdes e de elaboracao de indicadores, assim
como uma area de produgao de resultados no que tange a facilitacao de didlogo, construgdo de consenso e resolu-
¢ao de conflitos, criando um circulo positivo e virtuoso, com reflexos na consolidagao da confianga da sociedade

na Justiga, legitimando-a enquanto instrumento de concretizacdo da cidadania, da integridade e da democracia



participativa.

Diante dessas premissas, conclui-se que a Ouvidoria € instrumento a servi¢co da demo- cracia. Consagran-
do-se como imprescindivel porta de entrada do povo e intermediando o acesso aos 6rgdos judiciais, administra-
tivos e extrajudiciais dos Tribunais de Justi¢a brasileiros, constitui-se como um importante instrumento de gestdo
para o Poder Judiciario, que tem a oportunidade de aperfeigoar suas perspectivas e agdes, de modo a prestar um
servigo publico de qualidade e promover a construcdo de uma sociedade mais livre, justa e solidaria.

Assim, a Ouvidoria tem uma fungdo essencial e extremamente atuante em todo e qualquer Programa de
Integridade, seja ele publico ou privado. O tema ¢ muito atual e instigante, sendo merecedor de estudos mais

aprofundados.
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O PLANTAO JUDICIARIO ELETRONICO COMO ACESSO A JUSTICA
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Resumo: Discorre sobre a criagdo do Plantao Judiciario na esfera do estado do Rio de Janeiro, abordando a ques-
tao da melhoria do acesso a justica com a transformacao do Plantdo Judiciario, em Plantdo Judiciario Eletronico
a partir do advento da COVID - 19 em mar¢o de 2020; baseando-se em dados estatisticos do Tribunal de Justica
e da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro.
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Sumario: Introducdo. 1. A Importancia do Plantdo Judicidrio para o Acesso a Justica. 2. Analise Critica das
mudancas no Plantdo com o Advento do Processo Eletronico. 3. Inovagao: Ampliagao do acesso a Justiga com o
Plantao Eletronico. Conclusao. Referéncias.

INTRODUCAO

O acesso a Justiga foi incluido como Direito Fundamental na Constituicdo de 1988 em seu artigo 5°
inciso LXXIV, onde se 1€: “O Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insu-
ficiéncia de Recursos”.

Ainda antes da Constituicao, na Declaragao Universal dos Direitos Humanos adotada em 1948, ja era
estabelecido, em seu Artigo 8°, o direito efetivo que toda pessoa tem de recorrer as jurisdi¢des nacionais compe-
tentes contra atos que violem os direitos fundamentais reconhecidos pela Constitui¢ao ou pela lei.

Além da Constituicdo e da Declaragao dos Direitos Humanos, outros tratados internacionais como o
Pacto de San Jos¢ da Costa Rica assinado pelo Brasil em 1992 através do Decreto Lei n® 678, enfatizam a impor-
tancia do acesso a Justica.

No Artigo 8° do Pacto, sobre as Garantias Individuais, sdo estabelecidas varias garantias que podem ser
atendidas no ambito do Plantao Judiciario, como por exemplo: ser ouvido dentro de um prazo razoavel, direito a
um defensor publico e o de ndo ser detido arbitrariamente; além de um dos direitos mais importantes: o da igual-
dade de acesso.

Todos devem ter a mesma oportunidade de acessar o sistema de Justi¢a, independentemente de sua con-
dicao social ou econdmica, raga, género, orientagdo sexual, religido ou qualquer outra caracteristica; sendo esse
direito essencial para a prote¢ao de todos os outros direitos humanos. Sem ele, ndo se pode buscar reparagao por
violacoes de direitos a vida, a liberdade, a igualdade, a nao discriminagao e todos os outros direitos fundamentais.

Porém, vale lembrar que, antes da implantacao do Plantao Judiciario, o direito fundamental de acesso a
Justica restringia-se aos dias e horarios de abertura dos Foéruns.

Em 31 de margo de 2009, o CNJ publicou a Resolugdao n® 71/2009 que dispunha sobre o regime de
plantdo judiciario em primeiro e segundo graus de jurisdi¢do; porém, o Estado do Rio de Janeiro ja possuia um
Plantao Judiciario desde 15 de abril de 2002, instituido a partir da Resolugao TJ/OE 05/2002.

A criagdo do Plantao Judiciario no estado do Rio de Janeiro, sete anos antes da publicagdo da Resolugao



do CNJ, evidencia a relevancia intrinseca que esse direito fundamental possui no &mbito do Poder Judicirio
Estadual.

Este estudo pretende analisar a efetividade do acesso a Justiga no Plantdo Judiciario do Tribunal de Jus-
tica do Rio de Janeiro (TJRJ), de forma a avaliar se a sua conversdo para o formato eletronico, no ano de 2020,
conferiu uma ampliagdo em seu acesso.

No primeiro capitulo € descrita a criagdo do Plantdo Judicidrio e como o mesmo se ampliou ao longo dos
anos, consolidando-se como um local de busca da Justiga fora do horario forense.

No segundo capitulo aborda-se a transi¢cdo do Plantdo Judicidrio para o formato eletronico, impulsionada
pelo advento da COVID - 19.

No terceiro capitulo analisa-se se a implementagao do Plantdo Judiciario eletronico e o uso da tecnologia
contribuiram para a amplia¢do do acesso a Justica fora do horario forense regular.

O presente estudo propde-se a partir de uma abordagem qualitativa, utilizando-se da analise de dados
estatisticos da Defensoria Publica e do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, configurando-se, assim,

como uma pesquisa explicativa, bibliografica e historica.

1. AIMPORTANCIA DO PLANTAO JUDICIARIO PARA O ACESSO A JUSTICA

Tendo suas atividades iniciadas em 15 de abril de 2002 pela RESOLUCAO 05 TJ/OE — Tribunal de
Justica/Orgdo Especial', o Plantio Judiciario do Estado do Rio de Janeiro j& nasceu assegurando a entrega da
prestacao jurisdicional em regime continuo durante 24 horas por dia para as medidas de carater urgente.

Nos anos subsequentes observou-se uma série de revisdes, como, por exemplo, a Resolugdao TJ/OE/RJ
n°® 33/2014%, que ja em seu Capitulo I — Disposi¢des Gerais, informa que “prestagao jurisdicional atende a direito
fundamental, constitui servi¢o publico essencial em regime continuo e ininterrupto...”.

A Resolucao de 2014 incorporou ao Artigo 1° os requerimentos passiveis de deliberagdo durante o pe-
riodo de plantdo, tais como: habeas-corpus, mandados de seguranca, medidas liminares em dissidio de greve,
comunicagdes de prisdo em flagrante e pedidos de liberdade provisoria, pedidos de busca e apreensdo de pessoas,
bens ou valores, medidas cautelares e urgentes civeis e criminais. A resolucdo também atualizou as fungdes do
plantdo judiciario, incluindo o plantdo do Juizado do Torcedor e de Grandes Eventos.

No livro Acesso a Justi¢a®, Mauro Cappelletti e Bryant Garth analisam a evolugado de acesso a Justica e
citam alguns obstéaculos, entre eles o custo do processo e a complexidade do sistema. A época da publicagio do
livro, ndo se imaginava como antecipar a existéncia de um plantdo que atenderia ao jurisdicionado fora do horéario
forense e a possibilidade sequer da existéncia de processos em formato eletrénico.

A inovagdo do Plantdo Judiciario transcendeu tais obstaculos estudados por Cappelletti ¢ Garth, uma
vez que ndo ha cobranga de custas processuais em seu ambito e, desde sua concepcao, dispde de um nucleo da
Defensoria Publica para atender aos que ndo possuem representacao legal.

A atuacdo da Defensoria ¢ imprescindivel e abrangente durante o plantao, sendo divulgado em sua pagi-
na da internet o enderego do Plantdo Noturno, situado & Rua Dom Manuel como local de atendimento para casos

urgentes, em regime didrio, das 18h as 11h do dia subsequente.

1 RIO DE JANEIRO, Resoluciio 05 TJ/OE — Tribunal de Justica/Orgéo Especial, disponivel em: https://www4.tjrj.jus.br/AtosOficiais/biblioteca/ima-
gens/2002/0051/000005/20020051000005001 .jpg. Acesso em: 19 de jun. de 2024.

2 RIO DE JANEIRO, RESOLUCAO TJ/OE/RJ N°33/2014, disponivel em: http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.html. Acesso em: 19 de jun. de 2024.
3 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justi¢a. 2* Reimpressao. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris,2023.
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No portal eletronico da Defensoria também € possivel acessar a relagdo dos documentos necessarios
para a propositura de agdes urgentes no Plantdo, classificados por tipo de pleito: autoriza¢do de viagem de me-
nor, medida protetiva da Lei Maria da Penha, prisdo civel de devedor de alimentos, planos de saude (internagao,
transferéncia e exames e rede publica de satude). Sao esses, notoriamente, os maiores pleitos verificados durantes
os plantdes, sendo certo que a violéncia doméstica e problemas relativos a satide, seja publica ou privada, crescem
exponencialmente desde a criacdo do Plantdo.

A criagao do CEJUVIDA — Central Judiciaria de Acolhimento da Mulher Vitima de Violéncia Domésti-
ca, criada pelo Ato Executivo 2610/2010%, contribui para essa percep¢do de democratizagdo da Justica a partir do
atendimento do plantdo judiciario. Essa Central foi concebida para garantir o acolhimento/abrigamento emergen-
cial, seguro e célere de mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica.

Esse servigo abrange nao so a Capital, mas todas as Comarcas num raio de 150 quilometros da sede do
Plantdo, prestando o primeiro atendimento as mulheres com servigos especializados sempre que os centros de
referéncia nao estiverem em funcionamento.

Além do Plantdo Noturno da Comarca da Capital, que funciona com 4 equipes que se revezam, com
juizes fixos e desembargadores de plantdo, o TJIRJ também realiza o servigo de plantdo judiciario diurno na sede
da Rua Dom Manuel e em outros 9 locais no interior do Estado aos finais de semana e feriados.

No interior, os 9 plantdes sao definidos por area de abrangéncia que pode ser verificada no site do TJRJ °.
Para esses plantdes ndo ha equipe fixa, as serventias se revezam de forma que se faz necessario consultar a pagina
pra saber qual serventia esta de plantdo antes de dirigir-se ao local para buscar o acesso a Justica.

Por todas essas questdes, percebe-se a importancia da implantagdo do Plantdo Judicidrio no Estado do
Rio de Janeiro, ante a facilidade de acesso do jurisdicionado a requerer seu direito, utilizando-se tanto da estrutura
do plantdo no ambito do judicidrio, como da estrutura da Defensoria Publica no &mbito do Poder Executivo, de

forma a atingir a dignidade da pessoa humana prevista no Artigo 5° da Constitui¢ao Federal®.

2. ANALISE CRITICA DAS MUDANCAS NO PLANTAO COM O ADVENTO DO PROCESSO ELE-
TRONICO

Em 2020, com o advento da COVID - 197 e a consequente necessidade de trabalho remoto, o sistema
informatizado utilizado pelos plantdes judiciarios, DCP, foi adaptado rapidamente para operar em formato ele-
tronico, possibilitando ao jurisdicionado fazer seu requerimento de qualquer computador e sem necessidade de
sair de casa ou do escritdrio.

Surgiu a necessidade de promulgacao de varios Atos Normativos que, ndo sé atualizavam os procedi-
mentos a serem realizados durante o plantdo, conforme previsto na Resolugdo 313/2020% , como também outros
Atos que implementavam questdes relativas as necessidades dessa nova modalidade de trabalho.

O Ato Normativo conjunto TJ/CGJ 06/2020° regulamentou o Regime Diferenciado de Atendimento de
Urgéncia (RDAU) no ambito da 1* e 2% instancias do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, durante o pe-

riodo de 17 a 31 de margo de 2020; regime especial esse instituido em fun¢ao do estado de emergéncia decretado

4 RIO DE JANEIRO, TJRJ Ato Executivo 2610/2010, disponivel em: https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/6808048/ato-executivo-n-2610-2010-cria-
-cejuvida-12-agosto. acesso em 15 de jul. de 2024.

5 RIO DE JANEIRO, Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio De Janeiro, disponivel em: Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (tjrj.jus.br), acesso
em 28 de jul de 2024.

6 BRASIL, Constituicdo da Repiblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm,
acesso em 17 de jul. de 2024

7 BRASIL, Ministério da Satide. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/covid-19, acesso em 01 de jul. de 2024.

8 BRASIL, Conselho Nacional de Justi¢ca - CNJ. Resolug¢do 313/2020 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original221425202003195¢73eec10a3a2.
pdf, acesso em 19 de jun. de 2024

9 RIO DE JANEIRO, Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de Janeiro, disponivel em: https://www.tjrj.jus.br/servidor/administrativo/avisos-internos/avi-

so/-/visualizar-conteudo/10136/7097993, acesso em 19 de jun. de 2024.



pelo Resolugao CNJ 62/2020'°, que, por sua vez, tem como legislag@o correlata a Lei n® 13.979 de 06 de fevereiro
de 2020".

O objetivo do RDAU era garantir o atendimento de demandas urgentes, durante o periodo de restri¢do
de atividades presenciais no Brasil; periodo esse também utilizado na preparagao do Plantao Judiciario de forma a
transforma-lo de exclusivamente manual, para um plantdo com a possibilidade de funcionar de forma eletronica.

Essa mudanga, primordial durante o periodo de crise, foi realizada em tempo recorde pelo Departamento
de Informatica do Tribunal de Justiga, alterando o sistema do Portal de Servicos, utilizado pelos advogados além
de adaptar o sistema DCP — utilizado pela 1* instancia do TJRJ e pelos plantdes judiciarios.

Posteriormente, outro sistema utilizado somente por juizes e desembargadores, o Gabinete Web, também
foi modificado para atender aos magistrados de plantdo, de forma que eles pudessem consultar os processos e dar
decisoes sem necessidade de acesso direto a rede do Tribunal de Justiga.

Outros atos da época da Pandemia de COVID-19 foram publicados e podem ser consultados no site do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, numa péagina especifica para a COVID-19, dada a importancia da
pandemia em diversas alteragcdes que se mostraram necessarias, tanto para mobiliza¢ao do judiciario no tocante
ao atendimento remoto, como, posteriormente, para o retorno das atividades presenciais.

Realizadas todas as modificagdes nos sistemas, a partir de maio de 2020, todos os processos, com exce¢ao
dos sigilosos, passaram a ser protocolizados nos plantdes de forma eletronica, sendo encaminhados e protocoli-
zados das seguintes formas: procedimentos encaminhados pelas delegacias passaram a ser remetidos através da
integracao dos sistemas SCO (utilizado pela Policia Civil) e DCP (utilizado no Plantdo) e os pedidos submetidos
por advogados e 6rgdos externos (Ministério Publico e Defensoria Publica) passaram a ser distribuidos por inter-
médio do portal de servigos no site do TJRJ.

Com a utilizagdo do meio eletronico, os plantdes do interior passaram a ser acessados com mais facilidade
em vista de ndo haver a necessidade do deslocamento, nem por parte de advogados, nem por parte de policiais,
ou do Ministério Publico, no momento de fazer um requerimento, ficando também mais facil acompanhar as de-
cisoes tomadas nos procedimentos, bastando, para isso, acessar o computador para visualiza-las.

Vale ressaltar que a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro também avangou consideravelmente
a partir do procedimento eletronico, criando inclusive um aplicativo disponivel para Android e IOS que permite

ndo s6 o agendamento de atendimentos, como consultar os processos e pesquisar sobre intimagdes recebidas. '

3. INOVACAO: AMPLIACAO DO ACESSO A JUSTICA COM O PLANTAO ELETRONICO.

Ao analisar as planilhas de distribui¢do de procedimentos para o Plantdo Judiciario da Comarca da Capi-
tal, até marco de 2020, considerando-se na pesquisa o plantdo noturno e de finais de semana e feriados, percebe-se

que a quantidade de procedimentos girava em torno de 1000 (mil) entradas mensais.

10 BRASIL, Conselho Nacional de Justica- CNJ Resolucio CNJ 62/2020, Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/origina-
1160026202003305¢82179a4943a.pdf, acesso em 01 de jul. de 2024.

11 BRASIL, Presidéncia da Republica. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/1ei/113979.htm, acesso em 01 de jul. de
2024.

12 DEFENSOFIA PUBLIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, Aplicativo Institucional. Disponivel em: <https://defensoria.rj.def.br/Institucional/app-de-

fensoria-rj>, acesso em 21 de jul. de 2024.
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O gréfico acima demonstra que no periodo do Plantdo exclusivamente fisico ndo havia um crescimento
continuo, a demanda se apresentava em forma de onda, subindo e descendo, sem nenhum aumento substancial.

J4 em uma planilha comparativa, levando-se em consideracdo os anos de 2018 a 2023, verifica-se um au-
mento considerdvel na quantidade de procedimentos autuados a partir da criagdao do plantao em regime eletronico.

No inicio do ano de 2020 a quantidade de pedidos girava em torno de 900 (novecentas) autuagdes mensais
somente no Plantdo da Capital (922 em janeiro), passando, em dezembro do mesmo ano, para 2546 (duas mil
quinhentos e quarenta e seis) com o plantdo eletronico totalmente consolidado.

S6 € percebido um decréscimo na quantidade de autuacdes no més de margo de 2020 onde foram autuados
362 (trezentos e sessenta e dois) procedimentos; porém essa foi a época do distanciamento social mais abrangente,

quando a transi¢do para o eletronico ainda nao havia sido instituida, o que justifica essa queda tao substancial.
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Apo6s marco de 2020, a quantidade de procedimentos distribuidos veio crescendo exponencialmente,
como se verifica no grafico acima, tendo seus apices durante o recesso forense, que acontece de 20 de dezembro
a 06 de janeiro, época em que os advogados t€m suas férias anuais, mas que o judicidrio mantém o Plantdo ainda

mais ativo para possibilitar o acesso a Justica.
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Vale lembrar que esses numeros vém aumentando, mesmo apoés a criacdo das Centrais de Custodia em
2021 (Resolugdao TJ/OE/RJ n°® 17/2021)", que retirou dos plantdes judiciarios a competéncia para analise das
prisdes em flagrante.

Antes da existéncia dessas Centrais, todos os flagrantes, ocorridos durante o periodo noturno, finais de
semana ¢ feriados, eram apresentados nos plantdes. Ou seja, mesmo com a retirada de muitos procedimentos, que
antes iriam para os plantdes, a quantidade de novos casos continuou e continua aumentando.

E importante ressaltar que diversas medidas foram se consolidando ao longo do tempo com a possibilidade
da distribui¢do e movimentagao eletronica. Entre as melhorias do acesso a Justica, podemos incluir a implementa-
cao do APP Maria da Penha Virtual, que, desde a sua criagdo em agosto de 2021, apresentou um crescimento em
sua distribui¢do de 08 (oito) autuagdes naquele ano, para 36 (trinta e seis) em 2023, isso somente quando se leva
em consideracdo as medidas protetivas encaminhada no horario dos Plantdes Judiciarios.

Na verdade, as medidas protetivas de vitimas de violéncia doméstica, s3o as que mais aumentaram nos
ultimos anos, pos-Covid. Verificando as planilhas de distribui¢do de procedimentos nos plantdes de todo o Estado
(considerando ndo somente o Plantdo da Comarca da Capital, mas também os de final de semana dos outros 9
plantdes regionais), encontra-se, em 2020, 2150 (dois mil cento e cinquenta) pedidos de medidas protetivas de
urgéncia (Lei Maria da Penha); ja em 2021, primeiro ano do Plantao totalmente eletronico, contabilizou-se 6271

(seis mil duzentos e setenta e um) pedidos, aumentando de forma substancial nos anos subsequentes, conforme

13 RIO DE JANEIRO, Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro Resolu¢do TJ/OE/RJ n°® 17/2021 disponivel em: https://www3.tjrj.jus.br/Atosofi-
c2leg/acervo/detalhe/284678?integra=1, acesso em 30 de jul. de 2024
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verifica-se no grafico a seguir.

Além dos pedidos de protetivas, outro tipo de requerimento que aumentou substancialmente nos Plantdes
Judiciarios, conforme evidenciado no Anuario da Defensoria Piblica de 2021 ', foram as requisi¢des referentes
as questdes de saude, tanto publica como privada. Na pagina 10 do anudrio € explicitado que o Plantdo Judiciério
facilitou o acesso a Justi¢a durante a pandemia, pois aproximadamente 79% (setenta e nove por cento) das agdes
ajuizadas entre mar¢o e dezembro de 2020, solicitando transferéncias de pacientes com COVID - 19, foram de-
feridas por aquele 6rgao.

Com todos esses dados, fica evidenciada a constante modernizagdo do Plantao Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro, principalmente na unidade da Capital, que abrange as competéncias de primeiro e segundo grau.

Tal modernizagdo € possibilitada pela atuagdao conjunta do Poder Judiciario, que mantém uma estrutura
consolidada de plantdo com quatro equipes dedicadas, conforme Provimento 45/2023 ', e do poder Executivo,
representado pela atuagdo da Defensoria Publica e do Ministério Publico, ambos com equipes plantonistas na
referida localidade.

Percebe-se que, apesar da modernizacao dos sistemas de informatica e da possibilidade de realizar todo
o procedimento on-/ine, o Plantdo Judiciario, no Estado do Rio de Janeiro, ndo se tornou uma unidade distanciada
da populagdo, pois continuou a receber os jurisdicionados de forma acolhedora e preservando a esperanca de ali
encontrarem seu acesso a Justica.

Isso ¢ percebido quando se passa na Rua Dom Manuel a partir das 17 horas. Ali sdo disponibilizadas
cadeiras a frente da porta de entrada onde se encontram pessoas aflitas esperando a abertura do horario do Plan-
tdo, aguardando ansiosamente por seu acesso a Justica. Tal fato é constatado e reportado inclusive pela imprensa
que, muitas vezes cita o Plantdo Judicidrio como sendo o local de encontrar essa Justica, como numa publicagao
eletronica do Jornal Extra que contém a seguinte manchete: “Plantdo Judiciario, veja onde procurar socorro” '°.

Em outra publicagdo, também do Jornal Extra, o jornalista cita: “as ruas desertas no entorno contrastam
com um entra e sai interminavel na portaria lateral do prédio do Tribunal de Justi¢a do Rio (TJ- RJ), no Centro
da cidade, durante toda a noite. E ld que funciona a vinica unidade do plantdo judicidrio no estado, onde é pos-
sivel conseguir uma liminar para casos emergenciais.” '’

A publicacdo, de margo de 2013, época do Plantdo unicamente manual, evidencia algo que acontece até
hoje com o Plantao Eletronico. Isso porque o atendimento presencial e humanizado permanece, mas agora auxi-

liado pela celeridade e efetividade da tecnologia.
CONCLUSAO

Percebe-se com a leitura dos capitulos anteriores que, durante o advento da pandemia de COVID-19,
quando o acesso a Justica de forma presencial se tonou invidvel, culminando numa interrupgao consideravel no
servico do Plantdo Judiciario, que a caréncia foi rapidamente suplantada pela inovacdo do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro ao enveredar todos os esfor¢os no sentido de transformar o Plantdo para o formato
eletronico.

Ficou demonstrado, também, que apesar da criagdo das Centrais de Custddia, o que deveria ter diminuido

a quantidade de procedimentos iniciados em sede de Plantdo, as demandas continuaram crescendo, mostrando

14 RIO DE JANEIRO, Defensoria Publica, disponivel em: https://defensoria.rj.def.br/Documento/Cidadao-Publicacoes, acesso em 01 de jul de 2024.

15 RIO DE JANEIRO, Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Provimento 45/2023, disponivel em: https://www.tjrj.jus.br/web/cgj/atualizacoes-
-consolidacao-normativa-parte-judicial , acesso em 15 de jul. de 2024.

16 Jornal Extra, disponivel em: Plantdo Judiciario: veja onde procurar socorro (globo.com), acesso em 21 de jul. de 2024.

17 Jornal Extra, disponivel em Plantdo da Justica resolve emergéncias com convénios médicos e saude publica (globo.com), acesso em 21 de jul. de 2024.



que, com o retorno das atividades presenciais, somado ao atendimento eletronico no Plantdo Judiciario, o acesso
a Justica continuou se ampliando. A integragdo entre sistemas e a utilizagdo do Portal de Servigos para o ajui-
zamento de agdes on-line foram mantidas, ao passo que o atendimento presencial também foi restabelecido, so-
mando forgas para a amplia¢do do acesso a Justica. Sendo assim, a estrutura disponibilizada pelo TJRJ mantém
todas as noites, a Rua Dom Manuel acesa, nao s6 pela luz fisica que escapa pela porta do Plantao Judiciario, mas,
sobretudo pela luz interior da busca por Justica, que vem diretamente dos jurisdicionados que procuram ali por

seu atendimento.
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A OBRIGATORIEDADE DAS AUDIENCIAS DE CONCILIACAO E MEDIACAO
PREVISTAS NO ARTIGO 334, DO CPC, COMO SOLUCAO A LITIGIOSIDADE
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Resumo: O presente trabalho visa a abordar a importancia de realiza¢do das audiéncias de conciliagdo e media-
cdo com o objetivo de se buscar a paz social, evitando um niimero cada vez maior de litigios e efetivando um
melhor atendimento ao jurisdicionado como instrumentalizacdo do acesso a justica. A audiéncia obrigatéria de
conciliagdo ou mediagdo, prevista na lei processual, foi um avango, uma vez que privilegia o método consensual
na solu¢do dos conflitos. Contudo, em oposicdo a essa norma procedimental, a doutrina e a jurisprudéncia apre-
sentam casos de mitigacdo a regra da obrigatoriedade da audiéncia de mediagdo e conciliagdo. Assim, o artigo
busca apontar a efetiva aplicacdo da norma processual de obrigatoriedade de audiéncia de conciliagdo e mediagao

como condutora de um novo modelo de justica democratico, permitindo a plena garantia do acesso a justica.
Palavras-chaves: Acesso a Justiga. Obrigatoriedade de audiéncias. Mediacao. Conciliagdo. Solucao de Conflitos.

Sumario: Introducdo. 1. O excesso de litigiosidade e a utilizacdo dos métodos consensuais como meio adequado
na solucdo dos conflitos. 2. A obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo e mediagdo como instrumento de aces-
so a Justi¢a. Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

A presente pesquisa enfoca as formas de autocomposi¢do e o significativo avango inserido por elas no
Judicidrio, ao estimular a realiza¢do de acordo e a busca no comprometimento das partes na solu¢do dos conflitos,
com vistas a pacificacdo das lides. Tais formas de autocomposi¢ao resultam em uma mudanga de mentalidade da
sociedade, porquanto as partes envolvidas nos litigios ndo mais se tratam como adversarios, mas como coopera-
dores do Direito.

Em sintese, com o advento da Resolug¢do 125, de 2010, do CNJ, do Codigo de Processo Civil (Lei n°
13105/2015) e da Lei de Mediacao, houve uma mudanga significativa no sistema de solu¢do dos conflitos no Bra-
sil, colocando as proprias partes como protagonistas na construgdo da decisdo que regula seu conflito de interesse,
deixando de se privilegiar a cultura da sentenca.

No entanto, parte da doutrina e jurisprudéncia criticam a forma obrigatdria de realiza¢do da audiéncia
de conciliacdo e mediacdo que € prevista no artigo 334 do CPC, argumentando que essa imposi¢do legal fere o
principio da voluntariedade, sendo mera faculdade do magistrado.

Dessa forma, um leque de discussdo se abre quanto ao alcance legislativo da norma, havendo divisdo na
doutrina e na jurisprudéncia.

Assim, o tema proposto ¢ controvertido e tem relevancia social, pois, se por um lado procura-se privi-
legiar a autocomposi¢do com o intuito da pacificacdo e da diminuigdo de litigios, dando efetividade ao acesso
a Justica, por outro, impde a designagdo da audiéncia sem realizar uma mudanc¢a na conduta dos operadores do
Direito, havendo a completa desconsideracdo da vontade das partes.

Dessa forma, ¢ necessaria uma analise mais profunda a respeito do tema, haja vista as divergéncias na



jurisprudéncia e as controvérsias doutrinarias.

Assim, no primeiro capitulo, ¢ analisada a alteragdo dos parametros para a resolu¢do do conflito, ob-
servando a mudangca legislativa que deixa de seguir os métodos tradicionais e contenciosos, os quais produzem
o excesso de litigiosidade, para incentivar a conciliacdo e a mediagdo, as quais demonstram ser os métodos mais
adequados para a solucdo do conflito.

O segundo capitulo visa contrapor as criticas realizadas pela doutrina e jurisprudéncia a respeito da obri-
gatoriedade da realizagdo das audiéncias de conciliagdo e mediagdo prevista no artigo 334 do Codigo de Processo,
destacando a importancia da realiza¢do da audiéncia como forma de instrumentaliza¢cdo do acesso a Justica.

A pesquisa ¢ desenvolvida com uma abordagem qualitativa e descritiva, tendo como base a analise le-

gislativa, bibliografica e jurisprudencial.

1. O EXCESSO DE LITIGIOSIDADE E A UTILIZACAO DOS METODOS CONSENSUAIS COMO
MEIO ADEQUADO NA SOLUCAO DOS CONFLITOS.

A questdo da litigiosidade excessiva ¢ um problema que afeta ha muito tempo o Poder Judiciario Brasi-
leiro, o qual sempre teve por base um modelo tradicional de justi¢a vinculado a figura do magistrado e a sentenga.
Nesse contexto, surgiu um novo arcabouco legislativo que leva ao alcance do jurisdicionado outros mecanismos
de solucao de conflitos.

Assim, cabe observar que a sociedade vivencia um periodo de massificacdo das demandas’, a qual afeta
diretamente o Poder Judiciario.

Estudos realizados em comparagdo com outros paises mostram que os tribunais brasileiros processam
um numero superior de demandas, ocasionando a sobrecarga de trabalho excessiva dos juizes e dos funcionarios
da Justiga, levando a morosidade, ao alto custo do processo e a burocratizagdo da gestéo. >

Na andlise dos dados concretos, observa-se que a taxa de congestionamento do Poder Judiciario Flumi-
nense, em dezembro de 2023, nas agdes de conhecimento de primeiro grau, foram de 76,02%?, demonstrando a
sobrecarga do Poder Judiciario e a ocorréncia de um efeito semelhante a uma “bola de neve”, resultando numa
deficiéncia na prestagdo jurisdicional, que remonta a um cenario Kafkiano do livro o processo?, no qual a buro-
cracia consome o personagem principal.

Valéria Ferioli Lagrasta’ aduz em seu livro de métodos Consensuais de Solucdo de Conflito que o pre-
dominio da sociedade em buscar o Poder Judiciario para solucdo dos seus conflitos acabou levando ao aumento
do nlimero de processos, ao congestionamento dos Tribunais e a consequente demora na prestagao jurisdicional,
com a crescente insatisfagao dos jurisdicionados. Tudo isso ocasionou movimentos para busca de solugdes a esses
problemas, dentre os quais aqueles que visam a utilizacdo dos meios consensuais de solugdo de conflitos.

Como forma de solucionar o excesso de demanda no Poder Judicidrio, os legisladores, juntamente com
o Conselho Nacional de Justi¢a, vém incentivando os métodos consensuais de solug@o de conflitos, apresentando
leis e resolugdes que estimulam a autocomposigao.

Nesta linha de incentivo, a composi¢ao dos conflitos e ao sistema operacional do acesso a Justica veio a

1 DAMASCENO, Marina. Os métodos autocompositivos e o exercicio de uma nova politica jurisdicional: um olhar critico a partir da audiéncia do artigo
334 do CPC/15. [ebook]Londrina, PR: Thoth, 2021, p. 46-54

2 LAGRASTA, Valéria Ferioli. Métodos consensuais de solugdo de conflitos no judicidrio :aprendizagem evolutiva. [ebook] Sdo Paulo: M. Amaro-
textos Académicos e Juridicos, 2023p.19-43.

3 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Titulo: Tribunal de justi¢a do Estado do Rio de Janeiro em numeros. Disponivel em: https://
www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/tjerj-em-numeros_dez2023-tela-3-. Acesso em 09 jun. 2024

4 KAFKA, Franz. O processo, Edi¢do Digital, Tradugao: Piattino, André, Editora: Montecristo, versdo 2021.

5 LAGRASTA, op. cit., p. 30.
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lume a Resolug@o 125/2010 do CNJ ¢, sendo seguida pelo Codigo de Processo Civil’, Lei 13.105, de 16 de margo
de 2015 e a Lei de Mediago® de 25 de junho de 2015 (Lei 13.140/2015), sendo apresentados como marco legal
°da mediagdo no Brasil.
Sobreleva notar na Resolugdo 125/2010'°, em seu artigo 1°, paragrafo 1°, com redagdo dada pela Emenda
n° 2, de 08.03.16, a seguinte disposicao:
Aos orgios judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo Cédigo de Processo Civil combinado com
o art. 27 da Lei de Mediagdo, antes da solu¢io adjudicada mediante sentenga, oferecer outros mecanismos

de solugodes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacgdo e a concilia-
¢do, bem assim prestar atendimento e orienta¢do ao cidadao.

De acordo com que ensina Luiz Fux'', uma das grandes preocupagdes do CPC de 2015 foi privilegiar
as formas de autocomposicdo como meios mais adequados de resolucdo de conflitos. Afirma que diversos sdo
0s motivos para incentivar a conciliacdo e a mediacao e destaca, sobretudo, a obten¢do de pronunciamentos que
causam maior pacificacdo social sem causar o abarrotamento do Judiciario. Assim, tém-se decisdes que tendem a
agradar mais as partes, quando ocorre o sucesso na autocomposicao, uma vez que elas participam ativamente da
construcdo do resultado alcancado dando um encerramento com maior agilidade.

Alexandre de Freitas Camara'? aduz que o moderno Processo Civil valoriza a busca de solugdes consen-
suais para os conflitos, tendo-se consciéncia de que a solugdo imposta pelo Judiciario ndo ¢ a Uinica, nem mesmo
a melhor forma de resolver litigios.

Ada Pellegrini Grinover", em seu artigo sobre os fundamentos da Justica Restaurativa, afirma que o
método contencioso de solucdo das controvérsias ndo € o mais apropriado para certos tipos de conflito, uma vez
que a sentenca se limita a ditar autoritariamente a regra para o caso concreto, afirmando que a Justiga tradicional
se volta para o passado, enquanto a Justi¢a informal se dirige ao futuro. A primeira julga e sentencia; a segunda
compde, concilia, previne situacdes de tensdes e rupturas, exatamente onde a coexisténcia ¢ um relevante ele-
mento valorativo.

Diante do exposto, observa-se que o cendrio de excesso de litigio foi o motivador para as alteragdes
legislativas, tendo em vista a identificagdo de uma premente necessidade de mudanca de paradigma na atuagdo
do Judiciario, retirando da posi¢do central a figura impositiva do juiz para trazer a luz quem de fato deve figurar
como protagonista da solu¢des dos conflitos: as pessoas envolvidas diretamente na demanda, uma vez que uma
decisdo coparticipativa, conciliatoria ou mediada seria a mais adequada, objetivando proporcionar a paz social.

Na esteira desses entendimentos expostos, pode-se compreender a premissa da redagdo do artigo 334 do
CPC, o qual trouxe a obrigatoriedade da marcagao da audiéncia prévia de mediagao e conciliagdo, com o objetivo
de proporcionar logo de inicio um encontro entre as partes a fim de facilitar a composicao dos conflitos. Portanto,
no proximo capitulo, analisam-se posi¢des antagonicas da jurisprudéncia e da doutrina, no que se refere a obri-
gatoriedade da marcacdo das audiéncias de mediagdo e conciliagdo disposto no artigo 334 do CPC, como mera

voluntariedade e como instrumento efetivo de acesso a justiga.

2. A OBRIGATORIEDADE DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO E MEDIACAO COMO INSTRU-

6 BRASIL. Resolug¢do n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em: atos.cnj.jus.br/files/resolucao_comp_ 125 29112010 _19082019150021. Acesso
em 09 jun. 2024

7 BRASIL. Lei n° 13.105, 16 de marco de 2015. Institui o Codigo de Processo Civil. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2015. Disponivel em: www.
planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em 09 jun.2024.

8 BRASIL. Lei n° 13.140, 26 de junho de 2015. Institui a Lei de Mediagdo. Disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/113140.
htm Acesso em 09 jun.2024.

9 LAGRASTA, op. cit., p. 66.

10 BRASIL. op. cit., nota 6.

11 FUX, Luiz. Curso de Direito Processual Civil. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2022, p.359-361.

12 CAMARA, Alexandre Freitas. Manual de Direito Processual Civil. Barueri: Atlas, 2022, p.352-353.

13 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da justi¢a conciliativa. Disponivel em: bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/21448/fundamentos_justica

conciliativa.Acesso em: 10 jun.2024



MENTO DE ACESSO A JUSTICA.

A evoluc¢do do conceito de acesso a Justiga levou o legislador a priorizar os métodos consensuais, trazen-
do para o inicio da demanda a designa¢ao obrigatoria da audiéncia de mediagdo e conciliagdo, conforme previsto
do artigo 334 do CPC. Contudo, essa imposi¢ado levou ao dissenso na doutrina e na jurisprudéncia, revelando dois
lados em contraposicdo: a voluntariedade das partes e o efetivo acesso a Justica.

Conforme constou no capitulo anterior, a audiéncia de mediacdo e conciliagdo obrigatoria e prévia pre-
vista no artigo 334 do CPC é um avango na solugdo dos conflitos. Luiz Fux'4, representante insigne da corrente
doutrinaria pro-acesso a Justica de modo eficiente e célere, relata que o estimulo a autocomposic¢ao representa um
anseio da sociedade moderna, uma vez que demonstra ser mais eficaz na solucao dos conflitos e otimiza, sobre-
modo, o relacionamento social. Esta € a razao pela qual as modernas legislagdes conferem énfase a essa audiéncia
conciliatoria, estando inclusive presente no “Codigo Tipo de Processo Civil para a América Latina”!?

Assim, destaca-se que o Codigo de Processo Civil de 2015 estd de acordo com a mais moderna politica
no tratamento da solugdo dos conflitos ao priorizar a realizacdo da audiéncia de mediacdo e conciliagdo, exce-
tuando apenas dois casos previstos no artigo 334 do CPC'® no § 4°, I e II: a determinagdo de ndo marcacdo da
audiéncia quando hé o desinteresse mutuo e nos casos em que nao se admite a autocomposi¢ao.

Na Jurisprudéncia, cabe enfatizar um dos entendimentos do E. Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, no sentido de ser direito potestativo das partes a marcac¢ao da audiéncia prevista no artigo 334 do CPC, e

a sua nao designacdo configura violagdo a ordem publica e ao devido processo legal, conforme exposto:

[...] 2. O art. 334, do CPC dispde sobre a obrigatoriedade de realizacdo da audiéncia de conciliagdo, na
qual as partes tém o dever juridico de comparecer. E mais, o § 4° do mesmo dispositivo estabelece que
a audiéncia de conciliagdo somente ndo sera realizada em duas hipdteses, ambas inocorrentes no caso
em tela: I) se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composigdo consensual; II)
quando ndo se admitir a autocomposi¢ao. De fato, o autor requereu expressamente na inicial a realizagdo
da audiéncia de conciliagdo ¢ mediacao, direito potestativo garantido pela legislagdo processual que ndo
pode, sem fundamentag@o, ser cerceado pelo juizo. Ora, ndo se erige como razoavel o argumento de que a
nao designagdo da audiéncia de conciliagdo se justifica “por ter demonstrado a experiencia ser improficua
tentativa de composi¢@o das partes em audiéncia de media¢ao”, pois coube ao legislador processual esse
exercicio de ponderagdo, que erigiu a conciliagdo como principio a ser observado (§ 2° do art. 3°). Dessa
feita, o indeferimento da realizagdo de audiéncia de conciliag@o prevista no art. 334, do CPC, fora das hipo-
teses expressamente previstas no § 4° desse dispositivo, configura violagdo de interesse de ordem publica,
implicando em erro de procedimento que deve ser corrigido. 3. Provimento ao recurso."”

Por outro lado, essa obrigatoriedade tem sido questionada por outra corrente doutrinaria, da qual partici-
pa o doutrinador, professor e desembargador Alexandre Freitas Camara,'® que afirma ser um dos principios reito-
res da mediagdo e da conciliagdo a voluntariedade, razao pela qual nao se pode obrigar qualquer das partes a par-
ticipar, contra sua vontade, do procedimento de mediagao ou conciliacao (artigo 2°, § 2°, da Lei n°13.140/2015).

Em recente julgado, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro corroborou esse entendimento ao
afirmar que o artigo 334 do Cddigo de Processo Civil ndo traz em seu bojo uma obrigatoriedade, mas tdo somente
uma faculdade ao magistrado a critério de sua livre apreciagdo. Nesse sentido temos o seguinte julgado:

[...]2. EM RELACAO A NECESSIDADE DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO, AO CONTRARIO DO

QUE DEFENDE O RECORRENTE, O ARTIGO 334 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL NAO TRAZ
A OBRIGATORIEDADE DE AUDIENCIA PRELIMINAR, MAS TAO SOMENTE CONFERE AO MA-

14 FUX, Luiz. Curso de Direito Processual Civil. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2022p.359-361.

15 A Proposta de um Codigo Modelo de Cooperagao Inter jurisdicional para Ibero-América surgiu em julho de 2005, quando das Jornadas Especiais de Bar-
celona, do Instituto Ibero- Americano de Direito. Disponivel em: Processualhttps://vlex.com.br/vid/modelo-interjurisdicional-iberoamerica-195754721. Acesso em:
16 jun.2024

16 BRASIL. op. cit., nota 7

17 BRASIL. Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro (11. CAMARA). AGRAVO n° 0067161-61.2019.8.19.0000, Relator Desembargador: MARCOS
ALCINO DE AZEVEDO TORRES, 30 de margo de 2020. Disponivel em: https://www3.tjrj.jus.br/EJURIS/ProcessarConsJuris.aspx?PageSeq=0-& Version=1.1.21.2. Acesso em: 23 jun. 2024.

18 CAMARA, op. cit., p.352-353.
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GISTRADO UMA FACULDADE DE DESIGNA-LA, A CRITERIO DE SUA LIVRE APRECIACAO.
PRECEDENTES. AUSENCIA DE NULIDADE. PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DE DEFESA
QUE SE REJEITA. [...] 7. INXISTENCIA DE ILICITUDE. SENTENCA QUE SE MANTEM. NEGADO
PROVIMENTO AO RECURSO” *?

Em que pese o entendimento do ilustre doutrinador e da jurisprudéncia acima exposta, cabe ressaltar
que essa posi¢ao ndo se coaduna com a disposi¢ao contida no Cédigo de Processo Civil que, segundo o Minis-
tro José Antonio Dias Toffoli*, do Supremo Tribunal Federal, ¢ clara em dirigir o processo para a composicao,
sendo a audiéncia de conciliagdo e mediagdo uma etapa obrigatdria a ser realizada antes da formagao da lide.

Valéria Ferioli Lagrasta®', de forma assertiva, afirma que essa obrigatoriedade legal se deu para que as
partes conhecessem os métodos consensuais de conflitos, imbuindo-os na cultura da pacificagao.

Diante desse quadro, cabe destacar a importancia da realizagao da audiéncia de conciliagdo e mediagdo
como forma de instrumentalizacdo do acesso a Justica.

Assim, Capelletti e Garth * asseveraram que uma das tendéncias no uso do enfoque ao acesso a Justiga
¢ a utilizacdo dos métodos alternativos usados para decidir demandas e que devem estar disponiveis para as
partes, como forma de simplificacdo dos procedimentos e na busca da prevencdo de disputas.

Kazuo Watanabe* entende que as alteragdes legislativas atualizaram o conceito de acesso a Justica,
tornando-o muito mais um acesso a ordem juridica justa e ndo mero acesso aos 6rgaos judicidrios, uma vez que
oportunizaram aos conflitantes a solucao mais célere, justa, adequada e efetiva dos conflitos, proporcionando a
valorizacao da solugdo amigével, encontrada pelos proprios conflitantes, nascendo a “cultura da pacifica¢do”.

Assim, cabe observar que o legislador do Cédigo de Processo Civil Brasileiro prioriza a mediacao e a
conciliagdo como forma de solugdo dos conflitos e a sua estipulagdo encontra-se de acordo com as mais modernas
fontes do Direito vigentes.

Em que pese a divergéncia quanto a sua obrigatoriedade, observa-se que sua designa¢do da audiéncia
obrigatdria de mediagdo atende a compreensao atual do instituto do acesso a Justica, o qual busca dispor ao juris-
dicionado meios adequados de resolug@o do conflito. De acordo com esse sentido, na nova ordem juridica justa,
o jurisdicionado ¢ chamado a responsabilidade de agir ativamente na solu¢do do conflito, de forma cooperativa,

deixando a antiga formula impositiva do Judiciério.

CONCLUSAO

O presente artigo buscou analisar o problema do excesso de litigios que afetam diretamente o Poder
Judicidrio e o incentivo dos métodos de autocomposi¢do como meio de buscar a paz social, evitando um niimero
cada vez maior de processos.

Analisaram-se as modificagdes legislativas que levaram o Judiciario Brasileiro para o modelo renovador
de acesso a Justica.

Notadamente, foi destacada a divergéncia doutrinaria e jurisprudencial sobre a designacdo obrigatoria
da audiéncia de conciliagdo e mediag¢do no inicio do litigio, observando a contraposi¢do da voluntariedade e o
direito potestativo das partes.

Nesse contexto, ficou evidenciado que o legislador pretendeu dirigir o processo para composi¢ao, sendo

19 BRASIL Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (22 CAMARA). Apelagio 0042457-59.2016.8.19.0203. Relator: Des. Marcos André Chut, 19 de
setembro de 2023. Disponivel em: https://www3.tjrj.jus.br/EJURIS/ProcessarConsJuris.aspx?PageSeq=0& Version=1.1.21.2 Acesso em: 19 jun. 2024.

20 TOFFOLI, José Antonio Dias. Acesso a Justi¢ca na Constituicdo de 1988 e métodos adequados de resolugio de conflitos no Brasil Disponivel em:
https://www.tjsp.jus.br/download/EPM/Publicacoes/ ObrasJuridicas/01-30%20anos.pdf?d=637003468120043922. Acesso em: 29 jun.2024.

21 LAGRASTA, op. cit., p. 194.

22 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso A Justica. Porto Alegre: Fabrise, 1988p.81-90.

23 WATANABE, Kazuo. Acesso a justiga e solugdo pacifica dos conflitos de interesse. In: ZANETI, Hermes, CABRAL, Tricia Navarro Xavier (Coord.). Justi-

¢a Multiportas: mediag¢fo, conciliagdo, arbitragem e outros meios adequados de soluciio de conflitos. Salvador: Juspodivm, 2018.p.833-841.



a audiéncia de conciliagdo e mediagdo, prevista no artigo 334 do CPC, uma etapa obrigatoria a ser realizada
antes da formagao da lide.

Frise-se que a sua ndo designagao configura violagdo a ordem publica e ao devido processo legal.

Importante ressaltar que, nas recentes legislagdes, os litigantes foram chamados a serem protagonistas de
suas causas, sendo colocados a sua disposicao e antes da solucdo impositiva da sentenca, outros mecanismos de
solugdes de conflitos, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a conciliacao.

Desse modo, vislumbra-se para os conflitantes um novo foco, no qual o ponto central ndo ¢ ganhar ou
perder, quem esta certo ou quem esté errado, mas a pacifica¢do do conflito, da forma que melhor atenda aos inte-
resses de todos os envolvidos.

Cabe destacar a oportunidade oferecida ao jurisdicionado de efetivo acesso a Justica, trazendo-o para o
didlogo e valorizando a solugdo amigavel encontrada pelos proprios conflitantes.

Diante dessas premissas, concluiu-se que, apesar de o Judiciario ainda estar assoberbado com a exis-
téncia de inumeros processos, a mais moderna legislacdo e doutrina procura trazer novos parametros de acesso a
Justica com a criagdo de uma nova cultura de pacificacdo na sociedade brasileira.

Ademais, pode-se concluir que o os métodos autocompositivos demonstram ser os meios mais adequa-
dos nas solucdes dos conflitos, tendo em vista que suas decisdes tendem a agradar mais as partes, ao permitir
uma participagdo mais ativa dos litigantes na construgdo do resultado alcangado, encerrando o litigio com maior
agilidade e adequagdo a uma ordem juridica justa. Uma ordem juridica, justa e eficaz é um dos paradigmas do

Novo Cddigo de Processo Civil a ser devidamente respeitado.
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Resumo: A Resolug@o do Conselho Nacional de Justica CNJ n°® 325, que dispde sobre o planejamento e gestao
estratégica, e a Resolugdo CNJ n° 395, sobre a politica de gestdo da inovagdo no Poder Judiciério, originaram a
criagdo do Portal do CNJ de Boas Préticas, ferramenta eficaz para a boa administra¢do da justica, com vistas a
melhoria da eficiéncia e transparéncia na prestacdo jurisdicional. A adogdo da politica de ética e boas praticas,
alinhada ao Programa de Integridade e Compliance do CNJ, foi desenvolvida para promover a conscientizacao
da moralizagdo e transparéncia da atuacdo dos servidores, colaboradores e magistrados no ambito do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, junto a seus jurisdicionados. Nesta perspectiva, com as multiplas inova-
¢oes, tais como Banco de Boas Praticas e Balcao Virtual, as demandas comegam a receber atendimentos mais

satisfatorios, contribuindo para uma melhoria expressiva da imagem do TJRJ junto a seu jurisdicionado.
Palavras-chave: Boas Praticas. Transparéncia. Codigo de Etica e de Conduta. Inovagdo. Compliance.

Sumario: Introdugio. 1. A Conscientizagio das Boas Praticas pelo Poder Judiciario. 2. A Dimenséo da Etica
no Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro. 3. “Boas Praticas” - uma solu¢do ideal para o jurisdiciona-

do. Conclusdo. Referéncias.
INTRODUCAO

Este trabalho versa sobre as Boas Praticas implementadas a partir do Programa de Integridade na Admi-
nistragdo da Justi¢a, bem como a transparéncia institucional, com foco no aprimoramento da prestacdo jurisdi-
cional, com vistas a promog¢ao a melhoria da imagem do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, consi-
derando as politicas publicas dos Programas de Integridade e de Transparéncia do instituto Compliance adotadas
no ambito do TJRJ.

Com o advento da Constitui¢do Federal de 1988 e as recentes resolugdes do CNJ, o papel do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro se destaca na medida em que o principio fundamental da Administragdo
da Justi¢a, juntamente ao principio da Transparéncia, passam de mero coadjuvantes a protagonistas da atuagdo
dos agentes da administrag@o publica, resultando numa mudanca de conduta politico-administrativa e definindo
a ética como um vetor da politica das boas praticas da gestdo publica, que se alinha as premissas de qualidade a
prestacao jurisdicional.

Nesta seara, o texto revela a importancia da analise da conscientizag¢do da Politica de Boas Praticas para
atender as demandas do usuario, com foco na promog¢ao do aumento de celeridade no desempenho da atividade
judicial e administrativa para garantir a eficiéncia na prestacdo jurisdicional a sociedade.

A relevancia do estudo do tema se deve a recente legislacao que trouxe elementos facilitadores em contri-
bui¢do a melhoria da gestdo judiciaria, com o comprometimento de todos os atores do Poder Judicidrio.

No primeiro capitulo, discorre-se sobre a necessidade de conscientizagdo das boas praticas no ambito do Tribunal
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de Justica do Estado do Rio de Janeiro para garantir a transparéncia institucional na administra¢do da justica,
seguindo-se uma analise sobre o desenvolvimento dessas agdes pelo Poder Judicidrio.

No segundo capitulo, aborda-se a ética das boas praticas como instrumento de conduta na gestdo publica,
adotando um Cédigo de Etica e de Conduta ajustado as premissas de valores éticos do Programa de Integridade
e Compliance, apds uma breve andlise do conceito da ética desde a antiguidade (Sdcrates) até os dias atuais.

No terceiro capitulo, trata-se do enquadramento das boas praticas como solucdo ideal de atendimento ao
jurisdicionado, analisando os diversos meios de atuagdo dos magistrados e servidores com foco na eficiéncia e
transparéncia da administragdo da justi¢a, em consonancia com as regras das resolugdes do Conselho Nacional
de Justica.

O trabalho apresenta uma pesquisa desenvolvida pelo método dedutivo, estruturado no raciocinio silogis-
tico, partindo de uma visdo revisional legislativa e bibliografica e proporcionando uma analise contextual abran-
gente no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Utiliza-se, ainda, a andlise qualitativa, para uma abordagem interpretativa e avaliativa, construida a partir
de dados e informagdes obtidos da estrutura organizacional da gestdo publica do Tribunal de Justica do Estado do

Rio de Janeiro.

1. CONSCIENTIZACAO DAS BOAS PRATICAS NO AMBIENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO (TJRJ)

No Brasil, a necessidade de legislagao voltada a moralizagdo e a transparéncia dos atos de seus agentes

publicos, pertinente a regulacdo das politicas de governanga dos 6rgdos e empresas publicas e judiciarias, surgiu
em razdo de diversos fatores. Um deles ¢ de ser admitido como membro da Organizagdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico, cuja deliberacdo depende da anuéncia do seu Comité de Diregao.
Todavia, somente em outubro de 2017 foi que se editou a Lei Estadual n° 7.753/2017 , dispondo sobre as regras
de implantacdo do Programa de Integridade, inicialmente direcionado as empresas que contratam com a adminis-
tracdo publica, em conformidade com a Lei de Licitagdes n° 14.133/21, a qual veio a substituir a Lei n® 8.666. No
mesmo ano, em novembro de 2017, o governo federal editou o Decreto n® 9.203' com a finalidade de promover
e adotar as medidas inerentes a preveng¢do, deteccdo, puni¢do e remediagdo de fraudes e atos de corrupgao prati-
cados por seus agentes corporativos € institucionais, em consonancia com o artigo 37 da Constituicao Federal de
1988.2

O movimento da cultura juridica do instituto Boas Praticas teve inicio no final da década de 70, confor-
me pontua Fredie Didier Jr. e Leandro Fernandez® : “Consolidando a tradi¢do iniciada com a Recomendagao
n°® R(80), de 1980, do Comité de Ministros do Conselho da Europa e com o Codigo Europeu de Boa Conduta
Administrativa, de 1995”, acerca da discricionariedade exercida por autoridades administrativas europeias, e em
paralelo ao Cédigo Europeu de Boa Conduta Administrativa, publicado em 1995, incluido como um dos pilares
do direito a boa administracdo e incorporado a Carta Europeia de Direitos Fundamentais.

Com efeito, na visao de Fredie Didier Jr. E Leandro Fernandez* , a elevagao do direito a boa administra-

cdo publica a direito fundamental constitucional trouxe a baila a questdo da tutela do Estado em seus segmentos

1 BRASIL. Decreto n° 9203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a Politica de Governanga da Administragdo Publica Federal Direta, Autdrquica e Funda-
cional. Portal GOV.BR. 2017. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Decreto/D9203.htm. Acesso 3m 17 jun 2024.

2 BRASIL, [Constituigao (1988)]. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988. Portal GOV.BR. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/consti-
tuicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em 22 jun. 2024.

3 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. Introdugdo ao Estudo das Boas Préticas na Administragdo da Justica: a Relevancia Dogmatica da Inovagao.
Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro n°84, abr/jun 2022. Disponivel em: https://www.mprj.mp.br/documents/20184/3317605/Fredie%20Didier%20
Jr__Leandro%20Fernandez_RMP84.pdf. Acesso em: 17 jul. 2024

4 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. Introdugio ao Estudo das Boas Praticas na Administragao da Justica: a Relevincia Dogmatica da Inovagao.
Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro n°84, abr/jun 2022. Disponivel em: https://www.mprj.mp.br/documents/20184/3317605/Fredie%20Didier%20
Jr__Leandro%20Fernandez_RMP84.pdf. Acesso em: 17 jul. 2024.



da administragdo publica direta e indireta, para possibilitar o controle da gestdo administrativo-financeira e da
igualdade social, objetivando assegurar celeridade e solug@o acertada na condugdo de suas demandas, com vistas
a satisfacao da sociedade.

O direito fundamental a boa administracdo publica ¢ tema ainda explorado gradativamente pela doutrina

processualista. Recentemente, os autores Fernando Cerqueira Chagas e Lucia Frota Pestana de Aguiar’ publica-
ram um artigo sobre a matéria, no qual potencializam a importancia do direito fundamental a boa administracao,
afirmando que “A busca pela boa administracdo exige dinamismo e programacao calendarizada, tendo como es-
tratégia de governanga o transpasse politico entre diversas gestoes”. E mais adiante, expdem que a governanga,
introduzida como direito fundamental a boa administracdo, devera seguir regras de um Programa de Compliance
capaz de incorporar no 6rgdo publico uma efetividade nas boas praticas administrativas.
Nos ultimos anos, o Poder Judiciario do Brasil vem sendo alvo de constantes criticas severas e acirradas sobre a
condu¢do das demandas judiciais e a morosidade de sua prestagao jurisdicional a sociedade. Para combater essa
situagdo prejudicial a sua imagem, foi desenvolvido um Programa de Integridade e Compliance, cuja missdo se
concentra no aprimoramento do procedimento de execucdo de suas atividades.

Com efeito, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolug@o n°® 325, artigo 7°, paragrafo tnico, dis-
positivo com forga de lei, sobre planejamento e gestdo estratégica no ambito do Poder Judicidrio - o Portal do
CNIJ de Boas Praticas, e mais tarde a Resolugdo CNJ 3957 instituiu a Politica de Gestdo da Inovagdo no ambito
do Poder Judiciario, visando estimular a melhoria da eficiéncia e da transparéncia na prestagao jurisdicional.

Na promogado da moralizag¢do e da transparéncia da atuagdo das entidades publicas, e com advento da
Lei Anticorrupgéo - a Lei n® 12.846% do ano de 2013, e edigdo do Decreto n® 11529°, de 16 de maio de 2023,
instituiu-se o sistema de integridade e transparéncia no ambito estadual, a partir da Lei Estadual n® 7753 de
2017. Assim, promoveu uma politica de transparéncia na gestao publica, tornando acessiveis e compreensiveis a
sociedade todos os atos, agdes e decisdes relativas a utilizagdo dos recursos financeiros publicos, com a necessa-
ria divulgagdo de informagdes claras e objetivas de despesas, receitas, o que permite seu acompanhamento pela
sociedade, com observancia ao principio da legalidade, como preceitua Ricardo Fonseca.'!

Neste sentido, o Corregedor-Geral do TJRJ da gestdo anterior — 2021/2022, Des. Ricardo Rodrigues Car-
dozo, hoje Presidente do TJRJ, elaborou uma politica de ética e de boas praticas, alinhada ao Programa de Inte-
gridade e Compliance, com énfase na consolidagdo do bom relacionamento com seu jurisdicionado. Vale lembrar
que o Portal de Boas Praticas do TJRJ mantém um Banco de Boas Praticas, que consiste no conjunto de atividades
cartorarias desenvolvidas e adotadas pelos proprios servidores, para aprimorar o desempenho funcional das ativi-
dades judiciarias pertinentes as demandas judiciais, com o objetivo de que as unidades judiciais gerem resultados
de alto impacto e sejam reconhecidas pela eficiéncia, transparéncia, celeridade, qualidade, inovacdo e praticidade,

visando a redugdo dos niveis de reclamagdes.
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Neste aspecto, Juarez Freitas'? afirma que “o direito a boa administragdo vincula racionalmente o gestor
publico e o for¢a a medir as consequéncias sistémicas de suas opgdes, pois terd de justifica-las coerentemente,
sobretudo em seu custo-efetividade.”

A teoria da politica do programa de integridade na administragdo da justica visa o gerenciamento das
atividades judiciais, focado na cultura da transparéncia ético-institucional. Dessa forma, promove a eficiéncia de
seus agentes na execuc¢do das atividades judiciais, tornando as ac¢des, decisdes e o aproveitamento dos recursos
publicos mais acessiveis e compreensiveis, além de divulga-los por meio de relatérios de desempenho das ati-
vidades judiciais no portal de transparéncia institucional, motivando a confian¢a da sociedade na seriedade do
TIRIJ.

Embora haja grande preocupagao da alta administragdo do TJRJ em aprimorar o relacionamento com seu
jurisdicionado, devido as constantes reclamacgdes registradas em sua Ouvidoria sobre morosidade na prestacdo
jurisdicional, é preciso avangar ndo s6 nas conquistas tecnologicas, mas também, e principalmente, na questao da
gestdo de pessoas, com provimento de cargos por servidores capazes e comprometidos com a nova dindmica de
governanga, inovando a tecnologia para auxiliar o desempenho dos servidores no cumprimento de seus deveres.

E preciso uma conscientizagio mais apurada, por servidores e magistrados, na utilizacio das dicas de boas
praticas, para alcangar a confianca do jurisdicionado. A integridade ética na administrac¢do da justica se exterioriza
por meio da moralidade e transparéncia institucional, segundo Fernando Cerqueira Chagas e Lucia Frota Pestana
de Aguiar” , com a implanta¢do do Programa de Integridade e Compliance ¢ o comprometimento real de todos
os servidores, colaboradores e magistrados na condu¢do de uma boa administra¢do da justica, na qual a ética €
qualidade essencial para o sucesso.

A guisa disso, o CNJ publicou o Cédigo de Etica da Magistratura Nacional* no ano de 2008, estabele-
cendo normas de conduta dos magistrados, em consonincia com os principios constitucionais da independéncia,
da imparcialidade, do conhecimento e capacitagdo, da cortesia, da transparéncia, do segredo profissional, da pru-
déncia, da diligéncia, da integridade profissional e pessoal, da dignidade, da honra e do decoro de suas decisdes
€ seus comportamentos.

De igual modo, para se ajustar as premissas do direito fundamental a boa administrag¢do da justica, a alta
administracdo do TJRJ, com sua politica de boa governanga, publicou o seu Regimento Interno em dezembro
de 2023, para refletir as mudangas sociais, legais e tecnoldgicas, e a confirma¢ao do compromisso por parte dos
magistrados com a administra¢do da justiga, seguindo os ditames da transparéncia, eficiéncia e igualdade.

No contexto da conscientizacdo, a ética serd abordada no proximo capitulo, consagrando a Politica de Boas Pra-
ticas como um divisor de aguas para o aprimoramento da prestacdo jurisdicional e visando a exceléncia em seus

servicos, bem como a satisfacdo de seu jurisdicionado.
2. ADIMENSAO DA ETICA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Como visto no primeiro capitulo, nos tltimos anos a ética na prestacao jurisdicional no ambito do TJRJ
tem ocupado um lugar de destaque nas prioridades da alta administragao, resultando na edi¢cdo de um cédigo de
ética proprio para servidores e regimento interno para magistrados conduzirem as demandas judiciais.

% ¢

Etimologicamente, a palavra “ética” tem origem no vocabulo grego ethos, com significado de “modo de ser”, “ca-

12 FREITAS, Juarez. Politicas Publicas, Avaliagdo de Impactos e o Direito Fundamental 4 Boa Administragao. Portal de Periédicos UFSC. p.124. Disponivel em:
https://www.periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/2177-7055.2015v36n70p115/29443. Acesso em: 20 jul. 2024.
13 15 CHAGAS, Cerqueira Fernando; AGUIAR, Lucia Frota Pestana de. COMPLIANCE: Uma Proposta Necessaria de Implantagdo no Poder Judiciario Esta-
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14 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA. Cédigo de Etica da Magistratura Nacional. Portal CNJ. Publicado no DJ, p4ginas 1 e 2, de 18 de setembro de 2008.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/codigo-de-etica-da-magistratura. Acesso em: 20 jul. 2024.



rater”, assim como “costumes e comportamento”. O estudo da ética se concentra no comportamento do homem
dentro da sociedade.

Na filosofia da Grécia antiga, Socrates foi o primeiro filésofo a conceituar a ética como um conjunto de
valores e principios que norteiam o comportamento humano, no qual a virtude da sabedoria € a chave para obter a
felicidade através do autoconhecimento, contemplando a justica e a coragem para o alcance da integridade moral,
segundo Donald R. Morrison' .

De outra forma, Aristoteles'® define que a ética se manifesta por meio de virtudes que conduzem o homem

a felicidade plena, com o desenvolvimento do hébito e da pratica de agdes na comunidade (polis).
Nos dias atuais, a ética € conceituada como teoria, investigagao ou explica¢do de um tipo de experiéncia humana
ou forma de comportamento, cuja moral ¢ considerada na sua totalidade, diversidade e variedade dentro de um
grupo social, nos termos de Adolfo Sanchez Vazquez'’ , aliada a uma cultura de integridade advinda do sistema
de Compliance, por meio de uma politica de valoragdo ética no comportamento dos atores envolvidos na admi-
nistragdo publica, segundo Humberto Eustaquio César Mota Filho'®.

Na composi¢ao da politica de Boas Praticas desenvolvida pelo TJRJ, a ética se eleva ao patamar de status
quo, no qual o Cédigo de Etica e Conduta dos servidores, colaboradores e magistrados se define por um padrio
de comportamento normatizado, que deve ser seguido por todos de maneira indistinta, promovendo um bem-estar
a sociedade na prestagao jurisdicional, em cumprimento ao direito fundamental & boa administra¢do da justiga.

O direito fundamental & boa administracdo reflete garantias constitucionais, como a garantia a adminis-
tracdo transparente, sustentavel, dialogica, imparcial, proba, da legalidade temperada e preventiva, legitimadas
como um padrdo minimo de qualidade administrativa e judicidria que devem ser tuteladas em bloco para resulta-
rem eficazes em seus propdsitos, como preceitua Juarez Freitas'.

A ética, delimitada pelo Codigo de Etica e Conduta do TJRJ, consiste no compromisso do servidor e do
colaborador em exercer o direito de cumprir seus deveres de conformidade com um padrdo normativo de com-
portamento, em consonancia as regras do Programa de Integridade e Compliance do TJRJ, do qual a politica de
boas praticas ¢ integrante, em cumprimento as Portarias CGU n° 1089/2018%* ¢ CGU n° 57/20192'.

3. “BOAS PRATICAS” - UMA SOLUCAO IDEAL PARA O JURISDICIONADO

A politica de boas praticas aplicada pelo TJRJ se ajusta ao disposto no artigo 219, pardgrafo tnico da
Constituicao Federal de 1988, inovando a administra¢do da justica a partir de solugdes que contribuem ao efetivo
aperfeicoamento, desempenho e qualidade no ambiente produtivo, gerando novos produtos e servigos e reformu-
lando os ja existentes prestados ao jurisdicionado.

Com o advento da Lei n° 14.129/2021??, criou-se laboratorios de inovagdo e implementou-se a experi-
mentacdo de conceitos, instrumentos, métodos e técnicas voltados a gestdo plblica capazes de valorizar a cola-

borag¢do interinstitucional, estimulando o apoio as politicas publicas com vistas a prestagao jurisdicional a socie-
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dade, como defendido por Fredie Didier e Leandro Fernandez*.

A Politica de Boas Praticas, implementada na Corregedoria-Geral da Justiga do TJRJ (biénio 2021-2022), resul-
tou de um laboratdrio de inovagao e possibilitou a participagao do servidor na otimizagdo do trabalho cartorario,
aumentando a produtividade e a qualidade dos servigos e visando a satisfagdo do seu jurisdicionado e a boa ima-
gem da instituicao.

Na Escola de Administragdo Judiciaria do Tribunal de Justica, a inovacdo ocorreu com a criacao e a imple-
mentacdo do projeto pedagogico de Pos-graduagao em 2022. Em dezembro de 2023, formou-se a primeira turma
com 33 servidores especializados do curso de Integridade na Gestao Publica e Direitos Humanos, como um dos
beneficios concretos na gestdo da boa administragdo da justica, pratica eficaz de boa governanc¢a implementada
pela atual presidéncia do TJRJ, de acordo com Fernando Cerqueira Chagas e Lucia Frota Pestana de Aguiar®.
Ademais, houve também nesta Escola a entrada em vigor da Resolucdo n® 03/2022% , do Egrégio Conselho da
Magistratura, a qual criou o Laboratdrio Permanente de Produtividade em Capacitagdo (LPC) e os Laboratorios
de Pesquisa (LP), com 23 Nucleos Permanentes de Produtividade baseados nos valores éticos das boas praticas
do CNI.

Nesta toada, foi criado o Balcdo virtual, com base legislativa da Resolugao CNJ n° 372%, e, ainda, confi-
gurado como boa prética inovadora - uma ferramenta digital disponivel no Portal do TJRJ, para maior comodi-
dade de atendimento diario de advogados e partes, contribuindo para o dinamismo na administra¢do da justiga.
Contudo, instabilidades tecnoldgicas ainda abalam o ideal de satisfacao dos jurisdicionados.

A Ouvidora do TJRJ possui estatistica elevada de reclamagdes relativas a morosidade dos cartdrios que,
por sua vez, comportam insuficiente efetivo de servidores na maioria das serventias, o que compromete o bom
andamento das atividades cartorarias e a qualidade da prestacdo jurisdicional. A Secretaria-Geral de Governanga,
Inovagdo e Compliance - SGGIC, existente desde fevereiro de 2023, inicio da gestdo do atual Presidente do TJRJ,
surgiu com o proposito de mapear os possiveis riscos das Unidades Administrativas do PJERJ, desenvolvendo
um Banco de Riscos, Governanca e Gestao de Riscos, o Plano de Riscos e um Guia Prético, a fim de aparelhar-se
adequadamente para solucionar os multiplos desafios administrativos na busca pela boa administragao da justica.

Em 25 de julho de 2024, foi langado o Programa de Integridade no ambito do TJRJ, no qual seus pilares
compreendem o compliance, gestdo de riscos e a transparéncia, para fomentar politicas, rotinas e condutas com-
pativeis com as normas e principios constitucionais que regem a Administracdo e a boa administragao da justiga.

Na vertente da valoragdo da ética, o Compliance ¢ conceituado como um resgate ético de honestidade,
transparéncia e boa-fé, de carater permanente na cultura institucional, que deve ser incorporado com rigidez pela
alta administragdo como um ideal de responsabiliza¢cdo, uma norma com forga de lei, assim nos ensina Lucia Fro-
ta Pestana de Aguiar . A Doutora estabelece que ¢ uma tarefa exigente de coeréncia a capacitacdo em compliance
dos servidores do Poder Judiciario com o Programa de Compliance que acaba de ser implantado no ambito do
TIRJ.
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Ao longo dos capitulos, demonstrou-se a relevancia da implementa¢ido de uma Politica de Boas Praticas
a partir do Programa de Integridade e Compliance na Administragdo da Justica, voltada para os valores éticos e
transparéncia institucional, com foco no aprimoramento da prestagado jurisdicional e na melhoria da imagem do
TIRIJ.

No primeiro capitulo, a importancia da conscientizacdo de uma gestdo de integridade ética, com a ob-

servancia das Boas Praticas, foi fundamentada por uma legislacdo voltada a boa administragao da justiga, dina-
mizando os aspectos historicos que contribuiram para a divulgagdo de informacgdes claras e objetivas de uma
politica publica de eficiéncia e transparéncia, com énfase na promog¢ao da moralizacdo da atuacdo dos servidores
e magistrados na prestacdo jurisdicional, visando minimizar e reduzir o niimero de reclamacdes a Ouvidoria do
TJRJ, além da consolida¢do de um bom relacionamento com seu jurisdicionado.
No segundo capitulo, a dimensado da ética foi debatida a partir de conceitos sobre a ética desde a antiguidade até
os dias atuais, elegendo a politica de boas praticas como instrumento de conduta institucional na gestdo publica,
adotando um Codigo de Etica e de Conduta ajustado as premissas de valores éticos do Programa de Integridade
e Compliance no ambito do TJRJ.

No terceiro capitulo, tratou-se da politica das boas praticas, integrante do Programa de Integridade, como
solucdo ideal de atendimento ao jurisdicionado, com a disponibilizagdo de plataformas digitais de gestao publica
que evidenciam uma atuagdo dos magistrados e servidores comprometida com os pardmetros de eficiéncia e de
transparéncia na conducdo do deslinde das demandas, que contribuird a longo prazo para a conscientizagao de
todos os seus servidores, colaboradores e magistrados, de que a boa administragdo da justica deve ser continuada

e cogente para a garantia de uma sociedade integra, ética e justa.
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Resumo: A Justica Retributiva, com suas defini¢des proprias do conceito de crime e procedimentos especificos,
determina os caminhos pelos quais a justiga serd feita. O presente artigo visa analisar a Justica Restaurativa, sob
a perspectiva de um novo paradigma em matéria de justica, e as acdes do Tribunal de Justi¢a do Rio Janeiro na
sua implementacao.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Justi¢ga Criminal. Justi¢a Retributiva. Resolucao de conflitos. Crime.

Sumario: Introducdo. 1. Justica Restaurativa, um novo olhar sobre o que ¢ fazer justica 2. Verificar as iniciativas
do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro na implementagao da sua politica da Justica Restaurativa. 3.
Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

O presente trabalho de pesquisa propde uma andlise sobre a Justica Restaurativa, ressaltando um novo
olhar sobre o que ¢ fazer justica, além de buscar compreender os principios, procedimentos e protagonismo de
seus atores. Avalia, ainda, as iniciativas do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) para cumprir
a resolugao 255 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Na resolucao dos conflitos em nossa sociedade, o “fazer justica com as proprias maos” ¢ uma das manei-
ras bastante difundidas e comuns de serem utilizadas. Esse fato se amplia ao pensarmos no contexto da cidade
do Rio de Janeiro, onde noticias sobre feminicidio e tribunal do trafico, por exemplo, aparecem rotineiramente.
O “fazer justica com as proprias maos” pressupoe a decisao daquele que se sente ofendido e que acredita que a
culpa do conflito ¢ do outro, atendendo a 16gica: vocé fez isso e tem que ser castigado!

O Estado, ao ser acionado para resolugao dos conflitos, através do Poder Judiciario, atua na perspectiva de
atribuir a culpa e visa estabelecer puni¢ao aqueles que deram causa a ruptura do tecido social.

A Justica Restaurativa propde a mudanga desta 16gica, buscando um consenso entre os atores do conflito
e perguntando: o que vocé pode fazer agora para restaurar isso?

O CNJ, através da resolugdo 255, recomenda aos tribunais de Justica a implementagdo de programas de
Justica Restaurativa, visando o aprimoramento na sua forma de resposta as demandas sociais.

A resolugdo ¢ inovadora, pois sdo poucas as pesquisas conduzidas sobre este tema até 0 momento no
Estado do Rio de Janeiro, e traz o importante questionamento: Por que a Justica Restaurativa pode ser compreen-
dida como um novo paradigma em matéria de Justica? E um assunto de grande relevancia social, que precisa
ser discutido a fim de compreender a justica restaurativa, apontar os protagonistas e analisar em que momento €
adequado aplica-la. Também traz uma anélise a respeito das iniciativas do Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro
para implementagdo do seu programa de justiga restaurativa.

No primeiro capitulo do presente trabalho, serdo discutidas as principais diferengas entre as justicas retri-
butiva e restaurativa e o porqué a justica restaurativa pode ser considerada como novo paradigma.

No ultimo capitulo, sera feita uma descri¢cdo das iniciativas do Tribunal de Justica do Estado do Rio de

Janeiro na implementagdo da Politica de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio



de Janeiro. A pesquisa foi desenvolvida pelo método qualitativo-descritivo, visando compreender o conjunto de
principios e procedimentos restaurativos, os quais orientam a pratica da justica restaurativa.

A abordagem do objeto desta pesquisa juridica serd necessariamente qualitativa, porquanto o pesquisador
pretende se valer da bibliografia pertinente a tematica em foco analisada e fichada na fase exploratéria da pesquisa

(legislagao, doutrina e jurisprudéncia) para sustentar a sua tese.

1. JUSTICA RESTAURATIVA, UM NOVO OLHAR SOBRE O QUE E FAZER JUSTICA

As pessoas, usualmente, vociferam que querem justica ou mesmo fazer justi¢a, mas a reflexdo que se faz
¢€: 0 que seria mesmo “justi¢a” para as pessoas? Qual o sentimento que as move na busca por justi¢a?

O que o sistema de justiga brasileiro tem oferecido atualmente para responder a estes anseios sdo, em
grande parte, o estabelecimento da culpa, a identificagdo e a punicdo dos culpados, além do protagonismo das
autoridades (representando o Estado) e dos advogados ao longo do processo.

Pouca ou quase nenhuma atencao ¢ dada as vitimas no sistema judiciario comum, questao bem ilustrada
pelos dizeres de Howard Zehr, em seu livro Trocando as Lentes, quando diz que “a questao da culpa ¢ o fulcro de
todo o processo penal. O estabelecimento da culpa ¢ a atividade central e tudo gira em torno ou flui a partir desse
evento”!.

Em termos de resultados, a justica retributiva apresenta o foco no infrator e na puni¢ao que lhe ¢ ofertada,

como observado nas palavras de Neemias Moretti Prudente ¢ Ana Lucia Sabadell:?

Foco no infrator para intimidar (prevencéo geral) e punir (prevengao especial); Estigmatizacdo e discri-
minagdo - as penas privativas de liberdade sdo desarrazoadas e desproporcionais, cumpridas em regime
carcerario desumano, cruel, degradante e crimindgeno, ja as penas alternativas sdo ineficazes, e, as
absolvigdes, baseadas no principio da insignificancia, realimentam o conflito. Tutelam-se bens e inte-
resses, com a puni¢do do infrator e prote¢do da sociedade; Vitima e infrator isolados, desamparados e
desintegrados; A ressocializac¢do é secundaria; Paz social com tenséo.

Com esses resultados entregues, infratores e vitimas nem sempre concordam com a justi¢a feita e os
anseios por justi¢a das vitimas podem nao ser completamente correspondidos, abrindo espaco para questdes im-
portantes, como: Sera que, ao término de todo esse processo, as familias estao satisfeitas? Os infratores, ao final,
estdo conscientes dos danos causados e da necessidade de mudanga do comportamento?

Com relagdo a mudanga de comportamento dos infratores, o relatério publicado pelo Conselho Nacio-
nal de Justica (CNJ), em 2019, intitulado “Reentradas e Reiteragcdes Infracionais — Um olhar sobre os Sistemas
Socioeducativos e Prisional Brasileiros™, revela que a taxa de reentrada ao sistema prisional atinge o patamar de
42,5 % e que, em relagdo ao sistema socioeducativo, a taxa de adolescentes que retornou a0 menos uma vez ¢ de
23,9%, no periodo de janeiro de 2015 a junho de 2019. Pelos nimeros observados no relatdrio analisado, obser-
va-se que os infratores ndo sdo estimulados a pensarem nas consequéncias de seus atos.

O Sistema Retributivo também ndo estimula o infrator a importante reflexao sobre o delito cometido,
muito menos sobre os danos e impactos materiais € socioemocionais causados as vitimas, tal qual afirmacao
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Neste sistema, aquele que cometeu algum crime ndo se v€ obrigado a encarar o crime cometido ou
mesmo sua vitima. Nao se vé obrigado a refletir sobre os danos causados. Nao percebe nenhuma vincu-
lagdo com a situagdo e com as consequéncias geradas por seu ato na vida da vitima. Apos algum tempo
sofrendo a puni¢ao imposta pelo Estado, o proprio ofensor passa a se perceber como vitima do sistema
de justica.

Com relagdo as vitimas, o dano sofrido pela atriz Cissa Guimaraes ap6s a morte de seu filho Rafael, apre-

sentado no dia 03/09/2023 no programa Fantastico’, em entrevista realizada pela apresentadora Renata Ciribelli a
respeito da prisdo dos envolvidos, pode traduzir o sentimento de muitos dos atingidos pelo ato infracional. Segue
trecho da entrevista:

Cissa Guimardes: Uma coisa que me d6i muito € nunca ninguém da familia ter procurado a minha familia.

Renata Ceribelli: Vocé queria?

Cissa Guimaraes: Queria!

Renata Ceribelli: Vocé queria um pedido de desculpas?

Cissa Guimaraes: Eu queria um pedido de perdao.

Renata Ceribelli: Vocé perdoaria?
Cissa Guimaraes: Eu tenho a impressao até que eu perdoaria”

Neste exemplo a vitima mostra que, apesar do julgamento da agdo, ha uma necessidade que nao foi
atendida e que, tampouco, nos procedimentos da justi¢a retributiva existe a possibilidade de ser, conforme afirma
Howard Zehr: “A Justi¢a ndo pode garantir nem forgar reconciliagdo, mas deveria oferecer a oportunidade para
que essa reconciliagdao acontega.”

Neste formato, os infratores e as vitimas, isolados, ndo ajudam a construir a justi¢a que ha de ser feita,
sendo meros expectadores do procedimento que decidira sobre suas vidas.

Procedendo neste formato, a Justi¢a ndo tem correspondido as expectativas e necessidades da sociedade,
de forma que buscar outras maneiras e outros olhares se faz premente sobre como fazer justiga.

A Justica Restaurativa propde uma mudanga nos procedimentos, inser¢do de novos atores e protagonis-
tas e a reparacdo dos danos sofridos, a fim de atender a necessidade de todos os envolvidos. Tudo realizado de
forma consensual, confidencial e com urbanidade, através de sessdes mediadas por facilitadores restaurativos,

conforme definigdo de Renato Soécrates Gomes Pinto’:

Portanto, a justica restaurativa, pode ser definida como um procedimento de consenso, em que a vitima e
o infrator, e, quando apropriado, outras pessoas ou membros da comunidade afetados pelo crime, como
sujeitos centrais, participam coletiva e ativamente na constru¢do de solugdes para a restauracdo dos
traumas e perdas causados pelo crime.

A Justica Restaurativa, como proposta de um novo olhar sobre o que € fazer justica, define o crime de ma-
neira propria, como nas palavras de Howard Zehr®: “O crime néo ¢é primeiramente uma ofensa contra a sociedade,
muito menos contra o Estado. Ele ¢ em primeiro lugar uma ofensa contra pessoas, e ¢ delas que se deve partir”.

O crime ¢ um tipo de conflito entre as pessoas. O que a Justica Restaurativa se propde a resolver sdo con-
flitos entre pessoas, sendo ou nao eles definidos no cédigo penal. O autor continua sua defini¢cao de crime, sob a

oOtica da Justica restaurativa: “O crime ¢ definido pelo dano a pessoa e ao relacionamento (violagao do relaciona-

mento)””.
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Trazendo o protagonismo para o infrator e para a vitima, dando-lhes a palavra, ambos deixam de ser
tratados como objetos do processo, pois terdo a oportunidade de falarem por si das suas dores, expectativas e ne-
cessidades, e dizem a partir de seus locais de vida. Nesse modelo, ndo sdo apenas espectadores das Autoridades,
dos representantes do Estado e de profissionais do direito, que acabam, muitas vezes, por falar de uma realidade
que desconhecem.

Neste lugar de protagonismo das partes, Renato Sdcrates expde “A justiga restaurativa pergunta: o que
vocé pode fazer agora para restaurar isso?”'’. Percebe-se uma mudanga de foco e protagonismo, trazendo o infra-

tor para o centro do debate, dando-lhe a palavra. Definindo a Justica Restaurativa, traz o Autor:

Portanto, o crime, para a justica restaurativa, ndo é apenas uma conduta tipica, e antijuridica que atenta
contra bens interesses penalmente tutelados, mas, antes disso, ¢ uma viola¢ao nas relagdes entre o in-
frator, a vitima e a comunidade, cumprindo, por isso, a justica identificar as necessidades e obrigagdes
oriundas dessa violagdo e do trauma causado e que deve ser restaurado; oportunizar e encorajar as
pessoas envolvidas a dialogarem e a chegarem a um acordo, como sujeitos centrais do processo, sendo
a justica avaliada segundo sua capacidade de fazer com que as responsabilidades pelo cometimento do
delito sejam assumidas, as necessidades oriundas da ofensa sejam satisfatoriamente atendidas e a cura,
ou seja, um resultado individual e socialmente terapéutico, seja alcangado.

O componente volitivo das partes ¢ condi¢ao fundamental para que ocorra o procedimento restaurativo;
sem o respeito a esta vontade, ndo ha justica restaurativa. Este principio que orienta a Justica Restaurativa deve
ser observado, mas ele por si s6 ndo basta; para ocorrer um acordo entre as partes, ¢ imprescindivel que se tenha

disponibilidade psiquica e emocional, conforme afirma Adriana Socrates'*:

consideravel disponibilidade psiquica e emocional das partes que sdo reconduzidas ao fato ocorrido, as
emocdes e vivéncias desencadeadas (...) a justiga restaurativa possibilita exatamente este espago para
fala, para expressdo dos sentimentos ¢ emogdes vivenciados que serdo utilizados na constru¢do de um
acordo restaurativo que contemple a restauracdo das relagdes sociais e dos danos causados.

Como a Justica Restaurativa ¢ opcional, ndo precisando substituir a Retributiva, convivera bem com os
procedimentos que ja estdo postos, participando dos seus procedimentos aqueles que querem e estejam dispostos
a estabelecer novas relagdes e abertos a novas formas possiveis de estabelecimento da ordem social, tal qual des-

crevem Rodrigo Azevedo e Raffaella Pallamola':

As praticas restaurativas fazem sentido e dependem de um contexto em que o conflito é visto como uma
oportunidade de reconstrugdo, de estabelecimento de novas relacdes, novos entendimentos, sendo a sua
resolucdo uma maneira de construir a ordem social. A sua implementacdo em contextos culturais, em
que o conflito seja visto como uma ameaca a ordem social, poderia tornd-la uma ferramenta na manu-
tencao dessa ordem e de “conciliagdo” dos conflitos.

Com o passar do tempo, os que desejarem colocar as novas lentes e um novo olhar sob a sua perspectiva
proposta, serdo acolhidos pela Justica Restaurativa. Ainda que a outra parte do conflito ndo esteja disposta a usar
essas lentes, ela serve de auxilio para aquele que se debrugou sobre seus principios, visto que ela propde uma

reflexdo de empatia, compaixdo, responsabilizacdo e perdao.

2. VERIFICACAO DAS INICIATIVAS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JA-
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2007/jan. 2008. p. 2
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NEIRO NA IMPLEMENTACAO DA SUA POLITICA DA JUSTICA RESTAURATIVA.

A Resolugao 2002/12' do Conselho Econdmico e Social estabeleceu defini¢des de conceitos relativos a
Justica Restaurativa, seu balizamento e uso de programas no mundo, recomendando a implementacao nos estados
membros.

Por sua vez, o Conselho Nacional da Justiga, através da Portaria n® 16, 26 de fev. 2015 do CNJ'>, que
estabeleceu diretrizes de gestao da Presidéncia para o biénio 2015-2016, teve como uma das diretrizes: VII- Con-
tribuir com o desenvolvimento da Justica Restaurativa.

Durante o 09° Encontro Nacional do Poder Judiciario, nos dias 24 e 25 de novembro de 2015'¢, foram
aprovadas Metas Nacionais para o Judicidrio Brasileiro alcangar em 2016. Uma dessas metas, a Meta 8, diz:
“Justica Estadual: Implementar projeto com equipe capacitada para oferecer praticas de Justica Restaurativa,
implantando ou qualificando pelo menos uma unidade para esse fim, até¢ 31.12.2016”. O cumprimento desta meta

era avaliado com a resposta de 07 perguntas'’ (figura 1), quais sejam:

TJPA TJPR TJPE TJPI TR TJRJ TJRN TJRD TJRR TJRS TJ5C TJSE TJ5P T
100,00% 4286% 100,00% 000% 100.00% 71.43% 10000% 000% 100.00% 100,00% 7143% 100,00% 100,00% 100.00%

Figura 1: Tabela apresentando o questionario sobre o cumprimento da Meta 8 supracitada'”.

O Relatério Metas Nacionais do Poder Judicidrio, publicado em abril de 2017, informa que, dos 24 tribu-
nais de justiga estaduais, 17 conseguiram cumprir integralmente a META 8, um percentual de 78,31%. O presente
relatorio ainda informa que o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro cumpriu 71,43% (figura 2) da Meta, ou seja,

das 07 perguntas somente 02 ndo foram respondidas de forma positiva'®.

14 CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL DA ONU (ECOSOC). Resolugdo 2002/12, de 24 de julho de 2002.

Regulamenta os principios bésicos para a utilizagdo de Programas de Justiga Restaurativa em Matéria Criminal. Organizagdo das Nagdes Unidas: Agéncia da ONU para
refugiados (UNCHR), E/RES/2002/12 Disponivel em: https://site. mppr.mp.br/sites/hotsites/arquivos_restritos/files/migrados/Image/Nupia/Resolucao_ONU_2002.pdf
Acesso em: 20 nov. 2023.

15 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. ~ Portaria n°. 16. Brasilia, 2015. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/
portaria/portaria_16_26022015_03032015133613.pdf Acesso em: 06 out. 2023.

16 BRASIL. Conselho Nacional de Justi¢a.  Brasilia. https://atos.cnj.jus.br/files/portaria/portaria_16_26022015_03032015133613.pdf Acesso em:
20 nov. 2023.

17 BRASIL. Conselho Nacional de Justica.  Brasilia.  https://www.cnj.jus.br/wp- content/uploads/2019/09/64acb190bee63682ea4b7f7805f5ac-
ce.pdf. pag. 42. Acesso em: 20 nov. 2023

18 BRASIL. Conselho Nacional de Justica.  Brasilia.  https://www.cnj.jus.br/wp- content/uploads/2019/09/64acb190bee63682ea4b7f7805f5ac-

ce.pdf. pag. 63. Acesso em: 20 nov. 2023.
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TPA TPB TPE TUI TUPR  TURJ TURN TR0 TURR  TURS  TUSC  TUSE  TISP TUTO

100,00% 42,86% 100,00% 0,00% 100,00% 71,43% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 71,43% 100,00% 100,00% 100,00%

Figura 2: Dados sobre as respostas obtidas dos tribunais a respeito da implementagdo ou qualificagdo para o emprego da justiga restaurativa,

com destaque para o TIRJ.

A Resolugdo N° 225, 31 de maio 2016 do CNJ", sob o fundamento de estar cumprindo a Meta 8 para
2016, nos termos da Portaria n® 16, 26 de fev. 2015 do CNJ*, disp0s sobre a Politica Nacional de Justica Restau-
rativa no ambito do Poder Judicidrio e da outras providéncias, trazendo em seu art. 5° que os Tribunais de Justica
devem implementar programas de Justica Restaurativa, porém sem estabelecimento de prazo.

A Resolugdo N° 300 de 29 de novembro de 2019 do CNJ?, por meio do Comité Gestor da Justi¢a
Restaurativa, concedeu um prazo de 180 dias para que os Tribunais de Justi¢a e Tribunais Regionais Federais
apresentassem um plano de implantacdo, difusdo ou expansdo da Justica Restaurativa. Determinou também a
implementagdo e/ou estruturagdo de um Orgdo Central de Macrogestiio e Coordenagio.

O Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, procurando dar cumprimento a determinagao citada
acima, por meio do Ato Executivo n°® 23/202222, publicado no DJERJ de 16.02.2022, criou o Comité Gestor de
Politica da Justica Restaurativa, que tinha como atribui¢des a coordenagdo do programa de Justi¢a Restaurativa
no ambito do TJRJ, devendo fomenta-lo, viabiliza-lo e concretiza-lo como politica efetiva e estratégica do Poder
Judiciario. Como fruto do trabalho deste Comité, foi publicado pelo Orgdo Especial a Resolugdo OE n° 11/2022%,
que dispde sobre a Politica de Justiga Restaurativa no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e
da outras providéncias.

Nas leituras da ata do presente Comité, ¢ possivel perceber uma preocupagdo dos seus membros em
envolver outros personagens do TJRJ para crenga na Justiga Restaurativa.

O Comité Gestor de Politica da Justi¢a Restaurativa, que foi o principal impulsionador da Justica Res-
taurativa no ambito do TJRJ, foi extinto através do ATO EXECUTIVO n° 12/ 2023.

CONCLUSAO

O presente artigo procurou trazer, em linhas gerais, o funcionamento da Justica Retributiva, seu foco
principal - como a busca da culpa, seus procedimentos e protagonistas - destacando a defini¢do de crime como
uma violagao da lei.

Pontua, ainda, algumas lacunas deixadas pela justica comum em relagdo aos infratores e vitimas no
processo penal, principalmente com relacdo a falta de escuta destes personagens.

Em funcdo das lacunas deixadas pela Justica Retributiva, a pesquisa realizada reconhece a necessi-
dade da busca por outras formas de fazer justica e apresenta a Justica Restaurativa como uma dessas novas
formas.

E importante ressaltar que a Justica Restaurativa ndo veio para substituir ou competir com a Justica
Retributiva, mas sim servir de complemento a justi¢a, trazendo novos instrumentos e novos olhares, humani-

zando o direito penal e servindo de instrumento para que a Paz Social seja alcancada com mais dignidade e

19 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Brasilia. https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2289 Acesso em: 20 nov. 2023.

20 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. ~ Portaria n°. 16. Brasilia, 2015. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/
portaria/portaria_16_26022015_03032015133613.pdf Acesso em: 06 out. 2023.

21 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Brasilia. https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3144 Acesso em: 20 nov. 2023.

22 BRASIL. Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro. Ato Executivo n° 23/2022. Disponivel em: http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_so-
phia=289087&integra=1 Acesso em: 20 nov. 2023.

23 BRASIL. Tribunal de Justica do estado do Rio de Janeiro, Resolucdo Orgdo Especial n°. 11/2022. Disponivel em: http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.

asp?codigo_sophia=290944&integra=1. Acesso em: 20 nov. 2023.

51


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2289
https://atos.cnj.jus.br/files/portaria/portaria_16_26022015_03032015133613.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/portaria/portaria_16_26022015_03032015133613.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3144
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=289087&integra=1
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=289087&integra=1
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=290944&integra=1
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=290944&integra=1

ESAJ ACADEMICA | Rio de Janeiro | Ano | | Volume I | Janeiro 2025

menos tensao.

Aqueles que acreditam que a sociedade, sob o ponto de vista ético e moral, esta progredindo, podem
inferir que ¢ uma questdo de tempo para que a justica restaurativa possa ter um maior nimero de adeptos a um
novo olhar sobre como fazer justiga.

Conclui-se que a implementacao da Justi¢a Restaurativa ¢ uma mudanca de procedimento, mas como
toda mudanca de paradigma, ¢ uma mudanga de cultura, e ndo se muda cultura unicamente através de uma
resolucdo ou lei. E preciso um longo processo de esclarecimento, educagio e instrugdo dos seus principios e
procedimentos, a fim de que os operadores do direito e representantes do Estado possam também aderir a Jus-

tica Restaurativa como crenca e também como instrumento para a Paz Social com menos tensao.
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ESPACO SINAL VERDE: ACOLHIMENTO E EFICIENCIA NO ATENDIMENTO AO PUBLICO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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Chefe de Gabinete do Des. Cezar Augusto Rodrigues Costa

Resumo: O atendimento ao publico ¢ fungao primordial do servigo publico, e, para alcangar o seu propoésito, deve
ser realizado com observancia de principios humanitarios, constitucionais, infraconstitucionais, leis, normas e
regras de conduta dos agentes publicos e dos servidores. Este artigo cientifico busca propor implementagao de
um setor administrativo no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro no qual a referida atividade seja pre-
liminarmente desempenhada de forma mais humanizada e acessivel, por servidores treinados e capacitados, com
respeito a diversidade e as vulnerabilidades da populacao, buscando, como resultado, a prestacdo de informagdes
gerais satisfatorias e de qualidade, aptas a gerar um resultado eficiente,amplo e democratico.

Palavras-Chave: Humanidade. Diversidade. Acolhimento. Acesso a Justi¢a. Informacao.

Sumario: Introducao. 1. Fundamentos para a eficiéncia no atendimento ao publico. 2. Estratégias de comunica-
¢do e acolhimento a diversidade da populacdo e grupos vulneraveis. 3.Proposta de implementagao de setor admi-
nistrativo no TJRJ para a atividade de atendimento humanizado ao ptblico. Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

Um olhar atento que observe como ¢ realizado e gerido o atendimento ao publico no Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) serd capaz de constatar que ndo ha umtratamento adequado na prestagdo des-
te servico, que € realizado somente pelas propriasserventias, sem nenhum treinamento dos servidores, locais que
deveriam se dedicar unicamentea administracao de seu acervo, atendendo tdo somente aos interesses a ele relati-
vos. Porém, na falta de orientag@o do publico, as mais diversas demandas chegam a qualquer lugar ou a qualquer
pessoa, indiscriminadamente. Nao sdo raras as abordagens feitas nos corredores dos Foruns por publico bastante
diverso, que, ndo tendo recebido nenhuma orientagao ou resposta satisfatoria onde as buscou inicialmente, tentam
obté-las informal e aleatoriamente de transeuntes de boa vontade. Nao se deve perder de vista que a maioria das
pessoas chega ao Poder Judiciario (PJ) com algum problema a resolver, portanto, ja de inicio ndo ¢ um movimen-
to confortavel. Muitas vezes sdo questdes simples e de facil solu¢do para quem esta familiarizado com a tematica
e com o complexo arquitetonico, considerado um verdadeiro “labirinto”, cujas dependéncias sdo tidas como
formais e austeras pela populagdo em geral,causando certo temor e constrangimento ao homem comum. Para
estas pessoas, o que parece muito dificil e complicado poderia ser facilmente elucidado em alguns minutos com
a atengcdode um servidor capacitado para atendé-las.

Por outro lado, o atendimento ao publico ¢ das tarefas mais rejeitadas pelos serventuarios, aquela que
todos procuram evitar. Nao se desconhece o desgaste que ela é capazde causar, nem se desconsidera a enorme
carga de trabalho e imposi¢do de metas com medidores quantitativos a que a categoria estd submetida. Porém,
também se observa a vocagaode varios servidores no seu desempenho, que tratam o mister com carinho e cuidado,
valendo-se de sua experiéncia para fornecer respostas eficientes e satisfatorias.

A justificativa juridica para o tema deste artigo se funda, precipuamente, nos Principiosda Dignidade da



Pessoa Humana, da Igualdade e do Acesso a Justica. Considerou-se, no campoconstitucional, a composi¢do dos
Poderes da Unido, sendo o Judiciario o tltimo guardido documprimento das normas, principios e direitos que
regem a sociedade. Como expresso no art.5° da Constitui¢do Federal (CRFB/88), todos tém direito a receber dos
orgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, estando tutelado,
assim, o direito ao acesso a informag¢ao. No campo infraconstitucional, o Principio daEfetividade, previsto no
Codigo de Processo Civil (CPC), e a Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagdo — serviram de fundamento.
Por fim, considerou-se a necessaria observancia dosdeveres do administrador publico e dos deveres funcio-
nais do servidor publico, além deResolugdes, Recomendagdes e Eixos de Boas Praticas do Conselho Nacional
de Justiga (CNJ).

A relevancia social do tema se funda no direito da coletividade de receber um melhorservigo e ser aten-
dida por servidores capacitados, com observancia e respeito a sua diversidade, vulnerabilidades e principios que
regem os direitos humanos, estabelecendo-se uma relacdo baseada em alteridade e empatia entre o servidor e a
pessoa atendida.

Tendo-se todo o exposto em conta, visando um eficiente e acolhedor atendimento ao publico, ¢ proposta
a criacdo de um setor destinado somente a realizacdo desta atividade. Cominspiragdo na Sala Lilds — ambiente
humanizado para prestar atendimento especializado as mulheres vitimas de violéncia fisica e sexual — o setor seria
instalado em locais de facil acesso e visibilidade,nas entradas dos Foruns de grande e médio movimento do Estado
do Rio de Janeiro (ERJ), a fim de oferecer um atendimento presencial respeitoso e acessivel, a todo e qualquer
publico, especialmente aos grupos mais vulneraveis da populagdo, que apresentem alguma dificuldade diante da
tematica, relativa a meios tecnologicos, ou, ainda, diante de obstaculo imposto por deficiéncia fisica, mental ou
cognitiva, visivel ou invisivel. Para estes grupos, o atendimento presencial se mostra mais eficiente, confortavel
e esclarecedor. No setor atuariam servidores capacitados que receberiam estimulo para o desempenho unica-
mente desta fungdo. Observa-seque, muitas vezes, apenas ser ouvido com atengdo e interesse ja satisfaz quem
procura o TJRJ,ainda que ndo seja apresentada nenhuma solucdo de ordem pratica. Vislumbra-se que aprestacdo
deste servigo, além de beneficiar o publico, poderia também auxiliar na diminui¢do do movimento e pressao nas
serventias judiciais, nelas reduzindo o volume de pessoas em circulagdo, favorecendo o ambiente de trabalho dos
servidores e melhorando, por fim, a imagemdo TJRJ junto a coletividade.

A metodologia utilizada quanto a abordagem foi a qualitativa, através da pesquisa bibliografica, anali-
sando conteudos que lhe servem de base. Quanto aos objetivos, utilizou-se o método exploratdrio, ao sugerir solu-
cdo inovadora que propde solugdes para o aprimoramento do desempenho da atividade de atendimento ao publico.
Foi observada a Legislacdo aplicada, com énfase na Constitui¢cdo Federal, Legislagdo, Doutrina e Documentos

Institucionais.

1. FUNDAMENTOS PARA A EFICIENCIA NO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Este artigo se baseia em principios humanitarios, constitucionais, infraconstitucionais, leis € normas
como fundamentos da proposta para um atendimento ao publico mais acessivel ehumanizado, visando, por fim,
a prestagdo de informacgodes satisfatorias e de qualidade pelo TJRJ, capazes de gerar um resultado eficiente para
todos os envolvidos, publico e servidores.

A dignidade humana ¢ absoluta, portanto, inalienavel, irrenunciavel e intangivel. O Principio da Digni-
dade da Pessoa Humana foi consagrado na Constitui¢ao Federal (CRFB/88)no art 1°, III, sendo um dos funda-

mentos do Estado Democratico de Direito. Conforme lecionaAndré Gustavo Corréa de Andrade, “a ética impde
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9]

o respeito mutuo e a consideragdo reciprocaentre todos os homens, porque dotados todos de igual dignidade™’,
o que realca o imperativo respeito a igualdade no tratamento as diferencas. E também tutelado pela CRFB/88 o
Principio do Acesso a Justiga,> sobre o qual, explica o Professor Humberto Dalla, “¢ imperioso que se reconhega
(...) como principio essencial ao funcionamento do Estado de direito”, e que ha o objetivo de “informar aos cida-
daos quanto aos seus direitos e obrigacdes, criando um vinculo de confianga com o Poder Judiciario [...].3”. O di-
reito a informagao, tutelado pela CRFB/88, integra a quarta geragdo de direitos fundamentais*, que sao, segundo
Ingo Wolfgang Sarlet, “aquelas posi¢des juridicas concernentes as pessoas, que (...) foram (...) retiradas da esfera
de disponibilidade dos poderes constituidos™.” Assim, obter informagao ¢ um direito fundamentalda populagao,
que deve ser assegurado por todos os agentes publicos.

Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario compdem os poderes da Unido. Situadohermeneuticamen-
te no final do art. 2° da CRFB/88, o PJ funciona como o Gltimo guardido do cumprimento das normas, principios
e direitos que regem a sociedade e o Estado Democraticode Direito, sendo o responsavel pela administragao da
justica e garantia dos direitos dos cidaddos. O art. 37 da CRFB/88 enumera os principios constitucionais expli-
citos aos quais os Poderes da Unido devem obedecer, dentre eles o da Eficiéncia®. No art. 125, a CRFB/88 dispde
que os Estados organizardo sua Justica, observados os principios nela estabelecidos, dentre os quais, além dos ja
mencionados, os Principios Constitucionais implicitos.’

No ambito infraconstitucional, o Principio da Efetividade, previsto no CPC,? dispde sobre normas de
conduta a todas as partes que participam do processo, na busca de sua duragdorazoavel. A lei 12.527/2011° no art.
3° assegura o direito fundamental de acesso a informagao,disciplinando que os procedimentos devem ser execu-
tados em conformidade com os principiosbasicos da administragdo publica, tracando diretrizes e identificando
como dever do Estado garantir o direito de acesso a informacgao (art. 5°), determinando que os 6rgaos do poder
publicodevem assegurar amplo acesso a informagao, garantindo sua disponibilidade (art. 6°). O tema também ¢
tratado nas Resolugdo 215/2015', alterada pela Resolugao 389/2021'" do CNJ.

Na doutrina, destaca-se o poder-dever de agir do administrador ptblico no atuar em beneficio da cole-
tividade, revelando-se conduta irrenunciavel e obrigatoria.'> Também o dever de eficiéncia, que consiste na ne-
cessidade de tornar a atuagdo do administrador piblico mais célere, coordenada e eficiente.!® De igual relevancia
a observancia dos deveres funcionais do Servidor Publico, dentre eles o de urbanidade, respeito, acessibilidade
e cortesia no atendimentoaos usuarios, que no ERJ sdo regulados pelo Dec. 2479/79'. Na falta de dispositivo

expresso, conforme ja decidido pelo STJ, analogicamente pode ser aplicada a Lei 8.112/90". O tema também ¢

1 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. O principio fundamental da Dignidade Humana e sua concretizagéo judicial. Disponivel em: http://www.tjrj.jus.br/c/
document_library/get_file?uuid=5005d7e7-eb21-4fbb-bc4d- 12affde2dbbe. Acesso em 28 out. 2023.

2 Art. 5°, XXXV

3 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A Releitura do Principio do Acesso a Justica e o Necessdrio Redimensionamento da Intervenc¢ao Judicial na Con-
temporaneidade. Disponivel em: https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista_v21_n3/tomol/revista_v21_n3_tomol_241.pdf

4 CERA, Denise Cristina Mantovani. Quais sao os direitos de primeira, segunda, terceira e quarta geragao? Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/noti-
cias/quais-sao-os-direitos-de-primeira-segunda-terceira-e- quarta-geracao-denise-cristina-mantovani-cera/2563450. Acesso em 28 out.2023.

5 SARLET, Ingo Wolfgang. Os Direitos Fundamentais Sociais na Constituigdo De 1988. Disponivel em: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5307223/

mod_resource/content/1/OS%20DIREI- TOS%20FUNDAMENTAIS%20SOCIAIS%20NA%20CONSTI- TUI%C3%87%C3%830%20DE%201988%20-%20INGO %20
WOLFGANG%20SARLET.pdf. Acesso em 28

out. 2023.

6 incluido pela Emenda Constitucional 19/1998

7 Supremacia, Indisponibilidade e Continuidade do Interesse Publico e Finalidade.

8 Especialmente nos artigos 4°, 5° e 6°.

9 Lei de Acesso  a Informagao. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011- 2014/2011/lei/
112527.htm. Acesso em 01 nov. 2023

10 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2236. Acesso em 20 set. 2023

11 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3902. Acesso em 20 set. 2023.

12 Ensina Hely Lopes Meireles: “se para o particular o poder de agir é uma faculdade, para o administrador ptblico é uma obrigagdo de atuar, desde que se
apresente o ensejo de exercitd-lo em beneficio da comunidade” MEIRELES, Hely Lopes. — Direito Administrativo Brasileiro. 44. ed. Sao Paulo: Malheiros Editores, 2020,
pg. 82-83

13 a eficiéncia da atividade administrativa, com efeito, produz frutos e causa beneficios a prépria coletividade” CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de
Direito Administrativo. 36. ed. Sao Paulo: Atlas, 2022, pg. 68.

14 Dentre os deveres previstos, destaca-se o de urbanidade (art. 85, III). Disponivel em: http://aler- jlnl.alerj.rj.gov.br/decest.nsf/968d5212a901f75f0325654c-

00612d5¢/2caa8a7¢2265c33b0325698a0068e8b. Acesso em 20 set. 2023
15 Regime juridico dos servidores civis da Unido.  Disponivel em: https://www.planal- to.gov.br/ccivil_03/leis/I8112cons.
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http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista_v21_n3/tomo1/revista_v21_n3_tomo1_241.pdf
http://www.jusbrasil.com.br/noticias/quais-sao-os-direitos-de-primeira-segunda-terceira-e-
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objeto do Cédigo de Etica e Conduta dos Servidores da Corregedoria Geral de Justicado TJRJ'®. Por fim, as deli-
beragdes do CNJ, como a Resolugdo 221/2016, que no art. 2° definea aproximacao entre o PJ e a sociedade como
um principio de gestdo participativa e democratica;'” a Resolugdo 215,'® alterada pela Resolugdo 389, ja men-
cionadas; a Recomendagdo 123/2022 — Pacto Nacional do Judiciario pelos Direitos Humanos,” ratificado pelo
TJRJ em 18/05/2023;%'e os eixos de Boas Praticas do Poder Judiciario, instituidos atravésda Portaria 140/2019,

22gobre os quais merecem especial atenc¢ao os eixos 04, 12 e 40%.

2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO E ACOLHIMENTO A DIVERSIDADEDA POPULA-
CAO E GRUPOS VULNERAVEIS

Pondera-se, inicialmente, que ¢ grande o empenho do TJRJ no cumprimento de metas de produtividade
baseadas em critérios objetivos impostos aos servidores, que tém grande dificuldade de manter as tarefas em dia,
devido ao volume de trabalho. Entretanto, ndo se deve perder de vista que a fun¢@o constitucional do PJ vai além
do cumprimento de metas. E fundamental se ter clareza sobre a quem essencialmente o trabalho deste Poder da
Republica sedestina: ao publico. Sdo pessoas de diversas idades, géneros, origens, ragas, credos, graus de instru-
¢do, condigdes de satde e capacidade de compreensdo. Cada qual traz consigo uma historia de vida e sentimentos
agregados, e muitas apresentam dificuldades para compreender o que para outras parece muito simples. Dai a
necessidade de aperfeicoamento e democratizagdo na comunicagdo, a fim de que sejam prestadas informagdes de
melhor qualidade, capazes de gerar resultados eficientes. Nao passa despercebida a notdria insatisfagdo manifes-
tada pelo publico ao dispender muito tempo e energia em busca de esclarecimentos sem receber o atendimento
desejado, ndo sendo correspondido em sua expectativa.

A abordagem ora realizada ¢ relativa ao ptiblico num geral, mas maior atengdo volta-se aos grupos vul-
neraveis. Verifica-se o alto percentual da popula¢ao com dificuldade de compreensido®, e, neste sentido, a obra
“Acesso a Justica” reconhece a existéncia de barreiras impostas pelas diferencas de educagdo, meio e status social
que precisam ser pessoalmente enfrentadas para a reivindicagdo de um direito:*

a “capacidade juridica” pessoal se relaciona com as vantagens de recursos financeiros e diferengas de
educagdo, meio e status social, ¢ um conceito muito maisrico, ¢ de crucial importancia na determinago

da acessibilidade da justiga. Ele enfocaas inlimeras barreiras que precisam ser pessoalmente superadas,
antes que um direitopossa ser efetivamente reivindicado através de nosso aparelho judiciario.

A referida obra enfatiza, ainda, a dificuldade, e até a impossibilidade de superac¢dodas barreiras.?* Ha tam-

htm. Acesso em 20 set. 2023.

Estdo previstos os deveres de exercer com zelo e dedicagio as atribui¢des do cargo e de atender com presteza ao ptiblico em geral, prestando as informagdes requeridas
(Art. 116, I e V), também previstos na Lei 13.460/2017, dentre eles, o de urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usudrios (art. 5°, I).

16 https://cgj.tjrj.jus.br/documents/1017893/7972598/codigo_de_etica.pdf

17 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2279. Acesso em 20 set. 2023.

18 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2236. Acesso em 20 set. 2023.

19 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3902. Acesso em 20 set. 2023

20 Disponivel em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4305. Acesso em 28 out. 2023.

21 21 Disponivel em: http://gmf.tjrj.jus.br/noticias/noticia/-/visualizar-conteudo/5265985/197652527. Acesso em 28 out. 2023.

22 Visa ampliar a gestdo do conhecimento no ambito do PJ e disseminar iniciativas e projetos inovadores em busca da melhoria da gestdo e da prestagdo jurisdi-
cional. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3021. Acesso em 28 out. 2023.

23 Transparéncia. Disponivel em: https://boaspraticas.cnj.jus.br/por-eixo/4. Acesso em 20 set. 2023

Acesso a Justica. Disponivel em: https://boaspraticas.cnj.jus.br/por-eixo/12. Acesso em 20 set. 2023.

Acessibilidade. Disponivel em: https://boaspraticas.cnj.jus.br/por-eixo/40. Acesso em 20 set. 2023.

24 “o Brasil tem dois grandes desafios: o analfabetismo e a desigualdade. (...) 3 em cada 10 brasileiros e brasileiras entre 15 e 64 anos sdo analfabetos funcionais.
Ou seja, cerca de 30% da populagéo brasileira economicamente ativa ndo consegue compreender textos simples.” Apostila do curso Linguagem Simples no Setor Publico,
elaborada pela Prefeitura de Sdo Paulo em julho de 2020. Disponivel em: file:///C:/Users/User/Downlo- ads/Apostila%20d0%20curso%20Linguagem%20Simples%20
n0%20Setor%20Pu%CC%81blico.pdf. Acesso em 05 nov. 2023.

25 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justiga. Tradugao de Ellen Gracie Northflee. Sergio An- tonio Fabris Editor, 1988. Porto Alegre. Disponi-
vel em file:///C:/Users/User/Downlo- ads/ ACESSO%20A%CC%81%20JUSTIC%CC%A7A%20pdf.PDF, pg. 22. Acesso em 28 out. 2023.
26 Ibid “muitas (sendo a maior parte) das pessoas comuns nio podem - ou, a0 menos, ndo conseguem — superar essas barreiras na maioria dos tipos de proces-
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bém as dificuldades originadas por outras causas, como, por exemplo, a tematica, meios tecnoldgicos (hipossu-
ficiéncia digital), diferengas regionais, deficiéncias cognitivas, mentais e fisicas, dentre outras, sublinhando-se
que nem sempre sdo visiveis e perceptiveis num primeiro contato, o que configura outro obstaculo a qualidade do

atendimento.

Neste ponto, a Lei 14.624/2023% alterou o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia®® para instituiro uso fa-
cultativo do corddo de fita com desenhos de girassdis, visando a identificagao de pessoas com deficiéncias ocultas,
caso da surdez, do autismo e das deficiéncias cognitivas, entre outras.

Constatada a existéncia das diferencas entre as pessoas, ¢ indispensavel, para estabelecer garantias, a apli-
cacio do Principio Constitucional da Igualdade”. As nogdes de igualdade somam-se as de equidade que, segun-
do o Dicionario Oxford Languages “significa dar as pessoas o que elas precisam para que todos tenham acesso
as mesmas oportunidades”. Aristoteles, na sua concepgao de equidade de dar aos individuos o que lhes ¢ devido,
prenunciouque “devemos tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida de sua desigualda-
de™°. O jurista Rui Barbosa, em Orag¢do aos Mogos?, ratificou esta afirmagao. Neste sentido € o trecho extraido
de artigo sobre politicas de humanizag¢ao a saude, que tambémtraz meng¢ao de Karl Marx, nomeada orientacao éti-
ca: “A cada pessoa conforme suas necessidades™2. Ronald Dworkin apresentou sua teoria de justi¢a distributiva -
a igualdade de recursos. ** John Rawls, ao tratar da equidade, defendeu ser “justa a agdo que tenha consequéncias
desiguais para os diversos envolvidos apenas quando resultam em beneficios compensatdrios para cada um, e
particularmente para os membros “menos favorecidos”, “menos afortunados” da sociedade.”* Michael J.
Sandel*® ressalvou que devem ser aceitastodas as preferéncias dos individuos, sem questionamentos ou contes-
tacdes por parte da justi¢a.Sao inumeras as situagdes cotidianas de atendimento ao publico realizadas de forma
insatisfatoria para todos os envolvidos, o que se ilustra com monografia®® que tratou do tema,que, em conjunto
com observagdes sobre o desempenho da atividade no TJRJ, faz concluir oquanto a coletividade € carente de
respeito e atengdo a sua diversidade, faltando observancia deprincipios que regem os direitos humanos por quem
tem o dever de atender, sendo necessariauma gestdo cuidadosa para melhoria e aprimoramento deste servigo,

com aplicagdo, dentreoutros, dos parametros da Lei 13.460/2017°7, de protecao e defesa dos direitos do usuario

27 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02023-2026/2023/lei/114624.htm. Acesso em 01 nov. 2023.

28 Lei 13.146/2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13146. Acesso em 01 nov. 2023.

29 Previsto no art. 5° da CRFB/88

30 Entende-se que a melhor interpretacdo desta premissa, a fim de afastar qualquer ideia de privilégio que originalmente possa sugerir, é no sentido de tratar
diferenciadamente os diferentes, fornecendo-lhes condigdes iguais para o exercicio de seus direitos.

31 “a regra da igualdade ndo consiste sendo em quinhoar desigualmente aos desiguais, na medida em que se desigualam. Nesta desigualdade social, proporcio-

nada & desigualdade natural, é que se acha a verdadeira lei da igualdade” BARBOSA, Rui. Oragao aos Mogos. Disponivel em: https://www2.sena- do.leg.br/bdsf/bits-
tream/handle/id/564558/Oracao_aos_mocos_Rui_Barbosa.pdf. Acesso em 10 nov. 2023.

32 “tratar desigualmente os desiguais conforme suas necessidades é uma interpretacdo do principio da justiga, provém de bases diversificadas - desde o pensa-
mento cristdo até os fundamentos de diversas correntes de tendéncia socialista -, e é marcada pelo principio da igualdade entre todas as pessoas. Contudo, aceitando-
-se o tratamento diferenciado entre as pessoas quando este é baseado em necessidades individuais, para que se possa atingir o ideal da maxima igualdade possivel. A
orientagdo ética é “A cada pessoa conforme suas necessidades” FORTES, Paulo Anténio de Carvalho. Professor da Universidade de Sio Paulo (USP). Etica, direitos dos
usudrios e politicas de humanizagio da atengdo a satde. Revista da Associagdo Médica Brasileira. Disponivel em https://www.scielo.br/j/sausoc/a/8GZ4zMCW6FhzZ-
Zw?7CzdtF4n/. Acesso em 03 nov. 2023.

33 “esta concepgdo, diferentemente da teoria da igualdade material absoluta, nido sugere uma distribui¢ao simétrica, além de nao entender como fim da igual-
dade o nivelamento de bem-estar, mas a justa distribuigdo dos recursos com os quais se pode, ou nio, atingi-lo” DWORKIN, Ronald. A Virtude Soberana: a teoria e a
pratica da igualdade. Tradugéo de Jussara Simdes. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005, apud FRANCISCO, Rangel Mendes. A Teoria da Justiga de Ronald Dworkin e uma
andlise juridica de programas de agdes afirmativas. Disponivel em: file:///C:/Users/User/Downloads/admin1,+3.pdf. Acesso em 05 nov. 2023.

34 RAWLS J. Uma teoria da justiga. Sao Paulo: Martins Fontes; 1997, apud FORTES, Paulo Antdnio de Carvalho: A equidade no sistema de satide na visdo de
bioeticistas brasileiros. Revista da Associagio Médica Brasileira. Disponivel em https://www.scielo.br/j/ramb/a/xvTvgktn WsXNDZ7rsT8dH8r/?format=html&lang=pt.
Acesso em 28 out. 2023

35 35 “[...] De acordo com essas teorias, o valor moral dos objetivos que perseguimos, o sentido e o significado da vida que levamos e a qualidade e o caréter da
vida comum que compartilhamos situam-se fora do dominio da justica”. SANDEL, Michael J. Justia: o que é fazer a coisa certa. Tradugio de Heloisa Matias e Maria
Alice Méaximo. Civilizagio Brasileira, 2015. Rio de Janeiro. Disponivel em: file:///C:/Users/User/Downlo- ads/Justica%20-%20Michael%20].%20Sandel%20(4).pdf. Aces-
so em 28 out. 2023.

36 Na monografia consta mengao sobre pessoas que ndo conseguem resolver suas questoes e nao tém ideia do que esperar; a impressao dos servidores de que
tais pessoas atrapalham o andamento do trabalho e o atingimento das metas; a conclusio de que informagdes muito rapidas e simples sdo capazes de propiciar um sen-
timento de respeito e consideragio ao publico que apresenta dificuldade de compreensao, assim como a desinformagio ou a informa- ¢do mal dada gera um sentimento
de desamparo e desrespeito, maculando a imagem do servigo; que a informagao correta e de qualidade é uma aliada ao célere e eficaz andamento do processo, propi-
ciando ao cidaddo melhores condigdes para o exercicio de sua cidadania. LEAL, BRUNA ZOZIMO. Compartilhando saberes: A possibilidade de exercicio da cidadania
através do papel desempenhado pela Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro. 2016. 60f. Monografia (Graduagao e Direito) — Universidade Federal Fluminense.
Disponivel em https://app.uff.br/riuff;/bitstream/handle/1/2485/Monografia%20-%20Bruna%20Leal. pdf?sequence=1&isAllowe d=y. Acesso em 08 out. 2023.

37 Dispde sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos ptiblicos da administragio publica. Disponivel em https://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/1ei/113460.htm. Acesso em 05 nov. 2023.
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dosservigos publicos. Para que mudangas positivas sejam implementadas ha de ser revisto, antesde tudo, o con-
ceito de publico perante quem o atende. Ele ndo ¢ inimigo do servidor, e nem umentrave no desenvolvimento do
servico, mas sim o destinatario do trabalho realizado pelo PJ.

Visto desta forma, fica mais facil acolhé-lo e respeita-lo no exercicio de seus direitos,* numa atitude de
inclusdo, fornecendo-lhe ferramentas para o enfrentamento das dificuldades.

Na construcao desta proposta, mostra-se necessario o treinamento e capacitacdo de pessoal para a reali-
zacdo da atividade de atendimento, como faz a iniciativa privada,* investindo em técnicas de comunicagio, es-
cuta e acessibilidade, dentre outras, o que traduz atitude ética, responsavel, inteligente e produtiva, que contribui
na melhoria da imagem do TJRJperante a sociedade e para a satisfagdo do publico em geral.

O conceito de humanizagao ja vem sendo aplicado em outros setores da vida publica.Em 2003 foi criado
o Programa Nacional de Humanizagao do Ministério da Satude.*”” O TJRJda sinais de que caminha na dire¢ao do
atendimento humanizado e da melhoria e facilitagdo dacomunicacdo com o publico. A Escola de Administragao
Judicidria (ESAJ) ja oferece cursos deAtendimento de Exceléncia, Linguagem Simples e Escuta Ativa. Os jui-
zes em processo de vitaliciamento sdo convocados a participar de Curso de Gestdo Humanizada de Gabinetes e
Pessoas*'. A Corregedoria Geral da Justi¢a lancou o Manual da Linguagem simples.* No proximo dia da Justica,
08/12, sera inaugurado o Centro de Atendimento Integrado as Pessoas em Situagdo de Rua, iniciativa do TJRJ em

parceria com 6rgaos publicos e filantropicos.*

3. PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO DE SETOR ADMINISTRATIVO NOTJRJ PARA A
ATIVIDADE DE ATENDIMENTO HUMANIZADO AO PUBLICO

O Pacto Nacional do Judiciario pelos Direitos Humanos, inspirado na Recomenda¢aoCNJ 123/2022, ja
mencionada, recomenda aos o6rgdos do PJ a observancia dos tratadosinternacionais de Direitos Humanos e o uso
da jurisprudéncia da Corte Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), bem como a necessidade de controle de
convencionalidade*, e tempor objetivo central o fortalecimento da cultura de Direitos Humanos no ambito
do PJ,consistente na adogdo de medidas variadas voltadas para a sua concretizagdo. Tal acao constituinovo esfor-
co da Unidade de Monitoramento e Fiscalizacdo das Decisdes da CIDH (UMF), instituida pela Resolugao CNJ
364/2021%, voltado ao atendimento destas diretrizes. Por todo o exposto, a fim de proporcionar um eficiente e
diferenciado atendimento aopublico, com hospitalidade e acolhimento,* ¢ proposta neste artigo a criagdo de um
espago destinado somente a realizagdo desta atividade, diferente daquele que j4 € dispensado pelas recepcionistas
e segurangas nos Foruns, que fornecem informagdes simples e objetivas, como localizagdo dos setores e horarios

de funcionamento. Para estas fungdes, cuja contribuicdo continuard sendo de grande importancia, ndo € exigido

38 Acolher significa “receber, atender, admitir, aceitar, dar ouvidos, dar crédito, agasalhar”. FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Diciondrio Aurélio
da Lingua Portuguesa. 3 ed. Rio de Janeiro: Positivo, 2004. p. 38.

39 Disponivel em: https://exame.com/colunistas/viviane-martins/escuta-ativa-e-ingrediente-basico-na-gestao-de- pessoas e em https://sebrae.com.br/sites/Por-
talSebrae/artigos/o-que-e-escuta-ativa-e-como-aplicar-no-seu- negocio,5537f3d920b94810VgnVCM100000d701210aRCRD. Acesso em 09 out. 2023.

40 Para o Humaniza SUS, humanizar se traduz como inclusdo das diferengas nos processos de gestdo e de cuidado Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/
bvs/publicacoes/politica_nacional_humanizacao_pnh_folheto.pdf. Acesso em 07 nov. 2023.

41 Convocagdo 05/2023, publicada no DO de 18/10/23, pg. 02

42 Forma de comunicagio usada para transmitir informagdes de maneira simples, objetiva. Disponivel em: https://portaltj.tjrj.jus.br/documen-
ts/10136/182315962/Manual_da_Linguagem_Simples.pdf/ - pg. 3. Acesso em 03 nov. 2023.

43 Em conformidade com a Politica Nacional Judicial de Atengdo a Pessoas em Situagdo de Rua e suas intersecci- onalidades, instituida pela Resolugdo 425, de

08/10/21 pelo CNJ, de maneira a promover a reinser¢do social e o pleno exercicio da cidadania. Disponivel em: https://www.tjrj.jus.br/web/guest/noticias/noticia/-/vi-
sualizar-con- teudo/5111210/336036525. Acesso em 28 out. 2023.

44 Nome dado a verificagdo da compatibilidade entre as leis de um Estado com as normas dos tratados internacio- nais firmados e incorporados a legislagdo do
pais. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/controle-de-convencio- nalidade-contribui-para-garantia-de-direitos-humanos/. Acesso em 01 nov. 2023.

45 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3659. Acesso em 05 nov. 2023.

46 “Distintas abordagens tedricas propoem contributos de ordem conceitual, moral e pragmatica do acolhimento e da hospitalidade —concebidos aqui como

fendmenos idénticos —desde perspectivas que abarcam a filosofia grega, medieval e moderna, até contribuicdes contemporéneas, particularmente as que emergem no
final da década de 1990, quando é reinaugurada uma intensa produgao cientifica sobre o tema”. SANTOS, Marcia Maria Cappellano dos; PERAZZOLLO, Olga Araujo.
Hospitalidade numa perspectiva coletiva: O corpo coletivo acolhedor. 2012. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. Sao Paulo, p. 5, 2012. Disponivel em: https://rb-
tur.org.br/rbtur/article/view/484/503. Acesso em 10 nov. 2023.
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o perfil psicografico necessario para a proposta ora formulada, que apresenta objetivo e finalidades diferentes,
conforme explanado.

O “Espago Sinal Verde” seria instalado em locais de facil acesso e visibilidade, nas entradas dos Féruns
de grande e médio movimento, oferecendo um atendimento presencial maiscompleto, respeitoso e acessivel a todo
e qualquer publico, considerando-se que, se o publico édiverso, assim também devera ser o atendimento a cada
um dispensado individualmente. Todossdo bem-vindos, especialmente os grupos mais vulneraveis da populagao,
para quem o atendimento presencial se mostra mais eficiente, confortavel e esclarecedor.

Em muito podem auxiliar no desempenho mais eficiente desta atividade as técnicas deComunicagao Nao
Violenta (CNV),*desenvolvidas por Marshall Rosemberg, que apresentamferramentas para superar os desafios
nas relacdes causados pela forma como a comunicacdo ¢ desenvolvida; a escuta ativa, termo utilizado por Tho-
mas Gordon, pioneiro no ensino de habilidades de comunica¢do e métodos de resolucao de conflitos, para se re-
ferir ao comportamento de ouvir com atencao e interesse, visando evitar falhas na comunica¢do, comobloqueios,
ruidos e filtragens; bem como o exercicio da empatia, em grego “emogao, sentimento”, e da alteridade, em latim
“ser o outro”. Segundo o psicdlogo Carl Rogers, que juntamente com Richard E. Farson desenvolveu a técnica
de Abordagem Centrada na Pessoa, baseada, também, na empatia, “ser empatico ¢ ver o mundo com os olhos
do outro e ndo ver o nosso mundo refletido nos olhos dele”. J4 a alteridade consiste num processo de entender o
outro como um ser diverso, mas, ainda assim, tentar compreender suas angustias e sofrimento,reconhecendo a
diferenca e relacionando-se sem preconceitos e juizos de valor.

A fim de que o servigo seja prestado de forma satisfatoria para quem o realiza e, principalmente, para o
destinatario, ¢ fundamental que os servidores 14 atuantes tenham perfil compativel com o exercicio da fungdo de
atender e ouvir, e que recebam estimulo, treinamentoe capacita¢do para o seu desempenho exclusivo, contando
com equipe multidisciplinar para atendimentos mais especificos, composta por psicologos, assistentes sociais,
intérpretes de escrita em Braile, de Linguagem Brasileira de Sinais e de guias-intérpretes, que atuam com estra-
tégias de comunicacao utilizadas pelas pessoas com cegueira, surdez e surdo-cegueira. Asinstalagdes seriam de-
senvolvidas de forma a eliminar barreiras na comunicagao e possibilitar oatendimento personalizado e acolhedor,
observadas diversas condigdes, como o sigilo, se desejado pelo atendido, em observancia dos valores da ética e
da integridade; a necessidade deacolhimento mais especifico para pessoas com maior dificuldade de comunicagao
e compreensao, para o que haveria um local privado; e condi¢des favoraveis de acesso para as pessoas com difi-
culdade ou limitagdo motora, preservando-se autonomia e seguranca em todosos espagos, ao teor do que dispde a
Lei 10.098/2000*, especialmente os artigos 11, 17 ¢ 18.

A implementac¢do deste setor atenderia, também, aos parametros da Resolugdo 221/2016 CNJ, ja men-
cionada, que estimula a gestdo participativa e democratica na elaboragdode metas do PJ, elencando modalidades
para a sua realizacdo, dentre elas as Ouvidorias, setor com o qual o “Espago Sinal Verde” atuaria em parceria,
encaminhando demandas possiveis dereceber tratamento especifico. As atribuigdes da SGSUS - Secretaria Geral
de Sustentabilidadee de Responsabilidade Social do TIRJ* - especialmente do seu Departamento de Acesso a
Justica, Agdo Social e Acessibilidade (DEAJU)Y, de igual forma seriam norteadoras do espagode atendimento

proposto, com elas dialogando em complementagao as suas finalidades.

47 Disponivel em: https://www.institutocnvb.com.br/single-post/comunica%C3%A7%C3%A30-n%C3%A30-vi- olenta-cnv-0-que-%C3%A9-e-como-praticar.
Acesso em 05 nov. 2023.

48 Lei n° 10.098. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110098.htm. Acesso em 01 nov. 2023.

49 https://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/secretarias-gerais/secretaria-geral-de-sustentabilidade-e-res- ponsabilidade-social-sgsus/responsabilidades
50 https://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/secretarias-gerais/secretaria-geral-de-sustentabilidade-e-res- ponsabilidade-social-sgsus-/departamento-de-

-acesso-a-justica-acao-social-e-acessibilidade-deaju-
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CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho ¢ alertar para as deficiéncias no atendimento ao publico peloTJRJ e propor so-
lugdes para seu aprimoramento, através de técnicas de gestdo visandoqualidade, eficiéncia e humanidade. Como
contribuigdo para a aplicacdo efetiva de parametrosbaseados em direitos humanos, sugere-se a criacdo de um
ambiente de hospitalidade e acolhimento para a realizagcdo de atendimento ao publico com finalidade de prestar
informagdoe orientacdo satisfatdrias a quem busca as dependéncias dos Foruns. A proposta ¢ que o atendimento
seja feito de forma humanizada, com técnicas de comunicagao e de acessibilidade, observadas as individualidades
e privilegiando a capacitacao dos servidores que apresentem perfil compativel.

A pretensdo ¢ colaborar para um acesso a justi¢ga mais humano e democratico, na buscada facilitagdo do
acesso a justica, a fim de atribuir efetividade ao Principio Constitucional da Eficiéncia, contribuindo com o ob-
jetivo do jurisdicionado e atividade fim do PJ — a prestacdo jurisdicional — o que traz vantagens para o publico
interno e externo envolvido com os trdmitesprocessuais, e, por consequéncia, na melhoria da imagem do TJRJ.

O objetivo do setor de atendimento ndo seria resolver concretamente as questdes apresentadas. A inten-
¢do € receber o publico para ouvi-lo, acolhé-lo, orienta-lo e informa-lo, fornecendo as melhores e mais esclarece-
doras respostas, funcionando como medida facilitadorade um acesso a justica mais amplo e democratico, estimu-
lando e encorajando as pessoas a persistir na busca por direitos e na solu¢ao dos seus problemas, fortalecendo-as
para o exerciciopleno da cidadania e encorajando-as a seguir em frente. Para finalizar, a notdria e atual licdo do
filosofo alemao Georg Wilhelm Hegel aplica-se perfeitamente a esséncia da proposta aqui formulada: “a informa-
¢do gera a acdo, e a desinformagao gera a conformacao”. Através de novaestratégia de gestao para o atendimento
proposta, em que o acolhimento surge desde o primeirodirecionamento, se busca, com este trabalho, contribuir para

a humanizac¢ao do Poder Judiciario.
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O LIMITE A LIBERDADE DE EXPRESSAO E SEUS EFEITOS NO BALCAO VIRTUAL

André Ricardo Gongalves Dos Santos
Graduado em Direito pela Universidade do Grande Rio
Chefe de Serventia da 4°* Vara Civel - Leopoldina Regional

Resumo: O direito a Liberdade de Expressao surge do indicativo normativo do art. 5.°, IX, da Constituicdo Fe-
deral do Brasil de 1988, como um direito fundamental ao tratar da vedacdo a censura. A liberdade de expressao
concede ao individuo o direito de exteriorizar as suas ideias, sensacdes, sentimentos ¢ criatividades de um deter-
minado assunto, sendo vedado o anonimato. No que tange ao judiciario em relagdo ao tema, sdo questionados
os limites do direito de tal liberdade e como a questao tecnoldgica passou a ser inserida em tais casos no Balcao
Virtual diante da necessidade de regulamenta¢dao do tema bem como de resolu¢des do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) que visem limitar a liberdade excessiva e imprudente das partes nos atendimentos.

Palavras-chaves: Liberdade. Direito fundamental. Justica 4.0. Inovagao. Direitos humanos.

Sumario: Introducdo; 1. A importancia da liberdade de expressdo como um direito fundamental; 2. Limites a
liberdade de expressao no ambiente juridico do balcdo virtual; 3. Impactos da expressao livre no balcdo virtual;
Conclusdo; Referéncias.

INTRODUCAO

O presente artigo tem por finalidade abordar o limite a Liberdade de Expressao e seus efeitos no Bal-
cdo Virtual, tendo como objetivo geral analisar seus possiveis limites e seus resultados no ordenamento juridico.
Como forma de atender a este propodsito, foram tragados os seguintes objetivos especificos: 1- identificar os
principais limites a Liberdade de Expressao no contexto juridico; 2- analisar os impactos desses limites na
atuagdo dos profissionais do direito; 3- avaliar os desafios e dilemas enfrentados na aplicagdo desses limites.

Assim, o tema se justifica pela sua grande relevancia juridica e social, pois versa sobre o interesse das
pessoas, sejam elas partes, advogados ou funcionérios que compdem o Judiciario. Verifica-se a necessidade de
obter informagdes processuais e, a0 mesmo tempo, estabelecer parametros éticos no que diz respeito a certas
expressoes (reclamacdes, xingamentos, apoio, carinho, incentivo ou qualquer outra forma de expressao). Vale
destacar que, mesmo sem uma devida normatizagao, deve-se manter o limite a Liberdade de Expressdo, ndo po-
dendo, assim, ferir direitos e muito menos violar as normas e resolu¢des do CNJ (Conselho Nacional de Justiga)
no Balcdo Virtual.

A metodologia utilizada para um melhor desenvolvimento do artigo foi a da pesquisa pelo meio de
revisdo bibliografica através de coleta de dados em livros e artigos juridicos, além de documentos, leis e textos

em meio virtual, além de baseada nas experiéncias vivenciadas no cotidiano do tribunal por servidores.

1. A IMPORTANCIA DA LIBERDADE DE EXPRESSAO COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL

Este capitulo compreende a Liberdade de Expressdo no contexto juridico por meio da revisdo da li-
teratura pertinente ao tema. Sem prejuizo, antes de abordar a Liberdade de Expressdo, ¢ necessario trazer ao

trabalho como se chegou ao tema no ordenamento juridico brasileiro.
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Para Alexandre de Moraes, os referidos direitos fundamentais: “(...) surgiram como produto da fusao
de varias fontes, desde tradi¢des arraigadas nas diversas civilizagdes, até a conjugacdo dos pensamentos filoso-
ficos-juridicos, das ideias surgidas com o cristianismo e com o direito natural”!. Com isso, pode-se compreender
que os direitos humanos sdo formas de assegurar a dignidade da pessoa humana.

Portanto, vale mencionar que existe certa universalidade de tais direitos, pois sdo constituidos direitos
pertencentes a todos, combatendo, assim, a ideia de que algumas pessoas sdo superiores a outras, na medida em
que todos os ser humanos sao iguais, sujeitos de direitos:

Para os universalistas, os direitos humanos decorrem da dignidade humana, na qualidade de valor intrin-

seco a condigdo humana. Defende-se, nessa perspectiva, o minimo ético irredutivel — ainda que se possa
discutir o alcance desse “minimo ético” e dos direitos nele compreendidos.?

Em relacdo a nomenclatura existe polémica doutrinaria quanto a “geragdes” ou “dimensdes’ dos direi-
tos fundamentais, na qual parte dela acredita que a forma correta de abordar a denominagao do processo evolu-
tivo historico dos direitos fundamentais seria geragdes e outra parte da doutrina defende que seriam dimensdes.

O jurista Paulo Bonavides destaca em sua obra o termo geragdes dos direitos fundamentais ao abordar
o processo evolutivo das constitui¢cdes dos paises, como vem a ser utilizado por diversos autores constituciona-
listas. “Os direitos fundamentais passaram na ordem institucional a manifestar-se em trés geragdes sucessivas,

que traduzem sem duvida um processo cumulativo e quantitativo”.’

Todavia outra parte da doutrina tem sido contraria ao posicionamento anteriormente citado, pelo fato
de que as “geragdes” seriam improprias para conceituar o processo de evolucao dos direitos fundamentais. Por-
tanto, os fundamentos contrarios sdo pautados no argumento de que se traz uma falsa ideia de substitui¢ao entre
eles ao longo do tempo, e ndo seria i1sso que acontece, uma vez que os direitos fundamentais vao evoluindo ao
longo da historia, mas nao deixam de existir.*

Ja para Trindade, se observa que a nomenclatura de: “(...)geragdes de direito, historica e juridicamente
infundada, na medida em que alimentou uma visao fragmentada ou atomizada dos direitos humanos, ja se en-
contra devidamente desmistificada”.’

Ao longo dos anos, o proprio Paulo Bonavides ponderou em relagdo ao termo geragdes e reconheceu:
“A proeminéncia cientifica do termo “dimensdes” em face do termo ‘“geracdes”, “caso este ultimo venha a
induzir apenas sucessao cronolodgica e, portanto, suposta caducidade dos direitos das geragdes antecedentes, o
que ndo é verdade™.

Diante dos argumentos levantados, ¢ possivel compreender que o termo mais coerente com a evolugao
dos direitos fundamentais seria a expressdao “dimensdes” e ndo “geragdes”, como ainda ¢ utilizado por parte
da doutrina constitucionalista.

Nesse sentido, para Didgenes Junior, excluir o termo geragdes ¢ basicamente afirmar que ¢ impossivel
uma dimensao dos direitos ser apagada por uma dimensao anterior, uma vez que os direitos se complementam,
jamais se excluem.’

Destaca Paulo Bonavides que a primeira pessoa que utilizou a expressdo “geragdes de direitos funda-

1 MORAES, Alexandre de. Direito constitucional, 36. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2020.p.139.
PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e justica internacional: um estudo comparativo dos sistemas regionais europeu, interamericano e africano. 9. ed. rev. e
atual. — Sdo Paulo: Saraiva Educagao, 2019. p.18.

3 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional, Sdo Paulo, Malheiros, 26. ed., 2011.p. 519.

4 DIOGENES JUNIOR, José Eliaci Nogueira. Geragdes ou dimensées dos direitos fundamentais?. Contetido Juridico, Brasilia-DF: 30
jun 2012, 14:58. Disponivel em: https://conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/29835/geracoes-ou-dimensoes-dos-direitos-fundamen
tais. Acesso em: 06 nov. 2023.

5 TRINDADE, Antonio Augusto Cangado. Tratado de direito internacional dos direitos humanos. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1997. vol. 1.
BONAVIDES, Paulo.Op.cit..p. 518.

7 DIOGENES JUNIOR, José Eliaci Nogueira. Geragdes ou dimensdes dos direitos fundamentais? Contetido Juridico, Brasilia-DF: 30
jun 2012, 14:58. Disponivel em: https://conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/29835/geracoes-ou-dimensoes-dos-direitos-fundamen

tais. Acesso em: 06 nov. 2023.



mentais” foi Karel Vasak em suas aulas inaugurais em 1979 dos Cursos do Instituto Internacional dos Direitos
do Homem, em Estrasburgo. Sendo assim, para Bonavides, os direitos de primeira dimensao sao considerados
como todos o0s que versam sobre os titulares de direitos, a saber, os individuos, que possuem certa subjetividade,
seu trago mais caracteristico, sendo opostos ao Estado.?

Conforme descreve Pedro Lenza: Os direitos fundamentais ditos como de primeira dimensdo sdo os
direitos do individuo, frente ao Estado, tais como o: direito a liberdade, a vida, a propriedade e a igualdade, todos
estes perante a lei. Sdo direitos de primeira dimensao aqueles surgidos com o Estado Liberal do século XVIIL.’

Em relagdo aos direitos fundamentais ditos como de segunda dimensdo, eles versam sobre a parte
social dos direitos, estes que vao desde a satude, assisténcia social, educa¢ao, trabalho, entre outros. Tavares

leciona que:

Os direitos de segunda dimens&o so os direitos sociais, que visam a oferecer os meios materiais impres-
cindiveis a efetivagdo dos direitos individuais. Também pertencem a essa categoria os denominados di-
reitos econdmicos, que pretendem propiciar os direitos sociais. !

J4 os direitos fundamentais de terceira dimensdo sao reconhecidos como os direitos de fraternidade
ou de solidariedade que buscam proteger os grupos humanos, seja no seio familiar, seja como povo ou nagao,
portanto, sdo direitos difusos. Pedro Lenza destaca que os direitos da terceira dimensao sdo direitos transindi-
viduais: “Sao direitos que vao além dos interesses do individuo; pois sdo concernentes a prote¢ao do género
humano, com altissimo teor de humanismo e universalidade.”"

Em relagao a quarta dimensao de direitos fundamentais, tem-se uma universalizagao no plano institu-
cional. Englobam os direitos a democracia na forma direta, a informacao e ao pluralismo. No entendimento de
Sarlet Wolfgang, os direitos de quarta dimensdo envolvem a genética, evolugdo digital e mudangas de sexo. E
uma nova fase da vida, que vem apoiada em toda evolugao humana. Fase nova que se difere em varios pontos
das anteriores.'?

A quinta dimensao dos direitos fundamentais ¢ pautada na paz e no direito a liberdades publicas, nao ¢
apenas uma ideologia, mas sim uma necessidade cotidiana, portanto, se nao existe paz nao ha amor, ndo pre-
domina a probidade e ndo ha verdade e, por consequéncia, a dignidade cede lugar aos desastres.!* Desta forma,
compreende-se pela forca normativa o direito a paz estando positivado nas normas € em acordos internacionais,
a exemplo: Declaragdo das Nagdes Unidas e a Organizacao para a proscricao das Armas Nucleares na América
Latina (OPANAL), sendo que, no cenario patrio, o direito fundamental a paz ¢ um corolario do man-
damento insculpido no art. 4°, IV, da Constitui¢do de 1988.'* No tocante a sexta dimensdo, parte da doutrina a
considera como existente. Para Bulos, correspondem a democracia, a liberdade de informacao, ao direito de
informagao e ao pluralismo politico.'> Outra parte da doutrina tem se inclinado a visdo de que a sexta dimensao
de direitos € composta pela busca da felicidade, e, ainda, pelo acesso a agua potavel, como destaca Padilha e
Fachin: “A sexta dimensao de direitos fundamentais inclui o acesso a dgua potavel, componente imprescindivel
que oferece condigdo essencial para a existéncia da vida no planeta”.'®

Com isso, pode-se analisar que os direitos fundamentais estdo presentes em tudo que envolve as

pessoas, e, em geral como uma conditio sine qua non (sem a qual ndo) do Estado Democratico de Direito. No

8 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 19* Edi¢do, Sao Paulo: Editora Malheiros, 2006, p. 563.
9 LENZA, Pedro. Direito Constitucional, 27. ed. - Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2023.p.1690.

10 TAVARES, André Ramos. Curso de direito constitucional, 18. ed. - Sdo Paulo: Saraiva Educagao, 2020. p.221.
11 LENZA, Pedro. Op. cit. p. 1693.

12 SARLET, Ingo Wolfgang. Curso de Direito Constitucional, 11. ed. — Sdo Paulo: SaraivaJur, 2022.p.481.

13 PADILHA, Rodrigo. Direito constitucional. 4* ed. Sdo Paulo: Método, 2014, p.251.

14 NOVELINO, Marcelo. Manual de direito constitucional. 92 ed. Sao Paulo: Método, 2014, p. 378-379.

15 BULOS. Uadi Lammégo. Curso de direito constitucional. 8* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p. 530.

16 FACHIN, Zulmar, SILVA, Deise Marcelino da. Acesso a d4gua potavel: direito fundamental de sexta geragao.

Sao Paulo. Millennium, 2010, p. 06.
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ordenamento juridico brasileiro, os direitos fundamentais foram inseridos no teor da Constituicdo Federal de
1988, que trouxe um novo Estado Democratico de Direito, se tornando, assim, uma forma de expressar as nor-
mas juridicas no pais, onde se tornou essencial atender a dignidade e outros direitos.

E em relagdo ao tema Liberdade de Expressdo, pode-se verificar que se encontra positivado no teor do
artigo 5.°, IX da Constituicdo Federal de 1988, sendo resguardado pela vedagdo a censura, permitindo que o in-
dividuo exteriorize suas ideias, sensagdes, seus sentimentos ou suas criatividades. Portanto, para melhor expli-
car o direito a Liberdade de Expressao, cabe destacar que este € uma garantida que adveio com a Constitui¢ao
de 1988, principalmente nos incisos IV e IX do artigo 5°. O inciso IV aborda o direito a livre manifestacao do
pensamento, mas traz um dos limites impostos a Liberdade de Expressao, em que ¢ vedado o anonimato. Quem
quiser manifestar seu pensamento deve revelar sua identidade. O inciso IX trada da Liberdade de Expressao da
atividade intelectual, artistica, cientifica ¢ de comunicagao.

No inciso X do artigo 5°, é vedado ferir a intimidade, privacidade, honra e imagem de outra pessoa.
Portanto, ndo se pode usar da prerrogativa da Liberdade de Expressao para ferir direitos garantidos de outrem.
Assim, vale salientar que a Liberdade de Expressao, mesmo que garantida pelo inciso IX do art. 5° da Consti-
tuicdo, ndo € absoluta.

O direito a Liberdade de Expressdo ou manifestacdo transpde a possibilidade de exteriorizagdo da ativida-
de intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo social, ndo somente pela obrigagdo de ressarcimento

ou reparag¢do de danos materiais ¢ morais, em razdo de ofensa a direito, individual ou metaindividual,

de pessoa natural ou juridica, sem prejuizo do direito de réplica ou resposta, proporcional ao agravo,
mas também pela proibi¢do do anonimato e da censura de natureza politica, ideologica e artistica.!’

O Brasil ¢ adepto da liberdade para todo cidadao, onde todos tém o direito de expressar suas ideias, opi-
nides e sentimentos das mais variadas formas, sem que essa opinido seja ofensiva ao proximo (casos de racismo,
homofobia etc.). A expressao ndo ¢ submetida a um controle prévio, por censura ou licenca. Este direito surgiu
apods anos de repressao e censura da época da ditadura militar, época em que ocorreu um forte controle estatal.

E 0 que ocorre no Brasil, em que as manifestagdes ofensivas em geral dirigidas & pessoa podem caracteri-
zar violagdo de sua honra, parte de seu direito da personalidade, protegida expressamente pela Constitui-
¢do Federal, no art. 5°, V e X. Em havendo a utiliza¢do de elementos referentes a raga, cor, etnia, religido,
origem ou a condig@o de pessoa idosa ou portadora de deficiéncia, a ofensa configura injlria qualificada,

nos termos do art. 140, § 3°, do Codigo Penal. Na esfera civil, a ofensa assacada contra o individuo pode
dar ensejo a indenizagao por dano moral.'®

Assim sendo, a Liberdade de Expressao deve respeitar outros direitos. Isto ¢é, ela ¢ limitada por outros
direitos fundamentais, além de sofrer algumas restrigdes especificas, como no caso das leis e regulamentacdes
do Estado. Caso durante a manifestagdo do pensamento se cause dano material, moral ou a imagem, assegura-

-se o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao.

2. LIMITES A LIBERDADE DE EXPRESSAO NO AMBIENTE JURIDICO DO BALCAO VIR-
TUAL

O Balcdo Virtual no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) ndo opera com um prazo
estipulado, portanto, ndo se tem um tempo cronometrado para que a pessoa nele permaneca, seja advogado ou
alguma parte. As pessoas que entram no Balcdo Virtual fazem indaga¢des que muitas vezes nao tém cabimento
e acabam destratando os servidores publicos que estdo no atendimento. Assim, € necessario que o Tribunal

normatize este quesito, uma vez que as pessoas precisam ter limites no que tange o seu comportamento no

17 MORAES, Guilherme Pefia de. Curso de direito constitucional, 10. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2018. p.191.
18 DE ANDRADE, André Gustavo Corréa. Liberdade de expresséo e discurso de 6dio. EMER].2022. Disponivel em: https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_
online/edicoes/revista_v23_n1/revista_v23_nl_9.pdf. Acesso em: 10 nov. 2023.


http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista_v23_n1/revista_v23_n1_9.pdf
http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista_v23_n1/revista_v23_n1_9.pdf
http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista_v23_n1/revista_v23_n1_9.pdf

ambiente juridico, pelo fato de que o Balcao Virtual € uma extensdo do Judicidrio.

Segundo informagdes coletadas no site do CNJ, o horario de funcionamento do Balcdo Virtual é de
segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 12h as 19h, e seu link fica disponivel somente dentro desse pe-
riodo, tendo por finalidade trazer mais celeridade ao atendimento dos cidaddos. Portanto, ¢ um meio remoto,
direto e imediato de atendimento dos servicos da Justica as Secretarias das Varas por todo o Brasil. Em aten¢do a
necessidade de implantacao do “Balcdo Virtual”, ¢ de bom alvitre que os Tribunais deixem disponiveis no site
eletronico ferramentas de videoconferéncias, pois estas auxiliam o interessado a ser atendido na unidade do
Tribunal. Com isso, deve-se entrar no “balcao” durante o horario de atendimento ao publico. E os Tribunais que
nao possuem condi¢des para tal atendimento, seja de forma propria ou contratada, ou com limitagdes de licen-
cas, devem adotar a solugdo gratuita, que € criar o Balcdo Virtual. Vale destacar o indice manual de instalagdo
da ferramenta Jitsi Meet (https://meet.jit.si/) na infraestrutura do Tribunal. Tal aplicagdo atende aos requisitos
necessarios para a criagdo do Balcdo Virtual em cada Tribunal."

Atualmente, por nao haver limites de conduta ética nesse espago virtual, as pessoas nao t€ém modera-
¢do em suas palavras e até ameacam os servidores. Pela alta demanda, o Balcao Virtual precisa lidar com uma
imensa fila de atendimento remoto.

A ferramenta € boa e realmente ajuda, mas precisa ser aprimorada. Em qualquer lugar, seja no Balcao
Virtual ou no balcdo fisico, toda ferramenta precisa de regulamentagdo, e o que se tem hoje sdo as resolugdes
do CNJ, que de certa forma até colaboram para seu funcionamento.

As normas juridicas estabelecem limites a Liberdade de Expressdo, como direito a honra, privacidade
e a imagem. Assim sendo, analisa-se a exploracdo das restricdes impostas pela legislacdo, como proibi¢ao de
caltnia, difamagdo e injaria. Busca-se explorar as restricdes a Liberdade de Expressdo no &mbito do Poder Ju-
diciario como a proibicao de manifestacdes publicas de juizes sobre os casos em andamento, bem como fazer
uma analise dos impactos dessas restricdes na independéncia e imparcialidade do Judiciario.

Por isso, os principios da Liberdade de Expressao na sua fungao peculiar assumem diversas dimensoes
(possuir o discurso, a impressao, a opinido, o direito a informacao e a proibi¢ao de censura). Diante de tais
fatos, a participagdo do individuo na democracia ¢ direta, o que gera diversos pensamentos, ideias e opinides, €
as pessoas podem se expressar de forma livre, sem ter medo de que sua opinido seja reprimida pelo Estado no
futuro. Desta situacdo, podem-se extrair varios principios. Com relacio ao principio do pluralismo, a multiplici-
dade de vozes na esfera publica vem sendo tratada com a finalidade de configurar de forma juridica a Liberdade
de Expressdo e a comunica¢do conjuntamente, uma vez que existe escassez na diversidade em relagdo as ideias
e noticias. Diante da realidade social, estamos fadados a empobrecer a cultura civica.

A forma da liberdade ou as liberdades em espécie devem se submeter as esferas das autodetermina-
coes que estdo elencadas nas normas do ordenamento juridico, devendo assim conviver de forma harmoniosa
com os preceitos constitucionais, de forma que elas ndo se desprendam da unidade sist€émica em que vivem;
necessario, ainda, observar que ndo se pode ter conduta ilicita, portanto, ndo se pode infringir a legisla¢do in-
fraconstitucional.

Quando a Liberdade de Expressao colide com os direitos fundamentais, ela se contrapde aos interesses
da comunidade, pois estes sdao acolhidos pela Constitui¢do, tais como: familia, satide publica, seguranga publi-
ca, patrimonio cultural, dentre outros.

Portanto, a liberdade de um individuo nao pode ferir a liberdade de outro, e a Liberdade de Expressao
deve respeitar outros direitos, podendo ser limitada pelos direitos fundamentais, além de sofrer algumas restri-

coes especificas, como no caso das leis e regulamentagdes do Estado, conforme ja mencionado anteriormente.

19 CNJ. Balcdo Virtual do CNJ. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e- comunicacao/justica-4-0/balcao-virtual/. Acesso em: 10 out.

2023.
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3. IMPACTOS DA EXPRESSAO LIVRE NO BALCAO VIRTUAL

A Justiga 4.0 ¢ fruto da propria evolugao tecnoldgica dos tltimos anos com o advento da “quarta revo-
lucdo industrial”, que diz respeito ao processo de evolucao da sociedade em conjunto com as novas tecnologias.
Em relagdo ao tema e a inclusdo da era digital na sociedade, leciona Luiz Fux que:

A liberdade ha de ser substancial e igualitaria. Dai porque o tema se faz dialogar com os direitos e
deveres das relacdes intersubjetivas da ordem juridica privada, arrostados no espago da normatividade
juridica por esse fenomeno da inteligéncia artificial. O ramo tecnologico da Inteligéncia Artificial (IA)
apresentou grande expansao na ultima década (especialmente nos ultimos anos) e passou a ser aplicado

em diversas areas do conhecimento. Algoritmos de IA sdo utilizados no crescimento de areas diversas da
computagdo e cada vez mais em contextos juridicos.?

Segundo a Cartilha do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a Justica 4.0 veio a ser positivada como:

O Programa Justiga 4.0 busca ampliar o acesso da populagdo brasileira a Justiga por meio do desenvolvi-
mento e uso de novas tecnologias e inteligéncia artificial” As agdes e os projetos do Justiga 4.0 incremen-
tam a governanga, a transparéncia, a eficiéncia e a celeridade do Poder Judiciario, reduzindo despesas
e tornando a Justiga maisproxima do cidaddo.?!

No Judicidrio, diante das resolugdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), iniciou- se o trabalho
remoto de magistrados, servidores e colaboradores, e, conforme a modernizagdo foi chegando ao sistema de
Justica, buscou-se através das resolugdes do CNJ novas formas de colaboracao para que o Poder Judiciario
pudesse evoluir sistematicamente.

Como desafio a Liberdade de Expressao, surge o Balcdo Virtual, no qual se pode observar, em especial
nas Resolugdes n® 135/2022, n°. 332/2020 e n°. 305/ 2019 do CNJ, o inequivoco auxilio aos Tribunais que se-
guirem as diretrizes normatizadas.

AResolugdo n® 135/2022 trata da conduta e dos procedimentos dos magistrados e dos membros do Tri-
bunal com relagdo as elei¢des por meio dos acordos de cooperagdo com os 6rgdos publicos, para que se controle
e conduza de forma apropriada em situagdes de crimes eleitorais, combatendo, assim, a violéncia partidaria no
concernente a da Liberdade de Expressao (crimes de 6dio).

A Resolugao n°® 332/2020 trouxe recomendacdes em relagdo ao uso da IA (Inteligéncia Artificial) no
ambito do Poder Judiciario, dando destaque aos processos de tomada de decisdao se devem atender a critérios
¢éticos de transparéncia e previsibilidade, preservando a igualdade, ou seja, busca-se o bem-estar dos jurisdicio-
nados e a prestagao equitativa da jurisdigao.

Ja aresolucao n°® 305/2019 do CNIJ trouxe recomendagdes pautadas na ética, na atuagao dos membros
do Poder Judiciario, na idoneidade, no decoro, na cortesia, na prudéncia e no sigilo profissional, ressaltando
que ao usar as redes sociais deve-se buscar o equilibrio dos atos, eis que geram impactos negativos € positivos.

Neste trabalho, ressalta-se sobretudo que a norma que estende a obrigatoriedade do uso do Balcao
Virtual ao Poder Judiciario modificou a Resolugdo CNJ n°. 372/2021. A iniciativa surge, entdo, exatamente
a partir da Recomendagdao CNJ n.° 123, de 2022, e se da voltada aos o6rgdos do Poder Judicidrio para obter a
devida consonancia com todos os tratados internacionais de Direitos Humanos dos quais o Brasil ¢ signatario,
estimulando o uso da jurisprudéncia da Corte Interamericana de Direitos Humanos. A vista disso, o CNJ inaugu-

rou uma estrutura especializada no didlogo institucional com o Sistema Interamericano de Prote¢ao dos Direitos

20 FUX, Luiz; AVILA, Henrique; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Tecnologia e justica multiportas: teoria e prética. 1. ed. Indaiatuba: Foco, 2021. E-book. Dis-
ponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 22 out. 2023.



Humanos (CIDH) exatamente para melhor e diretamente contribuir na implementagao das decisdes do sistema
interamericano, fortalecendo, com isso, ndo s6 a cultura juridica para a prote¢do dos Direitos Humanos, mas
também e sobretudo a propria Liberdade de Expressao, nos termos ja firmados com a CIDH.

Os Cadernos de Jurisprudéncia do STF, chamados “Concretizando Direitos Humanos”, possuem vo-
lumes especificos com o tema Direitos Humanos e 14 consta a Liberdade de Expressdo. Experts na area, tal qual
André Gustavo Corréa de Andrade, trabalham este assunto com a mais ampla promogao e divulgacao do Pacto
Nacional do Judiciario pelos Direitos Humanos, fomentando sua adesdo em todas as esferas jurisdicionais.

Nas normas, destaca-se a Lei do Marco Civil da Internet, que garante a liberdade de expressao. No
teor do art. 19, a norma elenca que pode haver bloqueio da internet para limitar as postagens de conteudos ilici-
tos. Portanto, ¢ uma forma geral que a lei impde nos casos em que sao cometidos crimes pelo uso de expressoes
ditas como de d6dio e hostis, seja por meio de calinias, ameacas, assédios, falsos testemunhos, conspiracao e
até mesmo chantagem, nao sendo respaldados pela Liberdade de Expressdo. No Judicidrio tem-se visto nos
ultimos anos um intenso combate as Fake News, no qual o Conselho Nacional de Justica e Tribunais brasileiros
tem emitido cartilhas e recomendagdes em combate a tal pratica leviana.

Desta forma, ¢ necessario que se criem mecanismos que auxiliem os servidores no Balcao Virtual
como um meio de efetivar o pacto do Judiciario, de acordo com suas normas que trazem empatia, decoro, res-

ponsabilidade e protecao.

CONCLUSAO

Em relacao ao tema, foi possivel observar que a Liberdade de Expressao € um pilar da democracia e
que seus limites ndo sdo afrontas aos direitos fundamentais, diversamente, pois geram uma forma de estabele-
cer respeito as normas e regulamentos véalidos do ordenamento juridico. No mais, a classificacdo cronologica
das dimensodes de direitos, conforme apresentada, ¢ o resultado das lutas por busca dos interesses sociais, co-
letivos e individuais.

Notou-se uma necessidade de implementagdo de limites a Liberdade de Expressdo no Balcao Virtual,
por haver resultado indevido de uma liberdade ndo vigiada, uma vez que qualquer pessoa pode entrar, pergun-
tar por um processo diversas vezes ao dia, dentro do horario que foi estipulado de atendimento no Tribunal.
Com isso, 0 artigo sugere a extrema necessidade da criagdo de mais regulagdes pelo CNJ sobre o tema, visando
o estabelecimento de regras para os participantes do Balcdo Virtual que vao desde vestimentas, linguagem,
tempo de atendimento, identificacdo, decoro e limitacdo a quantas vezes no dia se pergunta sobre o mesmo
processo, objetivando, assim, uma celeridade e harmonizagdo do trabalho do servidor no Judiciario. E, sem tal
regulamentagdo, notam-se diversos problemas, tais como a falta de respeito, linguagem ofensiva e ameacas aos
servidores no atendimento do Balcao Virtual, entre outros conflitos. Por fim, vale frisar que o aludido Balcao,
na forma como se apresenta hoje, converte-se em ferramenta de exercicio de uma liberdade ndo vigiada e sem

normas, gerando grande inseguranga.
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Resumo: As Constitui¢des no Brasil sempre oscilaram com relagao a liberdade de expressdo. A primeira delas,
do Império, foi outorgada pelo proprio imperador, que recusou a que fora elaborada pela Constituinte, entdo im-
pondo uma outra, autoritaria, na qual seu Poder Moderador estava acima dos outros poderes, o que conferia a ele
uma condicao divina de decisdo. As outras Constituigdes, surgidas na Republica e inspiradas em Cartas Magnas
de outros paises, deram respaldo, em certas ocasides, a ditaduras, situagdo em que a liberdade de expressao era
censurada, havia tortura e até pena de morte. Apos a alternancia das suas Cartas, ora autoritarias, ora liberais,
entra em vigor no Brasil uma Constitui¢do democratica e inovadora. Criada em ambiente de intensa participagdo
popular, a Carta Cidada garantiu liberdade a qualquer manifestacdo de pensamento. Contudo, esse direito ndo ¢
absoluto e esta limitado pelo principio da Dignidade da Pessoa Humana. E agora, com a ascensdo da internet e
das midias digitais, fendmenos como o discurso do 6dio e a desinformagdo (Hate Speech e Fake News), irdo por

em xeque a democracia. O CNJ, em plena pandemia, editou resolucdes e vem enfrentando a batalha cibernética.
Palavras-chave: Constitui¢ao Federal. Direitos Fundamentais. Hate Speech. Fake News. Internet.

Sumario: Introducdo. 1. O Sentido da Liberdade de Expressdao na Constituicdo do Império e em Legislagdes
“para inglés ver”. 2. A Liberdade de Expressdo nas Constitui¢des de 1891 a 1969. 3. A Carta Cidada e os desafios

do Hate Speech e das Fake News. Conclusdo. Referéncias.
INTRODUCAO

O trabalho apresenta uma visdo de todas as Constitui¢des que vigeram no Brasil, da Imperial de 1824 a
Cidada de 1988, e procura responder se o sentido da liberdade de expressdo estava presente nessas Cartas Magnas
ao longo do tempo. Expde-se os avangos e os retrocessos da Lei Maior, desde a grande dificuldade de elaboragdo
dos seus respectivos esbocos a copia descarada de artigos das Cartas Magnas de outros paises mais avangados
culturalmente.

No entanto, agora, com textos de qualidade e temas relevantes reconhecidos internacionalmente, em que
se destacam os principios democraticos, os direitos sociais, individuais e a liberdade de expressdo, surgem os
grandes desafios a esta moderna Carta Cidada vindos através da internet e da midia em geral.

No primeiro capitulo, ¢ abordada a liberdade na Constitui¢do do Império, e a curiosa expressao criada



naquela época “para inglés ver”, que denota uma verdadeira embalagem falsa, em conformidade com as chama-
das fake news atuais.

No segundo capitulo, o trabalho faz um sobrevoo histérico em todas as demais constituigdes anteriores
a atual Carta Cidada, concentrado na tematica da liberdade de expressao.

No terceiro capitulo, demonstra-se que os desafios atuais do hate speech e das fake news gozam de fun-
damento histdrico, e, portanto, ndo sdo tdo novos assim. E, na medida do possivel, ja se encontram regulados pelo
CNIJ a partir do Programa de Combate a Desinformacao.

A presente pesquisa ¢ desenvolvida pelo método dedutivo, com revisdo bibliografica e legislativa, com
a qual conclui-se que a regulamentagdo passou a ser o grande diferencial de conformidade do Sistema de Justica

Brasileiro a luz dos Documentos Internacionais.

1. O SENTIDO DA LIBERDADE DE EXPRESSAO NA CONSTITUICAO DO IMPERIO E EM LEGIS-
LACOES “PARA INGLES VER”

A liberdade de expressdo possui um sentido amplo inerente a propria locucdo construida, entretanto,
¢ dificil dominar uma lingua repleta de sindnimos imperfeitos, de diversas interpretacdes de falas e textos e de
inimeras contextualiza¢des de discursos quando sentidos e significados sdo tdo determinantes para o seu estudo.
Dessa dubiedade se extrai duas visdes. A primeira delas parte do significado dicionarizado de uma palavra ou
grupo de palavras para entender a sequéncia estruturada. A segunda deriva do sentido que um enunciado adquire
quando sdo observados quem disse o enunciado, em que circunstancias € com que objetivo o fez.

Assim como o emissor, ou aquele que interpreta, pode ser um homem médio, de conhecimentos limita-
dos, pode também se tratar de alguém mais capacitado. Neste caso, os seres interpretantes podem também exter-
nar caracteristicas proprias de um cargo ou fun¢do de autoridade e poder, como os magistrados, a quem o poder
confere a autonomia da interpretagao.

A hermenéutica juridica € a ciéncia que se utiliza de métodos para interpretacao dos textos legais, visan-
do conformar a realidade ao direito, o ser ao dever ser', ndo se restringindo a rigidez textual do legislador. Dessa
forma, o magistrado interpreta a lei e as demais fontes de Direito para proferir decisdes pela autonomia propria
de seu cargo, e ao fazé-lo, muitas das vezes, as inicia com a expressdo “a meu sentir”. O juiz € 6rgdao do Poder
Judicidrio, na forma do artigo 92 da Carta Magna e o seu sentir, portanto, € pela lei constitucional autorizado e
reconhecido como legitimo.

Diante da subjetividade, juristas, operadores do direito, e o proprio cidaddo comum discutem se a liber-
dade de expressao abrange toda e qualquer manifestagdo ou se ela deve ser mais restrita e excludente quanto aos
vicios advindos da internet e das midias em geral, que difundem o discurso do 6dio propagando a desinformacao.
A discussdo remete a contextualizagao do texto linguistico e a interpretagdo do texto legal, mais precisamente, a
Lei Maior do Brasil.

O Brasil teve sete Constituigdes em sua historia, a primeira durante o Império, e as demais no periodo
republicano, a saber: 1824, 1891, 1934, 1937, 1946, 1967 e 1988. Enquanto historiadores majoritariamente con-
sideram a Emenda n°® 1 a Constitui¢do Federal de 1967 como sendo a Constituicdo de 1969, outorgada pela Junta
Militar, de forma inexplicavel na historia oficial do pais sdo consideradas apenas as sete Cartas acima elencadas.

As constituigdes nascem e morrem a partir de momentos marcantes de rupturas e de necessidades de
uma nova ordem politica, econdmica e social. Ao longo da historia, os diversos textos constitucionais brasileiros
alternaram momentos de maior ou menor equilibrio entre o poder estatal e os direitos fundamentais dos cidadaos,

percorrendo periodos democraticos e autoritarios, que parecem fazer parte de um ciclo interminavel.

1 BARROSO, L.R. Curso de direito constitucional contemporaneo. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 270-271.
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A liberdade de expressao decantada em prosa e verso nos dias de hoje era mal vista no Brasil Colonia e
no Império por seus governantes, que ungidos por Deus exploravam todas as riquezas do pais e dispunham das vi-
das dos seus suditos, punindo-os, conforme o caso, com prisdo, tortura ou morte. A democracia era de “fachada”,
ou como se dizia na época, “para inglés ver’?, ou ainda que determinada lei “ndo pegou”, como ocorreu com a Lei
Feijo, promulgada em 07 de novembro de 1831, a qual visava extinguir o trafico de escravos e nunca veio a ser
cumprida, assim como outras legislagdes que foram criadas atendendo a pressao externa, sobretudo da Inglaterra,
a quem o Brasil devia favores e muito dinheiro, ou por mera comparagdo com a evolugdo constitucional de paises
que faziam de forma correta o seu dever de casa.

A histdria oficial de um pais foi sempre contada de acordo com os interesses dos seus governantes, e,
em geral, ela tem um desfecho satisfatorio, tal como uma novela em seu ultimo capitulo, quando tudo se ajusta
e o bem prevalece. A distancia facilita tanto rever a historia quanto reescreve-la, identificando as oportunidades
perdidas de corregdo da sua rota no exato momento em que ela aconteceu®. Dentro dessa premissa, havera muitas
versoes diferentes a contar, dependendo da orientagdo de quem for revisitar o passado e tentar reescrever a his-
toria.

Em 9 de janeiro de 1822, na sacada do Pago Real, o Principe Regente olhava a multiddo que se acotove-
lava na rua clamando por sua permanéncia no Brasil. A Coroa Portuguesa exigia a sua volta, e o Brasil teria que
dar um passo para trés, e, talvez, ser de novo colonia. José Bonifacio persuadia o jovem principe a ficar e salvar o
pais. O povo gritava para que ficasse. Nao havia como ndo ceder, entdo ele disse estar pronto e ficou, para o bem
e felicidade geral da nagdo. Meses depois, a caminho de Sdo Paulo, Pedro foi novamente pressionado pela Coroa
Portuguesa a deixar o pais, mas encorajado pelas cartas que recebera da mulher, Maria Leopoldina, e do obstinado
José Bonifécio, ele desembainha a sua espada, a beira do Riacho Ipiranga, e grita para o mundo: “Independéncia
ou Morte!”. Era 7 de setembro de 1822, ¢ mais tarde, em 12 de outubro do mesmo ano, dia do seu aniversario,
Pedro seria aclamado o primeiro Imperador Constitucional do Brasil.

Pedro, ainda Regente, convencera-se de que a Independéncia do Brasil era fato irreversivel e convocou
uma Assembleia Constituinte, em 03 de junho 1822, para elaborar uma Constitui¢do para o pais, que na pratica
s6 comecou a funcionar depois de proclamada a Independéncia por aquele que seria o primeiro parlamento bra-
sileiro, o qual se instalou em 03 de maio de 1823 na Cadeia Velha, onde depois foi erguido o Palédcio Tiradentes.
O projeto ganhou o nome de Constitui¢do da Mandioca por ter instituido no seu texto o voto indireto, de carater
censitario, em que os eleitores deveriam comprovar ter uma renda minima equivalente a 150 alqueires anuais de
plantacdo de mandioca.

D. Pedro I, ciente do esbogo da Constituinte, ficou temeroso de que as ideias liberais e democraticas que
influenciaram a Carta lhe fossem danosas reduzindo o seu irrestrito poder, fazendo com que perdesse o controle
do Império. Assim pensando, dissolve o parlamento em 12 de novembro de 1823 e outorga uma Carta Imperial*
aproveitando inimeros artigos da Carta rejeitada, mas incluindo, em seu artigo 10, um quarto poder, denominado
Moderador, que lhe daria o status de Chefe Supremo da Nacdo, acima de todos os outros trés poderes, Legislati-
vo, Executivo e Judicial, e que lhe conferia um caréter inviolavel, sagrado e isento de qualquer responsabilidade.

A Carta vigorou por 65 anos, a mais longeva de todas, e era conservadora em seu contetdo e autocratica
em seu funcionamento, tendo uma tnica emenda. Ela consolidou a independéncia proclamada, instituiu um go-
verno monarquico-hereditario, na qual a religido catdlica era a oficial, destacando-se o sufragio elitista e censita-
rio, que proibia o voto de mulheres, escravos, criados e qualquer pessoa que possuisse renda anual inferior a 100

mil-réis, demonstrando que o alto poder econémico do cidaddo ¢ que lhe dava condigdo de votar nas elei¢des, e

2 MOURA, Clévis. Dicionario da escravidao negra no Brasil. 1. ed. Sdo Paulo: Edusp, 2004, p. 240.

3 SCHWARCYZ, Lilia. Rever a historia. Entrevista publicada no sitio eletronico do SESC/SP. Disponivel em: https://www.sescsp.org.br/editorial/rever-a-his-
toria-entrevista-com-a-antropologa-e-historiadora-lilia-schwarcz/. Acesso em: 11 ago. 2024.

4 BRASIL. Constitui¢cao Imperial do Brasil de 1824. Brasilia, DF, Presidéncia da Republica. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/consti-

tuicao/constituicao24.htm. Acesso em 11 ago. 2024.



que o poder publico era legalmente um feudo masculino.

A liberdade e os direitos individuais quase ficaram esquecidos nessa Carta outorgada com pressado pelo
jovem Imperador que dissolveu a Constituinte, baniu para a Europa José Bonifacio de Andrada e Silva e seus
irmaos, entre eles Antonio Carlos, que fizera o esbogo da Carta malsucedida. Contudo, no ultimo artigo, 0 179, a
Carta Imperial aborda tais direitos e estabelece com restrigdes que a inviolabilidade dos Direitos Civis e Politi-
cos dos Cidadaos Brasileiros tém por base a liberdade, a seguranca individual e a propriedade. A pena de morte,
esquecida na Carta Imperial, veio a ser inserida no Codigo Criminal do Império de 16 de dezembro de 1830°, o
primeiro do Brasil, que no seu artigo 192 previa penas como retaliagdo para diversas infragdes: de morte, no grau
maximo; galés perpétuas, no grau médio; e prisdo com trabalho for¢ado por vinte anos, no minimo.

Com Dom Pedro II sucedendo o pai, e com a crise da economia agraria, que lhe dava suporte, o Império
passou a correr enorme risco de queda.® O parlamento era dominado pela aristocracia, composta por latifundiarios
e grandes comerciantes, que, em conjunto com os militares, iriam destronar o Imperador e proclamar a Reptblica
em 15 de novembro de 1989.

A Republica resulta da longa crise da monarquia no Brasil, cuja decadéncia comegou em 1870, apos o
fim da Guerra do Paraguai, que durou 6 anos e destruiu a economia brasileira, tendo o pais gastado com ela a alta
soma de 614 mil contos de réis, endividando-se com bancos ingleses.

A partir dai, novos atores e novas ideias politicas surgiram, ganhando for¢a por meio do Manifesto Re-
publicano, estruturado em 1870 por um grupo consistente de civis e militares que exigia a modernizagao do pais e
enxergava na republica a solucdo para a crise. Assim se originou o golpe em 1889, e foi criada nova Constituinte

para elaborar a primeira Constitui¢ao da Republica.
2. A LIBERDADE DE EXPRESSAO NAS CONSTITUICOES DE 1891 A 1969

Em tempos tdo proximos, a aboli¢do da escravatura e a proclamagdo da republica trouxeram alguma
esperanga ao povo brasileiro e uma fugaz sensagao de stplica atendida por estar livre dos grilhdes coloniais, dos
latifundiarios senhores de engenhos, dos comerciantes de escravos, da cruel exploracao da Coroa Portuguesa e da
dominacgdo da Igreja Catolica Apostolica Romana.

O estado laico estabelecido na Constitui¢do da Republica punha fim a unido da Igreja Catodlica com a
Coroa Portuguesa no projeto colonial brasileiro, chamado de “padroado real”. A Igreja Catolica participou na im-
plantacdo e manuteng@o do sistema escravagista do negro africano no Brasil, reconhecendo e legitimando o uso
e o comércio de escravos, em troca da prioridade da sua evangelizagao, do século XVI ao fim do XIX. O fim do
regime do padroado e a laicidade adotada pela Republica, levaram a perda do poder politico da Igreja Catolica,
que ja se defrontara com a monarquia € a magonaria na questdo religiosa de 1872 e que estava ameacada pela
expansao do protestantismo e pela introdug@o do espiritismo no Brasil (kardecismo, umbanda e candombl¢).

A Assembleia Constituinte, criada pelo Governo Provisorio chefiado pelo Marechal Deodoro da Fon-
seca, promulgou em 24 de fevereiro de 1891 a primeira Constitui¢do da Republica, com texto de Ruy Barbosa
e Prudente de Moraes, inspirada no modelo norte-americano, legitimando a Republica dos Estados Unidos do
Brasil, federalista e com autonomia dos estados, contendo 91 artigos e outros 8 nas Disposi¢des Transitorias e
profundas alteragdes em relacdo a carta anterior.

A Carta extinguiu o Poder Moderador, deu garantia a diversas liberdades individuais, das quais, a liber-
dade de expressao, de reunido, de direito a propriedade privada, garantiu a liberdade de credo e os cultos religio-

sos em todo pais, criou registros civis para nascimentos, casamentos € mortes e ainda instituiu o habeas corpus

5 BRASIL. Cédigo Criminal Brasileiro de 1830. Brasilia, DF, Presidéncia da Republica. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lim/lim-
16-12-1830.htm. Acesso em: 11/08/2024.
6 COSTA, Emilia Viotti da. Da monarquia a republica: momentos decisivos. 6. ed. Sdo Paulo: Unesp, 1999, p. 489.
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como garantia do direito de locomocao.

As crises que atingiram a politica brasileira no final da Primeira Republica tiveram como consequén-
cia final a Revolugao de 1930, quando Gettlio Vargas assume a presidéncia do Brasil, destituindo o presidente
Washington Luis do poder e impedindo de tomar posse o presidente eleito no pleito presidencial daquele ano, o
paulista Julio Prestes, que concorrera e vencera o proprio Vargas. E criada entio uma Assembleia Constituinte,
instalada em novembro de 1933, que promulga a nova Constitui¢do, em 16 de julho 1934, de curta duragdo, ins-
pirada na progressista constituicdo alema de Weimar, dando maior poder ao governo federal; trazendo a marca de
Vargas nas diretrizes sociais quanto a jornada de trabalho, repouso semanal e férias remuneradas; adotando o voto
obrigatdrio e secreto para maiores de 18 anos, incluindo o voto feminino, que ja havia sido instituido pelo Codigo
Eleitoral de 1932; prevendo a criagdo das Justicas do Trabalho e Eleitoral; instituindo o Ministério Publico, o
Tribunal de Contas, o mandado de seguranga e a acdo popular.

Getulio Vargas foi o maior critico da Constituicao de 1934, e ndo se conformou enquanto nao a substi-
tuiu. Por isso, a Carta softre trés emendas em dezembro de 1935, que a tornam mais autoritdria, com o escopo de
reforcar a seguranca do Estado e as atribui¢cdes do Poder Executivo, para coibir, de acordo com o texto, “movi-
mento subversivo das institui¢des politicas e sociais”.

Enquanto se aguardava elei¢des presidenciais para janeiro de 1938, foi denunciada, pelo governo Var-
gas, em 30 de setembro de 1937, a existéncia de um suposto plano comunista para tomada do poder, que ficou co-
nhecido como Plano Cohen e teria sido forjado por militares, numa auténtica fake news da época. Assim, Gettlio
Vargas, no dia 10 de novembro de 1937, num pronunciamento em rede de radio direto do Pal4cio da Guanabara,
langa um manifesto a na¢do que denomina de “Proclamagdo ao Povo Brasileiro”, em que assume ditatorialmente
a presidéncia, criando o Estado Novo’ com objetivo de reajustar o organismo politico as necessidades economicas
do pais.

No dia do golpe, Vargas determinou o fechamento do Congresso Nacional e outorgou a Constituicdo de
1937, que lhe conferia o controle total do poder executivo e lhe permitia nomear interventores para os estados
com ampla autonomia para a tomada de decisdes. Elaborada por Francisco Campos e inspirada na Carta da Po-
l6nia, a nova Constituicao ficou conhecida como “a Polaca”, e tinha texto autoritario com exposi¢do de motivos
feita pelo ditador Getulio Vargas para justificar as medidas duras colocadas em seus artigos visando “assegurar
a Nagdo a sua unidade, o respeito a sua honra e a sua independéncia, e ao povo brasileiro, sob um regime de paz
politica e social as condi¢des necessarias a sua seguranga, ao seu bem-estar e a sua prosperidade”.

A Carta de 1937 deu respaldo legal ao golpe de estado de Vargas e a sua ditadura que se estendeu por 8
anos, instituiu a pena de morte, suprimiu liberdades individuais e partidos politicos, concentrou o poder no Chefe
do Executivo, acabando com a independéncia dos demais poderes.

Essa tiranica Carta restringiu a atuagdo e prerrogativas do Congresso Nacional, permitiu a perseguicao
politica a opositores do governo e estabeleceu a elei¢ao indireta para presidente.

Com o fim da 2* Guerra Mundial, surge o fracasso dos regimes totalitarios e a insatisfacdo popular pela
concentragdo do poder nas maos do Chefe do Executivo, cai o governo de Vargas. A deposi¢do se deu por um
golpe de Estado imposto pela alta ciipula das Forgas Armadas do Brasil ao entdo presidente Vargas, em 29 de
outubro 1945, assumindo o ministro José Linhares do STF para convocar elei¢des e uma Assembleia Constituinte
para elaborar uma nova ordem constitucional.

Promulgada pelo Congresso Nacional no governo de Eurico Gaspar Dutra, a Constituigdo de 1946 era
democriatica e restabeleceu os direitos individuais, a independéncia dos Poderes, a autonomia dos estados e mu-
nicipios, a pluralidade partidaria, os direitos trabalhistas, entre eles o direito a greve, e instituiu eleigdo direta para

presidente da Republica com mandato de 5 anos.

7 BORIS, Fausto. Histéria do Brasil. 12. ed,, 1. reimpr. Sdo Paulo: Edusp, 2006, p. 364-369.



A Carta de 1946 extingue a pena de morte, garante a liberdade de expressdo, o direito a propriedade e
a inviolabilidade das correspondéncias. Traz na primeira parte dos seus 218 artigos a estrutura¢do do Estado e a
partir do artigo 129 passa a tratar da declaragdo de direitos, da cidadania e dos direitos individuais. O Ato Adi-
cional de 02 de setembro de 1961 institui o regime parlamentarista, apos a renuncia do presidente Janio Quadros,
prevendo a realizagdo de um plebiscito.

No referendo de 06 de janeiro de 1963, a nacdo foi consultada sobre a continuagao ou ndo do parlamen-
tarismo no pais. O povo rejeitou este regime, optando pelo presidencialismo, que obteve 80% de votos a favor,
encerrando a Uinica experiéncia parlamentarista da historia do Brasil republicano. O Presidente Jodo Goulart seria
deposto mais tarde pelo golpe militar de 31 de margo de 1964.

A liberdade de expressdo cedeu espago ao autoritarismo com o golpe de estado e a ditadura instalada
no Brasil. A Carta de 1967 consolidou o Regime Militar e reverteu os principios democraticos previstos na Carta
anterior. Assim, o Congresso Nacional passou a ser controlado em nome da Seguranga Nacional. Com um Poder
Executivo Federal mais forte, foram suprimidas as garantias politicas, adotando-se a eleig¢do indireta para Presi-
dente, por meio de Colégio Eleitoral.

A Carta foi diversas vezes emendada por Atos Institucionais e Complementares. O Ato Institucional n® 5
de 13 de dezembro de 1968, o mais drastico, decretou o fechamento do Congresso Nacional, a supressao de direi-
tos e garantias do cidaddo, a proibig¢do de reunides populares, a imposi¢ao da censura aos meios de comunicagao
e expressoes artisticas e a suspensao do habeas corpus para crimes politicos, autorizando a intervencao federal
em estados e municipios e a decretagdo do estado de sitio.

Em 17 de outubro de 1969, a Junta Militar outorgou a Emenda n° 1%, uma Constitui¢do mais autoritaria
que a de 1967. Foi a consolidacdo legal de um Estado que agia baseado na doutrina da Seguranca Nacional, numa
guerra interna que se utilizava de armas como a tortura, e que durou 21 anos.

Em 1985, a eleigdo indireta para presidente do candidato Tancredo Neves e do seu vice, José Sarney, pos

fim a ditadura, dando inicio a um novo periodo democratico na historia brasileira.
3. A CARTA CIDADA, E OS DESAFIOS DO HATE SPEECH E DAS FAKE NEWS

A atual Constituicdo do Brasil, promulgada em 05 de outubro de 1988, foi concebida no processo de
redemocratizacdo iniciado ao findar da ditadura militar (1964—1985) e ficou conhecida como Carta Cidada® por
estabelecer diversos direitos sociais fundamentais, como a liberdade de expressao, a liberdade religiosa, e os rela-
cionados a trabalho, previdéncia, educacgdo, saude e assisténcia social, além de tornar a pratica do racismo crime
inafiangavel e imprescritivel, e de por fim a tortura, a censura, a restricdo aos direitos politicos e a persegui¢do a
opositores do regime instalado no pais.

A liberdade de expressdo estd positivada no seu artigo 5°, incisos IV (liberdade de pensamento), IX
(liberdade de expressao propriamente dita), XIV (acesso a informagao) e no artigo 220 e seu paragrafo primeiro
(liberdade de informagao). A ordem constitucional seguiu parametros juridicos tragados pela comunidade inter-
nacional, em que prestigiadas Cartas protegem o direito a liberdade de expressdo, como se vé no artigo XIX da
Declaracao Universal dos Direitos do Homem, de 1948, no artigo 19 do Pacto Internacional sobre Direitos Civis
e Politicos e no Artigo 13.1 da Conveng¢ao Americana de Direitos Humanos, o Pacto de Sao José da Costa Rica.

Considerada uma das mais modernas, complexas e extensas do mundo, com 250 artigos, a Carta Cidada,

cujo guardido ¢ o Supremo Tribunal Federal, chega aos 35 anos, modificada mais de 140 vezes desde 1988, in-

8 BRASIL. Constituicido de 1967 com a emenda de 1969. Brasilia, DF, Presidéncia da Republica. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
constituicao/Constituicao67EMC69.htm. Acesso em 11 ago. 2024.
9 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: STF, 2024. 282 p. Disponivel em: https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/

legislacaoConstituicao/anexo/CF.pdf. Acesso em: 11 ago. 2024.
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cluindo ai as emendas regulares, as 6 emendas aprovadas durante a revisdo de 1994 e os 6 tratados internacionais
sobre direitos humanos que foram aprovados pelo Congresso com quérum de emenda constitucional. Contudo,
agora se defronta com sérias ameacas ao direito a liberdade de expressdo por ela instituido: o hate speech e as
fake news.

O conceito de discurso de 6dio (hate speech) ndo € univoco, tem limites imprecisos € a expressao €
empregada para designar condutas muito heterogéneas, que, olhadas em conjunto, ndo apresentam uma essén-
cia ou caracteristica definidora. Contudo, como ensina André Andrade'’, referencial teorico no tema, ¢ possivel
identificar, em muitos casos, alguns elementos mais frequentes ou constantes em relagdo a esse tipo de conduta
expressiva, e entre eles estdo o preconceito, a discriminacao e a intolerancia. O conceito mais abrangente do hate
speech ¢ de que se trata de uma manifestacao discriminatoria dirigida contra um grupo social, ou algum de seus
integrantes, com base na raga, cor, etnia, género, condi¢ao fisica ou mental, crenga religiosa, orientacao sexual ou
qualquer outra caracteristica relacionada com sua identidade.

Antes de se referir a um conceito juridico ou legal, o hate speech remete a um fendmeno social complexo
em suas formas de manifesta¢do, que se tornou ainda mais intrincado com o advento da internet, o que possibili-
tou a transmissdo de mensagens anonimas em velocidade digital.

Sdo trés os elementos que predominantemente integram o discurso de 6dio. O preconceito € o juizo
preconcebido acerca de algo ou de alguém, sem o devido exame ou consideragdo, baseado em informacgdes in-
completas, opinides erroneas, crencas infundadas, generalizagdes inconsistentes ou esteredtipos. A discrimina-
¢do consiste na atribui¢do de tratamento diferenciado e injusto a individuos ou pessoas integrantes de um grupo
social, ela vem ser a exteriorizagdo do preconceito. J4 a intolerancia aparece em determinadas instancias quando
alguém, por exemplo, expressa uma mensagem discriminatoria contra um grupo social, ndo porque parta de um
prejulgamento equivocado em relag@o a esse grupo, mas por ndo saber conviver com a diferenca ou diversidade,
e, nessa hipotese, a mensagem estaria fundada ndo no preconceito, mas na intolerancia.

A expressdo hate speech aparenta tratar-se de uma manifestagdo ou de uma mensagem contendo uma
linguagem agressiva, raivosa, abusiva, insultuosa, com termos ofensivos e discriminatorios. Todavia, como ob-
serva Andrade, ela pode vir disfarcada de discurso sério, contido, de carater politico, académico ou cientifico,
com aparéncia de manifestag¢do racional, despida de emotividade. Pode estar camuflado, seja como uma manifes-
tacdo jornalistica, artistica ou humoristica, ou ainda, utilizar-se de eufemismo e palavras aparentemente neutras,
mas carregadas de humor ou de ironia, sarcasmo ou duplo sentido, pretendendo atingir de forma sutil um grupo
minoritario. Pode ser representado por gestos, como a saudagdo nazista, e, também codificado, de modo a ser
compreendido apenas por aqueles que compartilhem esse codigo.

Para Eco, a intolerancia se coloca antes de qualquer doutrina, possui raizes ideoldgicas, manifestando-se
até entre animais como no caso da luta pelo territdrio, baseando-se em relagdes emotivas muitas vezes superfi-
ciais, como por exemplo, ndo suportarmos os que sdo diferentes de nds porque tém pele de cor diferente ou falam
uma lingua que ndo compreendemos, ou porque comem alimentos diferentes daqueles que comemos, entre outras
coisas.

Butler sustenta que o discurso de ¢dio fere os insultados e que as palavras machucam, que o efeito de
um insulto racial, por exemplo, equivale a levar um tapa na cara. E, com base nessas formulagdes, tem-se que a
injuria linguistica atua de forma similar a injuria fisica.

Com o desenvolvimento da internet e a polarizacdo das midias sociais, as manifestacdes de 6dio se am-
plificaram e se disseminaram em aceleradissima velocidade, passando a ter alcance global, aumentando muito a
gravidade de tais manifestacdes. Sdo varios os grupos perseguidos pelos discursos de 6dio. Uns como os negros,

os indios e os judeus, historicamente oprimidos, sdo de facil identificagdo, mas ndo se pode prever quantos sao os

10 ANDRADE, André. Liberdade em tempos de célera. 1. ed. Rio de Janeiro: GZ, 2020, p. 99-142.



atingidos por essa brutal manifestacao, e, a toda hora, surgem novos grupos ou individuos reivindicando protegao
contra seus algozes.

Os propositos da liberdade de expressao se assentam, como elenca Andrade: possibilitam a descoberta
da verdade; tém carater essencial para o autogoverno; propiciam o controle dos atos do Governo, em que se desta-
ca a imprensa que atua como um cdo de guarda (watchdog) ao fiscalizar atos governamentais; ensinam a conviver
com a pluralidade, ¢ condigdo para a autonomia individual.

A liberdade de expressao tem limites definidos que servem para: protecdo aos direitos da personalidade,
protecdo da coletividade e defesa dos regimes democraticos. As restri¢des a liberdade de expressdo estdo langadas
de forma expressa ou implicita na Carta Magna. As razdes de ordem moral ou de natureza paternalista ndo podem
ser limitadoras da liberdade de expressao.

O uso abusivo da internet e das redes sociais acarretam na linha desse discurso nefasto as ofensas a honra,
a violagdo da privacidade, a pornografia de vinganca (revenge porn), a invasao de dispositivo informatico, a de-
sinformagao (fake news), a pratica agressiva de intimidagdes e persegui¢cdes no ambiente virtual (cyberbullying).

Para Maultasch, vivemos tempos tao estranhos a liberdade, tempos tao esquisitos em que pessoas ditas
liberais defendem a supressdo do discurso que as ofende, e em que pessoas supostamente conhecedoras das leis
inventam crimes que nao existem como “gordofobia” e “disseminacdo de fake news”.

As fake news sdo fatos inveridicos apresentados em redes sociais através da internet e da midia. Em
geral, com ciéncia de que sdo falsos, com intengao espuria, politica ou ndo, retirando proveito econdémico ou ndo.

Todavia, a utilizagdo do discurso de 6dio e da desinformagao tem sido vista de forma atenuada por gran-
de parcela da populagao, que tende a ver tais manifestagdes como um singelo exercicio do direito a liberdade de
expressdao. No entanto, para a maioria dos estudiosos essa liberdade tem seus limites, e o hate speech e as fake
news em seus estados extremos devem ser punidos exemplarmente, porém ndo por meio da censura, o que seria
um retrocesso constitucional, mas sim através do contradiscurso.

O ministro do STF Luiz Fux, entdo Presidente do CNJ, na abertura do III Encontro Virtual sobre Li-
berdade de Expressdo, em 23 de novembro de 2021, destacou que a polarizacdo extrema da sociedade leva ao
discurso de ddio, e a desinformacao pode colocar em risco a delicada e fundamental relacdo entre democracia e

liberdade de expressao.

CONCLUSAO

Em razdo de tantas ameacas a liberdade de expressdo, o CNJ instituiu, através da Resolugdo n°® 742 de
27 de agosto de 2021, o Programa de Combate a Desinformacao (PCD), em harmonia com o sistema de prote¢do
das liberdades de comunicacao, previsto na Constituicdo Federal de 1988, e com a Conven¢do Americana sobre
Direitos Humanos, que determina que toda pessoa possui o direito a informagdes e ideias de toda natureza, mas
ressalva a necessidade de coibir a apologia ao 6dio nacional, racial ou religioso que constitua incitagao a discri-
minagao, a hostilidade, ao crime ou a violéncia.

O programa foi feito com observancia ao Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), tendo em vista que os efeitos negativos produzidos pela desinformacdo podem ser
potencializados pelo uso distorcido dos recursos proporcionados pelas tecnologias da informagdo e das comuni-
cagdes, sobretudo a internet. A criagdo do programa estd inserida no contexto do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel n° 16 da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes), a
qual o STF aderiu de forma plena e que estabelece a meta de promover institui¢des fortes, inclusivas e transparen-
tes em todos os niveis: o desenvolvimento de uma sociedade pacifica e baseada no respeito aos direitos humanos

e a expansao do acesso efetivo a Justica.
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O programa opera em duas frentes principais: Atua¢do Organizacional (promovendo reunides para exe-
cutar acdes e monitorar os resultados do trabalho realizado pelo comité gestor, desenvolvendo e adquirindo recur-
sos de tecnologia da informacao para identificar mais rapido as praticas de desinformagao e de discursos de 6dio
e aproximando o grupo gestor a institui¢des publicas e privadas que atuam no combate a desinformacgao, a drgaos
de investigagdo, entidades e agéncias de checagem que buscam solucionar o problema, bem como realizando
eventos e semindrios) e Acdes de Comunicagdo (promovendo alfabetizagdo midiatica, contestando as noticias
falsas e valorizando a corte e produzindo contetido que gere engajamentos positivos sobre o Tribunal.

Por todo o exposto, espera-se uma grande vitoria do direito e da liberdade de expressdo sobre essas terri-
veis ameacas anonimas que desafiam o principio mais puro e verdadeiro do homem: a sua vontade de se expressar

sem restrigdes, mas com respeito ao seu semelhante e a lei.
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PENAS RESTRITIVAS DE DIREITO: ALTERNATIVA A PRISAQ?
UMA ANALISE NA COMARCA DE NITEROI

Claudia Xavier Ferreira
Graduada em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
Assistente Social - Eq.Tec.Interd. Criminal — ETICRIM Niteroéi

Resumo: O presente trabalho nasce com a meta de desvelar as agdes e interpretagdes legislativas quando apli-
cadas na execucao das Penas e Medidas Alternativas a Prisdo, em viés socio juridico e com vistas aos direitos
humanos, nem sempre levados em consideragdo pelos operadores do Direito, atores em um cendrio excedente e
excludente no Brasil. O texto traz uma analise critica e descritiva, buscando trazer a tona a execugao penal pra-
ticada na Comarca de Niterdi, cujos procedimentos judiciais carecem de cuidados no que se refere a dignidade
da pessoa humana enquanto em cumprimento de pena. Objetiva-se com isso, trazer a discussdo a tematica apre-
sentada, fomentando agdes legais e sociais que minimizem os prejuizos a vida daqueles que permanecem como

cidaddos de direitos, ainda que estejam em cumprimento de sanc¢ao penal.

Palavras-chave: Penas Alternativas. Penas Restritivas de Direito. Direitos Humanos. Execugdo Penal. Comarca
de Niteroi.

Sumario: Introducdo. 1. ETICRIM x CPMA. 2. Penas Restritivas de Direito. 3. A Execu¢ao Penal e suas dificul-
dades na Comarca de Niter6i. Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

O presente artigo cientifico ¢ uma proposta de estudo e reflexdo acerca da execugao das Penas e Medidas
Alternativas no cotidiano técnico-juridico do Judicidrio e, para situar as Penas Restritivas de Direito na Execucao
Penal, ha de se destacar o trabalho da ETICRIM — Equipe Técnica Interdisciplinar da Comarca de Niteroi, 6rgao
tecnicamente subordinado a Corregedoria Geral de Justi¢a e administrativamente ao Juizo do 2° NUR do Tribunal
de Justiga do Estado do Rio de Janeiro.

Dessa forma, o objetivo geral desse artigo estd inserido na dinamica do trabalho de acompanhamento
efetuado nos processos de execu¢do penal aplicados na Cidade de Niterdi, levando em consideragdo as sangdes de
Pena Privativa de Liberdade com intervalo que gira em torno de 1 més a 4 anos, objeto de avaliac¢do jurisdicional
e substituidas por Penas Restritivas de Direito.

O jurisdicionado que, por uma razao ou outra, tem a Pena Privativa de Liberdade substituida por Penas
Restritivas de Direito, cuja execugao fica a encargo da Central de Penas e Medidas Alternativas de Niteroi, en-
contra varios obstaculos em seu caminho. O principal deles advém da escassez de servidores habilitados a acom-
panhar a execucdo dessa modalidade de sancdo penal. A mazela da falta de mao de obra qualificada no mercado
de trabalho também atinge o Poder Judiciario.

Assim, a pesquisa se debruca sobre essa problemadtica e pontua algumas consequéncias que tal fato acar-
reta a execugdo das sangdes penais, inclusive trazendo consideragdes que podem colaborar para a melhoria da

prestagdo jurisdicional, principalmente no que diz respeito ao trabalho executado nas serventias que abrangem o



Forum de Niteroi no que diz respeito a area criminal.

O primeiro capitulo faz um esboco de algumas particularidades da ETICRIM — Equipe Técnica Interdis-
ciplinar Criminal; e da CPMA — Central de Penas e Medidas Alternativas, buscando inserir o leitor no ambiente
da execucdo penal. Ja no segundo capitulo, tem-se um apanhado do que ¢ a PRD — Pena Restritiva de Direito, suas
espécies e particularidades. No terceiro capitulo hd uma discussdo sobre a execucdo penal no tocante do Regime
Aberto, passivel de substituicdo da PPL — Pena Privativa de Liberdade em PRD — Pena Restritiva de Direito; co-
locando o leitor a par das nuances que cerceiam cada tipo, face a diversidade de enquadramento dos tipos penais
e das sangdes penais a que o jurisdicionado estd passivel de sofrer, tais como a condenagdo e os acordos varios,
entre eles 0 ANPP — Acordo de Nao Persecugdo Penal — e a Transagao Penal, que sdo aplicados na estrutura ju-
risdicional observada.

Assim, no teor do artigo, busca-se tratar de algumas dificuldades encontradas pelos profissionais — As-
sistentes Sociais e Psicologos — que entrevistam e encaminham o jurisdicionado para a execucao das Penas Res-
tritivas de Direito, efetuando criticas e sugestdes para melhorar, ndo s6 a jurisdigdo como também minimizar os
impactos que estdo presentes e sdo elementos dificultadores no cumprimento das Medidas Alternativas a Prisao,
procurando desmistificar e desconstruir o preconceito que envolvem as lides criminais e suas consequéncias na
vida de quem esta com o direito a liberdade cerceado por litigios ou pratica de ilicitos penais.

Nesse paradoxo tem-se que a sociedade civil tem poder de transformagao quando absorve a questdo da
execugdo penal e subsidia meios de reestruturagdo do individuo por intermédio de oportunidades de trabalho e
evolucao na educacao.

Para se alcangar tais objetivos, realiza-se uma pesquisa bibliografica sobre a execu¢ao penal, utilizan-
do-se ainda o proprio atendimento ao jurisdicionado, através de observagdo continua enquanto profissional de
Servi¢o Social lotada na ETICRIM Nitero6i, com ampla experiéncia e conhecimento na esfera criminal, no que
diz respeito a execucdo penal. Com isso, realiza-se também um retrospecto das atividades executadas na serventia
durante a Pandemia de COVID-19 até a mudanga no quadro de servidores, ja em 2022, ano em que acontece a
permuta de servidores na serventia. Essa metodologia traz a luz uma andlise critica de como se faz a prestacao

jurisdicional criminal na Comarca de Niteroi.

1. ETICRIM X CPMA

Primeiramente se faz um breve esbog¢o do que sdo as ETICRIMs' — Equipes Técnicas Interdisciplinares
Criminais no espago do Poder Judiciario, tratando suas caracteristicas e formatos diversos, mas com unicidade no
seu objetivo maior, que ¢ o atendimento a populagdo usudria dos servigos jurisdicionais criminais.

Faz-se aqui necessario conceituar a CPMA? — Central de Penas e Medidas Alternativas, servigo cartora-
rio cujo objetivo principal € o de monitorar a execugao das Penas Restritivas de Direito, trabalhando em parceria
e sintonia com a ETICRIM?, buscando auxiliar os Juizos que compdem a Jurisdigdo.

A experiéncia de trabalho enquanto Assistente Social na ETICRIM Niterdi faz com que a atividade
técnica nos seja vista como um compéndio de agdes orientadoras cuja finalidade principal, propiciar um efetivo

cumprimento das decisdes judiciais, alcance sua exceléncia junto ao usuario do servigo.

1 Orgio criado pelo PROVIMENTO CGJ n° 80/2009.

Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro. Provimento CGJ n°® 80/2009. Disponivel em: aladb768-0f4a-4939-13df-3537cb89¢0d5 (tjrj.jus.br). Acesso em 27 jul.
2024.
2 Orgio criado pela RESOLUCAO TJRJ n° 39/2010.

Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro. Resolu¢do n°® 39/2010. Disponivel em: aladb768-0f4a-4939-13df-3537cb89e0d5 (tjrj.jus.br). Acesso em 27 jul. 2024.
3 As atividades técnicas sdo disciplinadas pelo PROVIMENTO CGJ n° 57/2019.

Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro. Provimento CGJ n°® 57/2019. Disponivel em: aladb768-0f4a-4939-13df-3537cb89e0d5 (tjrj.jus.br). Acesso em 27 jul.
2024.
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Ora, ao pensar em exceléncia do servi¢o, como nao elaborar agdes que almejem a efetivacdo de rotinas
que viabilizem um encaminhamento eficaz na execu¢do penal, buscando um efetivo cumprimento das decisdes
judiciais, atendendo as particularidades do usudrio e respeitando a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil
no que diz respeito a Dignidade da Pessoa Humana* e, por consequéncia, alinhando a politica de Direitos Huma-
nos’, tema imprescindivel nas a¢des de desencarceramento propostas pelo Conselho Nacional de Justiga.®

No panorama atual da Comarca de Niterdi encontram-se varios empecilhos que dificultam a ac¢do do
profissional que atua tanto na ETICRIM’ quanto na CPMAS, e algumas dessas dificuldades advém da escassez
de recursos humanos, fator principal impactante na qualidade de servigo jurisdicional prestado e, segundo estudo
publicado pela OAB/RJ, essa mazela estd onipresente em todo o Judicidrio Fluminense. A falta de magistrados
titulares, o baixo numero de funcionarios nas serventias, bem como a acumula¢do excessiva de atribuicdes por
algumas varas, sdo problemas cronicos no ambito do Poder Judiciario’.

Ora, para pensar em uma boa politica de desencarceramento tem-se que priorizar a exceléncia no atendi-
mento ao jurisdicionado, para que assim se alcance a especializagdo na execug¢do penal. Dessa forma, a ETICRIM
Niteroi utiliza suas ferramentas profissionais e procura atender ao jurisdicionado, sempre levando em conta as
particularidades apresentadas pelos mesmos durante os atendimentos e descrevendo, para o juizo, as caracte-
risticas principais das pessoas em cumprimento de pena, sujeitos de uma “benesse” penal; e buscando, através
de instrumentos e instrumentais inerentes a profissdo, a melhor forma de cumprimento da san¢do penal, indivi-
dualizando, de forma humanizada, a execucao das Penas e Medidas Alternativas a Prisdo substitutas das Penas

Privativas de Liberdade em sua grande maioria.

2. PENAS RESTRITIVAS DE DIREITO

Para melhor entendimento da problematica apresentada, neste capitulo deve-se conceituar as PRDs!® —
Penas Restritivas de Direito, discorrendo acerca das caracteristicas e nuances de cada uma, fazendo um viés com
a Execucdo Penal e buscando analisar cada uma no contexto atualmente vivido pela populacdo usuaria.

Cabe aqui também efetuar um paralelo historico, com analise do contexto anterior a 2022, quando hou-
ve permuta de Assistentes Sociais e Psicologos na ETICRIM Niterdi, noticiando os percalcos e as dificuldades
enfrentadas até os dias atuais, e fazendo um balanco entre as perdas e os ganhos para o servico jurisdicional
prestado.

Encontra-se disponivel, no site do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal, uma defini¢ao do que sdo as

Penas Restritivas de Direito, abaixo reproduzido:

A pena restritiva de direitos é uma das 3 espécies de penas estabelecidas pelo Codigo Penal, conforme texto
do seu artigo 32 (...)

(-..) O artigo 43 do mencionado diploma legal descreve as possibilidades de penas restritivas como: presta-
¢do pecunidria, perda de bens e valores, limitagao de fim de semana, prestacdo de servigos a comunidade,
e interdigdo de direi"!

4 BRASIL. Constituicdo da Repiblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm.
Acesso em 23 jul. 2024.

5 O Brasil ¢ um dos signatarios da Convengdo Americana sobre Direitos Humanos — Pacto de San Jose da Costa Rica.

6 BRASILIA. Ministério da Justiga. Resolu¢io CNJ 288, de 25 de junho de 2019. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/pjecnj/Processo/ConsultaProcesso/

Detalhe/documentoHTML.seam?ca=d7204cb2373b0ba6bb105eb7a7a04e5bcababec5e6d64b3aca881fdaaSac3a7d795d1b2b262a5¢c67a0alcf4761b844df39b484d172d-
84d8e&idProcessoDoc=3679155&idBin=3325527&exibirAssinaturas=true. Acesso em 27 jul. 2024.

7 ETICRIM — Equipe Técnica Interdisciplinar que atende as Varas Criminais, composta por Assistentes Sociais e Psicologos.

8 CPMA — Central de Penas e medidas Alternativas — Atividade cartoraria que executa servigos de atendimento ao usudrio, processamento € monitoramento
das Penas Restritivas de Direito.

9 Migalhas. OAB/RJ aponta “problemas cronicos” no Judiciario fluminense e vai ao CNJ. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/quentes/164415/
oab-rj-aponta--problemas-cronicos--no-judiciario-fluminense-e-vai-ao-cnj. Acesso em 30 de junho de 2024.

10 BRASIL. Lei n* 9.714, de 25 de novembro de 1998. Disponivel em: https://www.pla-nalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L9714.htm. Acesso em: 23 jul. 2024

11 Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios Pena Restritiva de direitos. Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campa-

nhas-e-produtos/direito-facil/edicao-semanal/pena-restritiva-de-direitos. Acesso em 30 jun. 2024.



Na forma da lei, o magistrado deve proceder na substituicdo da Pena Privativa de Liberdade em Pena
Restritiva de Direito'?, tendo como pressuposto as condi¢des observadas na pessoa do jurisdicionado no momento
da audiéncia que referenda a decisdo judicial.

Pelo que se vivencia na Comarca de Nitero6i, ndo esta no cotidiano do magistrado essa observagao, pois
quando o jurisdicionado se apresenta na ETICRIM para entrevista de encaminhamento, percebe-se que a pessoa
em situagdo de cumprimento de pena, muitas vezes sequer € ouvida na audiéncia. As reais necessidades da pessoa
humana passam, de certa forma, até mesmo, invisibilizadas pelo magistrado, pelo parquet (membro do Ministério
Publico) e, até, por sua defesa técnica; dificultando, inclusive a sua compreensdo dos direitos e deveres a serem
cumpridos durante a execugao penal.

Aqui hé de se apontar a auséncia de uma escuta ativa, fator preponderante para um atendimento eficaz
em qualquer local; além do desligamento e afastamento com que o jurisdicionado ¢ tratado nas cercanias do judi-
ciario niteroiense na matéria criminal, desde o seu atendimento no balcdo das varas e juizos criminais, até o seu
encaminhamento a sala da ETICRIM para proceder nos procedimentos para o cumprimento da sancdo judicial.
No que se refere aos Direitos Humanos, tdo importante quando se fala sobre execug@o penal, o que se percebe € a
introdug@o de uma falacia no que tange aos procedimentos cartorarios e jurisdicional executados pelos servidores
e magistrados na Comarca de Niterdi, desvirtuando, de tal maneira, os preceitos indicados pelo proprio CNJ.

Justificando a tese descrita acima, o Departamento Penitenciario Nacional do Ministério da Justi¢ca (De-
pen/MJ)" e o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea) publicaram, ainda em 2014, um estudo que realiza
um diagnostico quantitativo e qualitativo sobre o tema, contribuindo para a compreensao dos desafios existentes

para a ampliacdo e qualificagdo da aplicagdo das alternativas a prisdo. Na referida pesquisa afirma-se que:

Entre os principais achados da pesquisa, destaca-se a identificagdo do ‘sistematico, abusivo e desproporcio-
nal uso da prisdo provisoria pelo sistema de justica do pais’. (...) O Departamento Penitencidrio Nacional
estd atuando para alterar essa realidade, apoiando, entre outras iniciativas, a institui¢do de audiéncias de
custddia, bem como a instalagdo de centrais integradas de alternativas penais e de centrais de monitoragédo
eletrnica de pessoas.'

Apesar de ser objeto no cumprimento das Transagdes Penais'’, Acordos de Nao Persecugdo Penal'é e,
também, nas condenacoes até 4 anos de Pena Privativa de Liberdade, as Penas Restritivas de Direito ndo cum-
prem seu objetivo final, que pode ser resumido como uma ferramenta indispenséavel na ressocializa¢do do jurisdi-
cionado. Esquecer-se da finalidade educativa dessa ferramenta tdo necessaria quanto assertiva no combate a vio-
léncia, em parceria com os planos educativos e integrativos governamentais acaba por se punir excessivamente.

Para ilustrar o raciocinio aqui desencadeado, apresenta-se o que diz de Silvio de Almeida quando da sua

posse como atual Ministro dos Direitos Humanos:

(...) O grande objetivo aqui € ndo sé a reconstrugdo, mas a criagdo de um novo enraizamento institucional
das politicas de direitos humanos. Isso significa fazer nascer uma politica de direitos humanos que esteja
afinada com os novos tempos e que dispute uma concepgdo de humanidade, que possa de fato trazer as
pessoas para o seu interior. Criar mecanismos estatais, institucionais de protecdo a vida das pessoas.'’

Talvez, para minimizar as sequelas que a populacdo atendida pelos técnicos da ETICRIM apresenta, em

sua maioria, quando da entrevista de acompanhamento do cumprimento das Penas Restritivas de Direito, seja

12 Jusbrasil. Artigo 44 do decreto-lei n 2848 de 07 de dezembro de 1940. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10635164/artigo-44-do-decre-
to-lei-n-2848-de-07-de-dezembro-de-1940. Acesso em 27 jul. 2024.

13 Recentemente a nomenclatura DEPEN mudou para a sigla SENAPPEN, Secretaria Nacional de Politicas Penais.

14 BRASIL. Ministério da Justiga e Seguranga Publica. Depen e Ipea publicam pesquisa sobre a aplicaciio de penas e medidas alternativas. Disponivel
em: https://www.justica.gov.br/news/depen-e-ipea-publicam-pesquisa-sobre-a-aplicacao-de-penas-e-medidas-alternativas. Acesso em 27 jul. 2024.

15 A Lei n°® 9.099/95 inseriu, no artigo 76, a Transacdo Penal como instituto consensual na legislagado penal.

16 A Lei n°® 13.964/19 criou, no artigo 28-A do Codigo de Processo Penal, o Acordo de Nao Persecugdo Penal.

17 O Globo. Saiba quem é Silvio Almeida, escolhido por Lula para chefiar Ministério dos Direitos Humanos. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/

noticia/2022/12/saiba-quem-e-silvio-almeida-escolhido-por-lula-para-chefiar-ministerio-dos-direitos-humanos.ghtml. Acesso em 30 de jun. 2024.
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necessario que se reformulem as politicas publicas de acesso a educagdo e saide diminuindo, dessa forma, os
impactos negativos que a desinformagdo dos direitos fundamentais se projetem sobre o cotidiano da populagdo
carceraria, desencadeando a propagacdo desenfreada da violéncia e desrespeito aos seus proprios direitos como

cidaddo brasileiro.
3. DIFICULDADES E LIMITES NA EXECUCAO DAS PENAS RESTRITIVAS DE DIREITO

Neste capitulo ha de se fazer um retrospecto nas ag¢des entabuladas pela ETICRIM Niter6i para uni-
formizar as rotinas de trabalho, buscando a exceléncia no atendimento ao usuério do servico, tanto a populagao
em geral, jurisdicionados; quanto aos servidores e estagiarios que atuam nos cartorios; além dos juizes e demais
operadores do Direito, quais sejam: advogados, Promotores e Defensores que atuam na tematica.

Assim, deve-se fazer uma reflexdo nas competéncias de cada ator na tematica, buscando interligar as
acdes de cada um, para confeccionar uma tese de agdes interligadas e intercaladas na execucdo das Penas Alter-
nativas a Prisdo de forma que os Direitos Humanos sejam principios éticos e fundamentais na elaboragao de cada
documento processual visando impactar de forma positiva a vida do jurisdicionado.

Em seu artigo cientifico, Claudia Xavier Ferreira afirma que:

(...) sob essa Otica, o Ministério Publico, apesar de seu papel fiscalizatorio do cumprimento da pena, tam-
bém aparece como facilitador da execucao das Penas Restritivas de Direitos, tendo em vista, principal-
mente, 0 movimento de desafogamento das prisdes e, também, visando o carater social e educativo dessa
modalidade de san¢fo judicial.'®

No mesmo texto, a autora coloca, quanto ao papel da Defensoria Publica na execugao penal e ator na ga-
rantia de direitos, que:

(...) A Defensoria Publica possui papel fundamental na execugdo, garantindo o contraditério e uma indivi-
dualizagdo da pena, possibilitando assim, uma adequag@o do cumprimento a realidade do apenado, ajustan-
do, dessa forma, a sang¢do a sua rotina de vida."

Por fim, a autora conclui que: “(...) as Centrais de Penas e Medidas Alternativas atuam como Orgaos
judiciais responsaveis pela execucdo das Penas Restritivas de Direitos, contando com uma estrutura cartoraria
condizente com a estrutura judiciaria na qual esta inserida.”*

Quando da chegada a ETICRIM Niterdi, apos reformulagdo da Equipe Técnica, com troca de profissio-
nais e alteragdes das rotinas de trabalho, os profissionais observaram que a situacdo da serventia estava desorgani-
zada, com uma CPMA inoperante, situa¢do agravada com o advento da Pandemia de Coronavirus, trazendo suas
consequéncias impactantes na rotina, tanto dos servidores quanto da populagdo usuéria do servigo.

Uma das primeiras providéncias tomadas pela nova equipe técnica foi a revisdo de todas as rotinas de
trabalho, incluindo as relacionadas com o processo de execugdo penal e a relagdo com as instituigdes convenia-
das, cadastradas para fomentar a execu¢do da Pena de Prestagdo de Servigo & Comunidade, uma das principais
restritivas de direito aplicadas pelos magistrados.

Assim, ha de se concordar com Juliano Fabio dos Santos, que diz em seu artigo que:

(...) E importantissima a efetiva participagdo da entidade beneficiada no que concerne a veracidade dos

fatos submetidos a apreciagao do Juizo da execugdo, mormente o fato de que essa espécie de medida alter-

18 In FERREIRA, Claudia Xavier. Dificuldades e Limites na Execucio das Penas Alternativas. O Fazer Profissional na Divisdo de Penas e Medidas
Alternativas da Vara de Execucdes Penais do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: UNESA, 2017.
19 In FERREIRA, Claudia Xavier. Dificuldades e Limites na Execucao das Penas Alternativas. O Fazer Profissional na Divisdo de Penas e Medidas

Alternativas da Vara de Execucdes Penais do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: UNESA, 2017.
20 Idem.



nativa, pelas suas caracteristicas, se mostra a mais efetiva de todas, pois, além de retribuir proporcional-
mente o injusto penal cometido pelo infrator, fazendo-o refletir acerca dos fatos pretéritos, homenageia suas

aptiddes profissionais e artisticas e, assim, a finalidade ltima da pena acaba sendo atingida com eficacia.”!

A execugdo penal na Comarca de Niteroi ¢ efetuada pelas proprias varas e juizos criminais, € uma das
Penas Restritivas de Direito mais sancionadas ¢ a Pena de Prestacdo de Servigo a Comunidade, onde a pessoa
em cumprimento de pena ¢ obrigada a dedicar parte do seu tempo em atividades laborativas em uma instituicao
credenciada pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

As dificuldades de aplicagdo dessa modalidade de PRD advém da propria situagdo laborativa do jurisdi-
cionado, onde a carga horaria exigida pelo patronato impede a distribuicdo da carga horaria exigida pela san¢ao
penal no seu cotidiano. Além disso, muitas vezes, a saude fisica e mental do jurisdicionado j4 esta deveras com-
prometida e ndo propicia um bom desempenho das atividades laborativas exigidas durante a execugdo penal.

Outros fatores psicossociais também impactam na execu¢do da Pena de Prestacdo de Servico a Comu-
nidade, muitas vezes obrigando a pessoa em situacdo de cumprimento de pena a evadir do cumprimento da PRD
sem procurar, sequer, outras formas de resolver sua problematica e caindo na evasdao do cumprimento e conse-
quente convola¢do da medida em prisdo cautelar.

Ha que se acrescentar, nesse panorama, a Pena de Presta¢do Pecunidria, outra modalidade de Pena Res-
tritiva de Direito diuturnamente utilizada na substitui¢do que preceitua a norma contida no artigo 44 do Codigo
Penal.”? Aqui emergem as mazelas sociais, como o desemprego e a miserabilidade, que afetam grande parte da
populacao.

Quando a aplicag@o da Pena de Prestacdo Pecuniaria se apresenta como prerrogativa de indenizacdo a
vitima, o magistrado segue a letra da lei, mas quando o direcionamento ¢ encaminhado para as institui¢des ca-
dastradas como “Cesta Basica” percebe-se um completo despreparo no que se refere a observagdes prementes da
propria aplicacdo da reprimenda.

A Presta¢ao Pecuniaria, quando aplicada a uma pessoa em situagdo de rua® e em cumprimento de pena
torna-se, muitas vezes, inexequivel. Assim, involuntariamente, o individuo no delito, em sua grande maioria
furto ou tréfico de entorpecentes, tdo somente para obter recursos rapidos até mesmo com o intuito de cumprir a
decisdo judicial. Nessa linha de raciocinio, indaga-se: Como aplicar uma sangdo de pectinia a um individuo que
nao tem sequer moradia digna, cidaddo que se encontra em situacao de miserabilidade e vulnerabilidade social?
A dosimetria penal, enquanto ferramenta jurisdicional, deve ser utilizada para cumprir a finalidade juridica, e nao
penalizar ainda mais os que ja estdo punidos socialmente, tornando-se um condutor inexoravel a desumanizacao.

Talvez seja uma utopia, mas, de acordo com a vivéncia como Assistente Social na Comarca de Niteroi,
a escalada do crime tende a ter freios quando os trés poderes democraticos se unirem e buscarem solucdes
para as mazelas tdo utilizadas, romanticamente falando, em época de elei¢des aos cargos politicos e sufragios
democréticos, estando a populagdo menos favorecida a mercé desse ciclo vicioso, que € o jogo politico no viés do

grande empresariado brasileiro.

CONCLUSAO

21 Conteudo Juridico. As penas alternativas sob a otica da Dignidade Humana. Disponivel em: https://conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/47026/
as-penas-alternativas-sob-a-otica-da-dignidade-humana. Acesso em 30 jun. 2024

22 Jusbrasil. Artigo 44 do decreto-lei n 2848 de 07 de dezembro de 1940. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10635164/artigo-44-do-decre-
to-lei-n-2848-de-07-de-dezembro-de-1940. Acesso em 30 jun. 2024.
23 BRASILIA. Ministério da Justiga. Resolugiio CNJ 425 de 8 de outubro de 2021. Disponivel em: original1447482021101161644e94ab8a0.pdf (cnj.jus.br).
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Neste artigo cientifico discorre-se sobre as dificuldades e limites confrontados na execugdo penal e na
aplicacdo das Penas e Medidas Alternativas, através do trabalho das Equipes Técnica e Cartoraria da Comarca de
Niteroi.

A execugdo penal €, em si mesma, uma excecao aos principios dos Direitos Humanos. A propria Historia
nos remete aos feitos que, em tentativa de frear a violéncia, os agentes terminam por exacerbar uma rotina de
descaso a vida humana e a propria liberdade de ser.

Aqui ha a reflex@o sobre a perda de uma chance de se transformar vidas por meio do sistema de justica,
respeitando valores que nem sempre se coadunam com a primazia judiciaria e os feitos juridicos tdo defendidos
em esfera criminal.

As Penas Restritivas de Direito buscam punir o infrator de forma menos gravosa e visam a ressocializa-
c¢do do individuo. Existem cinco espécies de penas restritivas de direito no Brasil, a Prestacdo Pecuniaria: paga-
mento em dinheiro ou cesta basica para a vitima ou entidades assistenciais; a Perda de Bens ou Valores: confisco
de bens relacionados ao crime; a Prestacdo de Servicos a Comunidade ou a entidades publicas: trabalho nao re-
munerado em beneficio da comunidade; a Limitacdo de Fim de Semana: obrigagdo de permanecer, durante o fim
de semana, em casa de albergado ou outro estabelecimento adequado; e as Interdi¢des Temporarias de Direitos:
suspensdo do exercicio de cargo, funcao ou atividade publica, bem como de mandato eletivo.

Ressalta-se aqui o fato de que, para os operadores do Direito, essas penas sdo consideradas mais huma-
nas e eficazes para a reintegrag¢do do “beneficiario”, termo comumente utilizado nos procedimentos processuais
para se dirigir a pessoa em cumprimento de Penas Restritivas de Direito substitutas de Penas Privativas de Liber-
dade. Enquanto o objetivo das Penas Restritivas de Direito € proporcionar ao jurisdicionado uma oportunidade de
contribuir positivamente para a sociedade a0 mesmo tempo em que cumpre sua pena, pelo observado enquanto
Assistente Social atuando ETICRIM da Comarca de Niteroi, os atores envolvidos parecem se afastar do quesito
humanidade quando tratam de executar a san¢do penal que os mesmos se propuseram a aplicar, o que se transfor-
ma em uma mazela social que assume proporcdes gigantescas.

Enfim, conclui-se que os atores envolvidos na execucdo penal na Comarca de Niterdi estdo simplifi-
cando toda a complexidade procedimental das Penas Restritivas de Direito, em um circulo vicioso entre vigiar e
punir, permanecendo em desconformidade com as politicas publicas e com a finalidade primeira das Alternativas
Penais: buscar a ressocializagdo do individuo infrator por meio do trabalho e da educagao.

Por fim, este trabalho busca nao descaracterizar a esséncia das Penas Restritivas de Direito, iluminando
o sistema de justi¢a por intermédio de uma capacitacdo técnica em Penas Alternativas, para esclarecimento de

todos os agentes do TJRJ, com foco principal nos Direitos Humanos.
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DESAFIOS DO PODER JUDICIARIO FLUMINENSE NO ENFRENTAMENTO
AO RACISMO AMBIENTAL

Daniel Pfaender
Graduado em Comunica¢do Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ
Substituto de Chefe de Serventia da 6* Vara Civel da Capital

Resumo: O presente trabalho tem por objetivo avaliar a atuagdo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
no combate as injusti¢as ambientais que assolam populagdes e comunidades mais vulneraveis, de forma a medir

a percepgao que o referido poder tem do termo racismo ambiental e como lida com este fendmeno.

Palavras-chaves: Racismo Ambiental. Desigualdade. Vulnerabilidade. Cidadania. Conscientizagao.

Sumario: Introdugdo. 1. A Compreensdo do Racismo Ambiental. 2. As A¢gdes do Poder Judiciario Estadual. 3. O
Que Pode Ser Feito? Conclusao. Referéncias.

INTRODUCAO

O artigo em referéncia aborda os desafios do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro no combate ao
racismo ambiental evidenciado nas tragédias climaticas que assolaram a regido estadual nos ltimos anos.

O conceito de Justica Ambiental pode ser identificado no artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988.
Esse artigo preceitua que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo
e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.

Antes disto, a Lein® 6.938, de 31 de agosto de 1981, ja instituia a Politica Nacional do Meio Ambiente, um
plano que estabelecia objetivos e diretivas para a gestdo ambiental no pais com o fim de assegurar a preservacao
do meio ambiente e a promoc¢ao de um desenvolvimento sustentavel.

Contudo, apesar da existéncia de legislagdo protetiva, nem todos podem desfrutar de um meio ambiente
equilibrado e do devido acesso a justica ambiental. Populagdes pobres e periféricas, em geral, sdo as mais atingi-
das de forma grave pelas catastrofes ambientais.

Neste cenario, vislumbra-se o papel fundamental do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro para
assegurar assisténcia aos atingidos pelos desastres naturais no combate aos efeitos do racismo ambiental.

O artigo tem relevancia social, uma vez que a protecao ao meio ambiente bem como o combate a desi-
gualdade social sdo deveres de todo cidaddo brasileiro. A desigualdade social, que ndo s6 provoca mazelas como
fome, violéncia, falta de distribuicdo de renda, mas também impede o desfrute dos mais carentes de um meio
ambiente equilibrado e harmdnico ¢ um problema de responsabilidade de toda a sociedade, inclusive do Poder
Judiciario.

O presente trabalho tem importancia cientifica face as questdes frequentemente estudadas na contempora-
neidade, como o impacto das mudangas climdaticas na sociedade e as consequéncias da desigualdade social.

No primeiro capitulo, a identificagdo do racismo ambiental ¢ analisada pela 6tica do Poder Judicidrio do

Estado do Rio de Janeiro e como este Poder identifica adequadamente esta questao.
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No segundo capitulo, o amparo as vitimas das injustigas ambientais ¢ debatido sob a responsabilidade do
poder judicidrio quanto as acdes populares e civis publicas que versam sobre a protecdo ao meio ambiente das
regides afetadas, bem como as agdes sociais promovidas pelo referido poder.

No terceiro capitulo, apds andlise do que ja foi feito pelo Poder Judiciario e a partir de exemplos de ou-
tros poderes, sdo levantadas possiveis a¢des que podem ser desenvolvidas e colocadas em pratica para mitigar os
efeitos do racismo ambiental.

Portanto, a metodologia utilizada se dé4 pela anélise de dados qualitativos e quantitativos, de forma descri-
tiva e dedutiva, de modo a compreender a presenca do termo constante do titulo do presente artigo na esfera do

poder judiciario estadual.

1. ACOMPREENSAO DO RACISMO AMBIENTAL

O racismo ambiental pode ser definido como um fenémeno que se da quando uma injustiga assume carater
social e ambiental simultaneamente e atinge populagdes e comunidades fragilizadas em decorréncia de sua cor e/
ou etnia.

A origem deste fendmeno data do inicio dos anos 80 e sua denominagao foi primeiramente citada nos Es-
tados Unidos por Benjamin Franklin Chavis Jr.!, ativista pelos direitos civis da populagdo negra estadunidense e
assistente do Reverendo Martin Luther King Jr., no contexto de protestos contra o despejo de lixo toxico em um
condado de populagdo majoritariamente negra, no Estado da Carolina do Norte, situado na regido sudeste do pais.

No Brasil, o racismo ambiental, em razdo de desigualdades histdricas, afeta comunidades indigenas nas
florestas e populagdes negras, sendo as quilombolas nos campos e as periféricas nas cidades. Segundo a professo-
ra Tania Pacheco?, este fendmeno ndo conta necessariamente com um proposito racista em si so originariamente,
contudo, o racismo ambiental tem sempre impacto racial em seu resultado, o que demonstra a marca historica da
desigualdade em nosso pais enquanto projeto desde os tempos de colonizagdo.

Em contexto mundial, a Organizagdo das Na¢des Unidas reconheceu a aptiddo do termo racismo am-
biental para retratar a intersec¢do entre injustiga racial e injustica ambiental>. Na Conferéncia da Nag¢oes Unidas
sobre as Mudangas Climaticas (COP 26) realizada em Glasgow, Escdcia, o debate do referido termo assinalou a
preocupagdo cada vez mais crescente com o impacto das agdes humanas na exploragao e utilizacdo dos recursos
naturais sem a preocupag¢ao no enfrentamento das desigualdades sociais.

Essa preocupacao ja reflete o compromisso dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel destacados na
Agenda 2030 da ONU*, em particular naqueles que dizem respeito a erradicagdo da pobreza, reducdo das desi-
gualdades, cidades e comunidades sustentaveis e acdo contra mudanga global do clima.

Na perspectiva continental, a Organizagdo dos Estados Americanos trata do meio ambiente a partir do
Protocolo de Sao Salvador, um tratado adicional a Conven¢do Americana de Direitos Humanos (Pacto de Sao
José da Costa Rica)’. Em seu artigo 11, o Protocolo estabelece que todos tém direito a viver em meio ambiente
sadio, desfrutar de servigos publicos basicos e que os Estados Membros promoverao a protegao, a preservagao e
o melhoramento do meio ambiente.

Ainda no ambito da OEA, a Comissao Interamericana de Direitos Humanos, em sua Resolucao 3/2021, a

1 O que é racismo ambiental e de que forma ele impacta populacdes mais vulneraveis. Disponivel em: https://planetacampo.canalrural.com.br/noticias/o-
-que-e-racismo-ambiental. Acesso em: 29 jun. 2024.

2 PACHECO, Tania. Desigualdade, injustica ambiental e racismo: uma luta que transcende a cor. Disponivel em: https://racismoambiental.net.br/textos-
-e-artigos/desigualdade-injustica-ambiental-e-racismo-uma-luta-que-transcende-a-cor/. Acesso em: 30 jun. 2024.

3 COP26: porque é urgente considerar o racismo ambiental e climatico. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/opiniao/2021-10-27/cop26-por-que-e-ur-
gente-considerar-o-racismo-ambiental-e-climatico.html. Acesso em: 02 jul. 2024.

4 Como as Nagdes Unidas apoiam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 23
jul. 2024.

5 Convencio Americana sobre Direitos Humanos. Tratado Internacional (1969). Disponivel em: https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/c.convencao_

americana.htm. Acesso em: 12 jul. 2024.



situagdo de vulnerabilidade de determinados grupos populacionais a que estao sujeitos ¢ debatida a partir da cada
vez mais estreita relagdo entre desastres ambientais e alteragdes climaticas, tal situacao evidencia a necessidade
do enfrentamento ao racismo ambiental.

No Brasil, o Conselho Nacional de Justica aponta em sua Resolug@o 433/2021°¢ a instauragdo da Politica
Nacional do Poder Judicidrio para o Meio Ambiente. Esta resolugdo formata e fundamenta em dezoito artigos as
diretrizes ambientais nos processos judiciais, bem como orientagdes para os tribunais brasileiros sobre questoes
ambientais.

Por ocasido do Semindrio sobre Direitos Humanos: Racismo ambiental, migracdes e acdes coletivas, a
Ministra do Supremo Tribunal Federal Rosa Weber’ pontuou que “a protecdo do meio ambiente e sua repercus-
sao na justica climatica estdo sim umbilicalmente vinculadas ao componente social, uma vez que a vida, todos
sabemos, ndo se resume nem se esgota no ser humano. A interconexdo ¢ a maxima que prepondera a respeito. ”

Esta interconexdo citada pela Ministra pode ser bem compreendida a partir do acesso ao Mapa de Confli-
tos® que versa sobre injustiga ambiental e satide no Brasil. Desenvolvido pela Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)
em parceria com a Escola Nacional de Saude Publica e com o Nucleo Ecologias, Epistemologias e Promogao
Emancipatéria da Satde (NEEPES), o mapa ¢ uma importante ferramenta para detec¢do e compreensao das ad-
versidades envolvendo injustica ambiental.

Para a professora Tania Pacheco, em sua obra Injustica Ambiental e Saude no Brasil: O Mapa dos Confli-

tos’, com esta ferramenta:

Busca-se, essencialmente, identificar, sistematizar e tornar publicos os conflitos ambientais provenientes
das lutas contra as injusticas e o racismo ambiental nos territorios onde foram, estdo ou serdo realizados
diferentes projetos econdmicos e politicas governamentais. Tais projetos e politicas, muitas vezes, acabam
por discriminar, impactar e vulnerabilizar as popula¢des que vivem e trabalham nesses territorios mediante
a distribuicdo desigual dos beneficios e cargas.

Contudo, apesar da questao de o racismo ambiental ser debatida por entes, autoridades e organizagdes no
contexto internacional, continental e federal, o termo racismo ambiental ndo soa muito familiar ao Poder Judicia-
rio Fluminense. Em uma breve pesquisa pelo sitio do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro, a expressdao
“racismo ambiental” ndo aparece no mecanismo de busca da pagina.

O referido tema parece incipiente ao Judiciario Estadual. De fato, embora j4 tratado e discutido em outras
esferas, o racismo ambiental no Rio de Janeiro € percebido pelo seu nome ha pouco tempo, o que ndo significa
que este fendmeno nao existisse antes nem fosse confrontado pelo Poder Judiciario.

No capitulo seguinte, a¢des civis publicas, agdes populares e a¢des sociais sdo analisadas com o fim de

apurar a postura do Poder Judiciario a partir de uma lente racial.
2. AS ACOES DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL

Primeiramente, uma consulta ao Banco de Sentengas do Tribunal de Justi¢a'®, disponivel através do Portal
do Conhecimento da pagina do proprio tribunal, ndo revela a expressao racismo ambiental nas sentengas proferi-
das em processos que versam sobre dano ambiental. Das dezessete sentencas processuais elencadas, pelo menos

seis tratam de injusti¢ca ambiental afetando populagdes carentes.

6 BRASIL. Conselho Nacional De Justiga. Resoluciio 433 de 2021. Institui a Politica Nacional do Poder Judicirio para o0 Meio Ambiente. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4214. Acesso em: 15 jun. 2024.

7 WEBER, Rosa. Observatorio dos Direitos Humanos do Poder Judicidrio. Seminario Direitos Humanos: Racismo ambiental, migracdes e acdes
coletivas. YouTube, 22 de setembro de 2023. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=i7ZTOa5_Jgk. Acesso em: 27 jun. 2024.

8 Mapa de Conflitos: Injustica Ambiental e Satide no Brasil. Disponivel em: https://mapadeconflitos.ensp.fiocruz.br/. Acesso em: 07 jul. 2024.

9 PORTO, M.F; PACHECO, T.; LEROY, J.P. Injustica ambiental e satide no Brasil: o Mapa de Conflitos Editora FIOCRUZ, 2013. Edi¢do do Kindle.
10 RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica. Banco de sentengas selecionadas. Disponivel em: https://www.tjtj.jus.br/consultas/banco-conhecimento/banco-

-sentencas. Acesso em: 27 jun. 2024.
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As agdes de numeros 0013499-78.2002.8.19.0001, 0058898-62.2004.8.19.0001, 0056740-
92.2008.8.19.0001, 0011388-47.2009.8.19.0011, 0007943-75.2010.8.19.0014 e 0001608-97.2014.8.19.0079
abordam os mais diversos assuntos como associagdes de pescadores lesados por derramamento de 6leo, comu-
nidades carentes afetadas por transbordamento de esgoto, trabalhadores prejudicados por despejos de dejetos
quimicos em lagoas, desfazimento de barragens sobre canais em bairros periféricos, e desmatamento de mata
ciliar de corregos levando a inundagdes e enchentes. A semelhanga entre estes processos pode ser vista uma vez
que todos contém o recorte racial tema deste artigo, todavia, nenhuma sentenga faz uso da expressdo “racismo
ambiental”.

Todas as sentengas acima listadas sao disponibilizadas pelo Sistema DCP e captadas da intranet pelo Ser-
vico de Captacao e Estruturacdo do Conhecimento (DEGECOM-SEESC), conforme informa o proprio Banco de
Sentengas do Portal do Conhecimento, mas também podem ser visualizadas a partir do Diario de Justi¢a Eletroni-
co em consulta ao sitio do Tribunal de Justiga.

Insta salientar que se trata de rol exemplificativo e ndo taxativo, afinal, dentre muitos processos, apenas
algumas sentengas foram selecionadas para integrar o Banco de Sentencas. Certamente outros diversos processos
julgados pelo Tribunal de Justi¢a nos ultimos anos também contiveram o elemento do racismo ambiental.

Atualmente o Tribunal de Justica segue lidando com a¢des do mesmo tipo. Em uma consulta pelo sistema
PJe - utilizado pelo Poder Judiciario — por A¢des Civis Publicas e A¢des Populares cujo assunto alude dano am-
biental e/ou preservacdo do meio ambiente, alguns processos encontrados ilustram bem o tema.

Processos que correm na 4* Vara Civel da Comarca de Petropolis (0804702-53.2022.8.19.0042 ¢ 0803277-
20.2024.8.19.0042) expdem os danos causados as comunidades carentes pelas fortes chuvas que assolaram a Re-
gido Serrana do Estado nos ultimos anos. Uma a¢do semelhante da 2* Vara Civel da Comarca de Belford Roxo
(0801995-87.2024.8.19.0008) trata da inundagdo do Rio Botas e os danos causados ao Lote XV, bairro notada-
mente humilde, e, portanto, vulneravel, conforme mencionado nos autos.

Aacdo civil piiblica que corre no 4° Nticleo de Justica 4.0 — Direito Ambiental (0813951-84.2023.8.19.0206)
aborda o problema que uma colonia de pescadores situada na Baia de Sepetiba, regido da zona oeste do munici-
pio, enfrenta pela contaminagdo das 4guas causada pela instalacdo e atividades de uma siderurgica na area. Em
processo similar que corre na 47* Vara Civel da Comarca da Capital (0853209-03.2024.8.19.0001), uma impor-
tante empresa petroquimica é acionada por conta da instalagdo de um terminal maritimo para seu uso proprio,
provocando uma verdadeira zona de exclusdo de pesca e afetando uma associag¢do pesqueira da Baia de Guana-
bara. Ambos os feitos citam a questdo da natureza alimentar das causas, uma vez que é do mar que as populagdes
prejudicadas obtém seu sustento.

Em todos os processos listados € possivel enxergar o lado vulneravel em algum dos polos, ainda que o
referido lado esteja representado pelo Ministério Publico. Contudo, em nenhuma das a¢des pesquisadas no Sis-
tema PJe € possivel ver o termo “racismo ambiental” mencionado nos autos, nem pelo Poder Judiciario nem por
nenhuma das partes, o que demonstra o carater incipiente do termo na esfera da justica estadual.

Aqui, vale lembrar mais uma vez que o rol de processos citados é exemplificativo e ndo taxativo.

No que tange as agdes sociais, o Tribunal de Justi¢a, em parceria com o Tribunal Regional Federal da 2*
Regido, Tribunal Regional do Trabalho da 1? Regido e Tribunal Regional Eleitoral, empreendeu esforgos para au-
xiliar comunidades vulneraveis atingidas por calamidades ambientais. E o caso do apoio as vitimas das enchentes
em Paracambi ', municipio de maioria da populagao humilde situado na Baixada Fluminense, que recebeu auxi-

lio'? para cadastro em programas sociais, renovagdo de documentos e outros procedimentos de acesso a justiga,

11 Vitimas das enchentes do Rio vio receber ajuda do Fojurj, integrado pelos TJRJ, TRF2, TRT1 e TRE-RJ. Disponivel em: https://www.tjrj.jus.br/
noticias/noticia/-/visualizar-conteudo/10136/401859072. Acesso em: 05 jun. 2024.
12 Hora da reconstruciio: acio de tribunais ajuda moradores de Paracambi atingidos por cheias. Disponivel em: https://www.tjrj.jus.br/noticias/noti-

cia/-/visualizar-conteudo/10136/401872388. Acesso em: 05 jun. 2024.



em especial aos moradores da localidade do Quilombo, bairro pobre da cidade.

A acdo social aludida, assim como as ag¢des civis publicas, demonstra o enfrentamento do Poder Judiciario
ao racismo ambiental. Ainda que o termo em si ndo seja explicito, o recorte racial estd presente no contexto em
que se se deram ou se dao as agdes.

Isto posto, a questdo da visibilidade do racismo ambiental na esfera judicidria se faz mais do que crucial
para enfrentamento deste, passando pelo reconhecimento e conscientizagao sobre o referido fendmeno e levando
as melhores formas e praticas de mitigar seus efeitos nocivos.

No terceiro capitulo, exemplos de como o Poder Publico trouxe a tona o debate desta questao sdo investi-
gados e possiveis agdes que o Poder Judiciario Fluminense pode fazer sao levantadas para maior visibilidade do

fendmeno do racismo ambiental.

3. 0 QUE PODE SER FEITO?

A discussdo sobre o racismo ambiental é recente na esfera publica, contudo, alguns érgaos tém elaborado
procedimentos para dar mais destaque ao termo.

O municipio de Petropolis, na regido serrana do Estado, instituiu o Dia Municipal do Enfrentamento ao
Racismo Ambiental como forma de trazer o termo para o debate na sociedade avaliando modos de combaté-1o".
Com um historico de enchentes e inundagdes provocadas por fortes chuvas nos tltimos anos — ndo apenas na ci-
dade, mas em boa parte da regido serrana fluminense —a Lei n° 8.675 de 15 de dezembro de 2023 é um exemplo
de trazer luz a questdo do racismo ambiental.

A partir de movimentagdes do Instituto TINS (Todos Juntos Ninguém Sozinho), um coletivo que atende
as populagoes carentes de Petropolis, junto aos poderes Executivo e Legislativo do municipio', o projeto de lei
pdde se concretizar, levando a uma maior visibilidade as comunidades afetadas pelo racismo ambiental.

Em municipio contiguo, o Decreto 5.909 de 31 de janeiro de 2023, da Prefeitura de Teresopolis, define o
Programa Municipal de Educagao Ambiental — ProMEA de Teresopolis.

Em sua motivacao, estabelece-se o projeto como um conjunto de procedimentos visando a conscientiza-
cdo de cada cidaddo para questdes ambientais e que versam sobre sustentabilidade.

Dentre suas metas, é importante ressaltar a de nimero cinco, cujo conteudo é: “Incentivar projetos de
Educagdo Ambiental que considerem as questdes das minorias sociais € contribuam para a diminui¢do do racis-
mo, da misoginia, da homofobia e de todos os tipos de discriminagdo e proporcionar a avalia¢do critica para a
superacao das desigualdades sociais™'” . Neste aspecto, mais uma vez vislumbra-se a importancia da vinculag@o
entre desigualdade social e injustica ambiental.

Os dois exemplos citados acima demonstram a importancia de trazer a baila o racismo ambiental, identifi-
cando o fendmeno adequadamente para desta forma melhor combaté-lo. O Poder Judiciario Fluminense, destarte,
promovendo atividades que tangenciam esta questdo, poderia colocar-se como pioneiro - enquanto poder judi-
ciario - dentre os tribunais estaduais a levantar a questdo do racismo ambiental apontando para a conscientizagdo
deste problema.

Eventos como seminarios, palestras e campanhas junto as ag¢des sociais contendo a tematica do racismo
ambiental seriam uma forma de evidenciar este termo ainda incipiente na esfera publica e na sociedade.

Outras ac¢des que poderiam ser postas em pratica passariam pelo contato visando parcerias com institui-

13 Projeto institui em Petropolis o0 Dia Municipal de Enfrentamento ao Racismo Ambiental. Disponivel em: https://www.petropolis.rj.leg.br/institucional/
noticias/projeto-institui-em-petropolis-o-dia-municipal-de-enfrentamento-ao-racismo-ambiental. Acesso em: 03 jul. 2024.

14 Lei do dia municipal de enfrentamento ao racismo ambiental é aprovada em Petroépolis. Disponivel em https://diplomatique.org.br/dia-municipal-en-
frentamento-ao-racismo-ambiental-petropolis/. Acesso em: 09 jul. 2024.

15 TERESOPOLIS. Decreto 5.909 de 31 de janeiro de 2023. Institui o Programa Municipal de Educagdo Ambiental — Prefeitura de Teresopolis/RJ 2023
Disponivel em: https://www.teresopolis.rj.gov.br/wp-content/uploads/2023/08/PROMEA_DECRETO_N 5909 2023.pdf. Acesso em: 09 jul. 2024.
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¢des — governamentais ou ndo — objetivando o enfoque no enfrentamento ao racismo ambiental.

O estabelecimento de um canal de comunica¢do com a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) poderia dire-
cionar as agdes sociais promovidas pelo Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro as populagdes mais atingidas pelo
racismo ambiental, conforme identificadas pelo Mapa de Conflitos citado no primeiro capitulo deste artigo.

Da mesma forma, o Judicidrio Estadual poderia orientar suas ag¢des a partir de contato junto as Organi-
zagOes Nao Governamentais (ONGs) que atendem populagdes vulneraveis realizando estudos sobre estas iden-
tificando suas agruras e necessidades. Neste sentido, um evento como “Semana da Justica Ambiental e Racismo
Ambiental no Tribunal de Justiga” promovido pelo 6rgdo, poderia deixar o tema em evidéncia para a sociedade.

Com maior visibilidade ao longo do tempo, seria mais ampla a conscientiza¢do do problema do racismo
ambiental e a sua identificag@o. A partir disto, o enfrentamento desta questdo pelo Poder Judiciario Fluminense
dar-se-ia em um campo mais esclarecido, no qual os planejamentos e execugdes das agdes poderiam reduzir seus

impactos danosos nas populagdes mais vulneraveis que tanto dependem de justica ambiental.
CONCLUSAO

O artigo apresentado objetivou levantar os percalgos que o poder judicidrio estadual do Rio de Janeiro
enfrenta ao lidar com a questdo do racismo ambiental, passando por topicos que vao desde o entendimento do que
¢ o racismo ambiental, de como este fendmeno ¢ percebido no escopo das atividades do judiciério, até possiveis
medidas que podem ser tomadas para seu melhor reconhecimento e enfrentamento.

Neste sentido, o historico do racismo ambiental foi descrito de forma a compreendé-lo desde suas origens
até situa-lo na realidade brasileira. O termo também foi analisado pela 6tica dos 6rgaos e entidades de carater
supranacional como a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), com a sua Agenda 2030, e a Organizacdo dos
Estados Americanos (OEA) com o Protocolo de San Salvador.

No Brasil, foram explicitados a Resolu¢do 433/2021 do Conselho Nacional de Justica e o Semindrio que
versa sobre racismo ambiental proposto pelo referido 6rgao. Ainda também no pais, ficou em evidéncia a imensa
relevancia do trabalho realizado pela Fundagdo Oswaldo Cruz, que desenvolveu em parceria com a Escola Na-
cional de Saude Publica o Mapa de Conflitos, um importante dispositivo na percep¢do das injustigas ambientais
e seu impacto na satde das populagdes mais vulneraveis.

Ainda no escopo da justica estadual, foi verificado que o termo “racismo ambiental” € recente no voca-
bulario do poder judicidrio, contudo, o referido poder lida com este fendmeno constantemente nas agdes civis
publicas e a¢des sociais que tratam sobre dano ambiental e as vitimas oriundas deste.

A partir de uma analise exploratéria ao Banco de Sentengas do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, verificou-se a auséncia da expressao racismo ambiental nos processos que abordaram dano ambiental.
Nas ag¢des presentes, consultadas com base no Sistema PJe utilizado pelo Tribunal de Justica, também foi sentida
a auséncia o termo racismo ambiental. E importante lembrar que os feitos citados no segundo capitulo do artigo
tém como assunto dano ambiental e/ou preservacdo do meio ambiente, em que ficaram expostas as caracteristi-
cas que compdem o racismo ambiental como: vulnerabilidade de uma das partes, desigualdade social e injustica
ambiental.

No tangente as a¢des sociais promovidas pelo Tribunal de Justiga, ficou demonstrado que o 6rgdo em re-
feréncia enfrenta o racismo ambiental ao propiciar acesso a justica para as vitimas de desastres naturais situadas
em comunidades carentes e, certamente, mais fragilizadas, o que prova que o combate a este fendmeno ¢ travado
no judiciario, mas a sua visibilidade precisa ser ampliada.

Por fim, a partir de exemplos do passado recente, foram pensadas formas de se alastrar a percepc¢ao do

racismo ambiental dando mais evidéncia a este termo, de modo a melhor combaté-lo.



Serviram de modelos o Dia Municipal do Enfrentamento ao Racismo Ambiental e o Programa Municipal
de Educacao Ambiental ProMEA, dos municipios de Petropolis e Teresopolis, respectivamente. Ambos os proje-
tos enfatizam a relevancia da conscientizagao do racismo ambiental e como confrontar este fendmeno.

Neste contexto, o Poder Judicidrio Fluminense poderia planejar, formatar e executar atividades voltadas
para a compreensao do racismo ambiental destacando a necessidade de se mitigar seus efeitos.

A partir de palestras, semindrios e campanhas aliadas as a¢des sociais, a expressao racismo ambiental se-
ria posta em evidéncia refor¢ando o termo junto a sociedade. Parcerias com ONGs prestadoras de auxilio as viti-
mas de injustica ambiental e colaboragdo com a Fundacdo Oswaldo Cruz na utilizagao de seu Mapa dos Conflitos
também foram sugeridas como forma de se garantir acesso a justi¢a para as comunidades vulneraveis.

Em vista disso, ficou ressaltada neste artigo a importancia da visibilidade do racismo ambiental presente
em uma sociedade desigual e da necessidade cada vez maior do seu enfrentamento, demonstrando os desafios do

Poder Judicidrio Fluminense pelos proximos anos.
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O ESTATUTO DA IGUALDADE RACIAL-LEI 12.299/10 E A RESOLUCAO 325 DE 2020
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA: A INTEGRIDADE DA PESSOA HUMANA

Catia Caldeira Constantino
Graduada em Direito pela Faculdade de Direito Candido Mendes - Centro
Encarregada da Central de Cumprimento de Mandados - Servigo de Adm. do Plantdo Judiciario da Capital

Resumo: O trabalho visa apresentar o Estatuto da Igualdade Racial a luz do Principio da Dignidade Pessoa Hu-
mana, no combate a todo e qualquer tipo de assédio e discriminagdes sob a tutela das Resolugdes do Conselho

Nacional de Justica.

Palavras-chave: raga; integridade; preconceito; discriminagdes; interseccionalidade

INTRODUCAO

A Lei n°12288/2010, conhecida como Estatuto da Igualdade Racial, ¢ uma legislacao fundamental para a
promogao da igualdade racial no Brasil. A determinacao estabelece diretrizes € medidas para combater o racismo
e a discriminacdo racial, garantindo a igualdade de oportunidades e o respeito a diversidade étnico-racial.

Essa lei ¢ de extrema importancia, pois busca assegurar o direito fundamental a igualdade racial, previsto
no artigo 5°, caput da Constituicdo Federal de 1988. Assim, é reconhecida a necessidade de politicas publica e
acOes afirmativas para eliminar as desigualdades histdricas e promover a inclusdo social dos afrodescendentes e
demais grupos raciais discriminados.

O Estatuto da Igualdade Racial proibe qualquer forma de discriminacdo racial, tanto no ambito judicial
quanto extrajudicial e estabelece a reparacao por danos morais € materiais decorrentes de atos discriminatdrios.
Além disso, prevé a atuacao do Ministério Publico na defesa dos direitos dos individuos e grupos raciais.

Portanto, nota-se claramente que a Lei n°.12288/10, em consonancia com a Constitui¢do Federal, repre-
senta um importante instrumento legal para a promocgao da igualdade racial e o combate ao racismo e seu lastro
historico.

A historia do racismo estrutural no Brasil remonta ao periodo colonial, quando a escravidao foi instituida
como base da economia. Durante mais de trés séculos, milhdes de africanos foram trazidos a forca para o pais,
sendo submetidos a condigdes desumanas e tratados como propriedade.

Ap0s a abolicdo da escravatura em 1888, a populacdo negra foi marginalizada e excluida dos direitos e
oportunidades sociais, economicas e politicas. O racismo estrutural se consolidou através de politicas discrimi-
natdrias, como a segregag¢ao racial, a nega¢ao de acesso a educacdo e ao trabalho digno, além da violéncia e do
preconceito generalizado.

Exemplos marcantes da histdria do racismo estrutural no Brasil incluem o massacre de negros na Revolta
da Chibata em 1910, a segregacdo racial em espagos publicos, como praias e transportes e a violéncia policial

contra a populagdo negra, como o caso emblematico do Amarildo, desparecido apos abordagem policial em 2013!

1 Caso Amarildo. Disponivel em https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/coberturas/caso- amarildo/noticia/caso-amarildo.ghtml. Acesso em 18/11/2023
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Ao longo do século XX, mesmo com avangos legais, como a Constituicdo de 88, que proibe a discrimi-
nagdo racial, o racismo estrutural persiste. A desigualdade racial se manifesta em diversos aspectos, com a baixa
representatividade negra nos espacos de poder, violéncia policial direcionada a populagdo negra,coma disparidade
salarial, a falta de acesso a servigos basicos de qualidade e a estigmatizagdo cultural.

Apesar dos avangos na luta contra a desigualdade, ¢ fundamental reconhecer que o racismo estrutural
institucional ainda persiste no Brasil, afetando negativamente a vida de milhdes de pessoas, desestabilizando a
sociedade.

A integridade da gestdo publica e dos direitos humanos estd permeando toda essa pesquisa na operacio-
nalizagao do verdadeiro acesso a justica, através de uma pesquisa qualitativa e bibliografica, com fontes variadas

oficiais e doutrindrias nas perspectivas das interseccionalidades, em especial sob o ponto de vista de género.

1. APRESENTACAO DO ESTATUTO DA IGUALDADE RACIAL DIANTE DA DUALIDA-
DE ENTRE O BRANCO E O NEGRO.

O texto em comentério traz para a sociedade brasileira um avanco no que tange ao reconhecimento da
desigualdade e discriminagdo aos negros e aos afrodescendentes, em linhas tragcadas com blindagem que asse-
gura a igualdade de oportunidade entre os brancos e os descendentes dos africanos que entram para o cendrio
brasileiro através de um processo de escraviza¢dao no qual pessoas eram coisificadas, bem como suas crencgas e
costumes banidos de suas mentes e corpos escravizados ’ , ferindo de forma contundente o principio da dignida-
de humana, esculpido no artigo primeiro, inciso III da Constitui¢do da Republica de 1988. Nesse sentido, Daniel
Sarmento, 2020, menciona que o primeiro texto que invoca de forma explicita a dignidade da pessoa humana ¢
encontrado no preambulo do decreto que aboliu a escravidao na Franga em 1848, que afirmava que “a escraviddo
¢ um atentado contra a dignidade humana”.’

Da escravidao, no inicio do periodo colonial, ndo se tem legislagdo que almejasse protegdo a coisifi-
cacdo dos africanos, dos negros ou seus descendentes. Nao havia espago para qualquer preocupagdo com a
integridade e dignidade da pessoa humana.

No prefacio a edigdo brasileira, do livro de Abdias do Nascimento, Florestan Fernandes, 2016, diz:

A pedagogia se consubstancia no Teatro Experimental do Negro, que ele inventou como o expedien-
te revolucionario que abalasse as estruturas mentais do negro, destruindo uma autoimagem reflexa
destruidora, e que expusesse a hipocrisia racial do branco a uma crise irreversivel. A politica aparece
na guerrilha a descoberta e permanente: fustiga as causas e os efeitos do “preconceito de cor” sem
qualquer concessdo, entre brancos e entre negros - ¢ contra a ambos, quando eles se revelassem in-

dignos da li¢do.*

E continua o autor explicando que em consequéncia quando havia a denuncia da democracia racial, esta
verdade se convertia em praticamente um “fato politico” e passava a verdadeiramente pontuar como item de
“erosdo da ideologia racial oficial” .

Se por um lado, no contexto historico do século XX, a sociedade brasileira comegou a expressar preo-
cupacdo com a desigualdade social e econdmica geral, com a ascensdo econdmica, social, cultural e politica, o

Estatuto da Igualdade Racial determina que o poder publico assegure as mesmas oportunidades no mercado de

2 BORGES, Juliana. Encarceramento em Massa. Sdo Paulo: Editora Jandaira.2023, pag. 52-54
Sarmento, Daniel. Dignidade da pessoa humana: conteudo, trajetoria e metodologia. Daniel Sarmento. 3.ed. Belo Horizonte. Forum. 2020.pag.63
4 NASCIMENTO, Abdias do: O genocidio do negro brasileiro: processo de um racismo mascarado. .3 ed. Sdo Paulo. Perspectivas.2016, pags. 17-18
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trabalho para a populagdo negra, visando equilibrio nas contratagdes publicas estabelecidas através de legislagao
especifica.

Nesta linha, temos a resolugdo 47 de 2021 do Conselho de Direitos Humanos da Organizac¢ao das Nagdes
Unidass, trazendo avango na agenda antirracismo, priorizando a igualdade racial e a justica, implementando a
Agenda 203 0° para o Desenvolvimento Sustentavel e outros mecanismos objetivando a identificagao, prevencao e
superagao da discriminagao institucional.

O Brasil ratificou e incorporou grande parte dos tratados internacionais de direitos humanos que asse-
guram a integridade e a dignidade da pessoa humana, logo, justifica-se a apresentagdao do Estatuto da Igualdade
Racial.

Nesse sentido, encontramos o Conselho Nacional de Justica implementando politica de equilibrio social.
Objetivando a criagdo de harmonia nas decisoes judiciais, por meio da Resolugao n. 490 alterada pela n. 504 de
20237, surge o Férum Nacional do Poder Judiciario para a Equidade Racial (FORNAER), com funcionalidade

para estruturar os 6rgaos do Poder Judiciario para a garantia da equidade racial e dos processos judiciais.

E com este turbilhdo de direitos que o Estatuto da Igualdade Racial avanga para o enfrentamento do racismo, com
politicas publicas ndo s¢ idealizadas no estatuto como também no Decreto n. 4.886 de 20038, instituindo a politica
de promog¢ao da Igualdade de oportunidade e tratamento digno aos negros e afrodescendentes, demonstrando o
maleficio da mentalidade do preconceito e da discriminagdo racial para implementar o equilibrio da igualdade ra-
cial. No mesmo sentido, existe o Decreto n. 6872 de 2009, que instituiu o Plano Nacional de Promogao da Igualda-
de Racial, com ag¢des afirmativas para promover a inclusdo e a igualdade, impulsionando de forma ampla e direta,
sem qualquer tipo de restri¢cdo ao seu exercicio e flui¢do, a saude, educacdo, trabalho, esporte, lazer e provimentos

positivos ao acesso a moradia.

2. A AMPLITUDE DOS DIREITOS GARANTIDOS NO ESTATUTO DA IGUALDADE RA-
CIAL.

O primeiro artigo da Lei n. 12.288 de 2010' congrega todos os direitos espalhados na Constitui¢ao da Re-
publica de 1988" e amplia ainda mais sua aplicac¢do, consagrando nos seus 65 artigos a proposta de corregao das
desigualdades sofridas pelos negros e os afrodescendentes, lancando bases a um longo e caloroso debate sobre a
sua aplicabilidade porque a proposta do Estatuto ¢ erradicar a desigualdade, racismo e exclusdo, os quais foram
cunhados durante os 358 anos de escravidao.

O Brasil foi o ultimo pais a abolir a escraviddo, criando um quadro de exclusdo social e outras discrimi-
nacdes ao negro e aos afrodescendentes.

Ap6s longo periodo de tramitag@o de sete anos, a lei foi promulgada pelo Presidente Luiz Inacio da Silva,

em 20 de julho de 2010, com a proposta de inventariar, reconhecer e excluir qualquer tipo de ofensa a integridade

5 Conselho de Direitos Humanos da Organizagao das Nagdes Unidas. Disponivel em chrome- extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.
ohchr.org/sites/default/files/2022- 02/A_HRC_47_53_E_PORT.pdf 47 de 2021 do Conselho de Direitos Humanos da Organizagao das Nagdes Unidas. Acesso
em: 21 nov.2023

6 Brasil-Nagoes Unidas. Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentével. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvi
mento-sustent%C3%A1vel. Acesso em: 21 nov.2023

7 CNJ. Resolugao 490 de 8 de julho de 2023. Alterada pela Resolugao 504 de 29 de maio de 2023. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5135.
Acesso em 18.n0ov.2023

8 BRASIL. DECRETO N°.4886 DE 20 DE NOVEMBRO DE 2003. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/D4886.htm.Acesso em: 18 nov.2023
BRASIL. Decreto n°6.872 de 4 de junho de 2009. Diponivel em: Portal da Camara dos Deputados (camara.leg.br) (camara.leg.br)Acesso em: 18.nov.20

10 BRASIL. Lei 12.288 de 20 de julho de 2010. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007- 2010/2010/lei/112288.htm. Acesso em:
18.n0v.2023
11 BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Aces
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fisica e psicoldgica dos afrodescendentes, objetivando alcangar perto de 90 milhdes de brasileiros para corregao e
ressarcimento de anos dos abusos sofridos e que ainda sofrem os negros e afrodescendentes na sociedade brasi-

leira.

Todo escopo da legislagdo brasileira traz no seu cerne a questao de justica da gente negra, diz Florestan Fernan-
des . E preciso ultrapassar esta fase, buscar através de uma legislagdo ndo um paladino, mas sim buscar nova vias
de ascensdo econdmica, social, cultural e politica, como prevé do artigo 38° ao 42° o Estatuto quando assegura
a implementacdo de politicas publicas para inclusdo da populagdo negra no mercado de trabalho. Além disso,
no mesmo capitulo o documento trata de agdes de emprego e renda promovidas por meio de financiamento para
constituicdo e ampliagdo de pequenas e médias empresas ¢ de programas de geracdo de renda que contemplardo
a promog¢ao de empresarios negros.

. . . . .. 13
Por outro enfoque, o coordenador e coautor da primeira obra juridica sobre o tema, Calil Simao *, assevera:

Com base no Estatuto da Igualdade Racial é possivel exigir do Estado medidas concretas para aten-
der um interesse individual ou coletivo, bem como pode um ente politico exigir do outro a sua con-
tribuigdo nos projetos e agdes destinadas a combater a “discriminacdo racial” e as “desigualdades
raciais” que atingem os afro-brasileiros.

Desse modo, o argumento de alguns de que o Estatuto da Igualdade Racial ¢ um texto de compromisso
ou simplesmente sugestivo sem qualquer caracteristica de coercitividade ndo procede, ja que ele trata do dever
do Estado, regulamentando a Constituicao Federal e definindo qual a postura do Estado relativa a protegado e pro-
mocao dos interesses dos afro-brasileiros. Se a protecao dos direitos fundamentais, a teor do § 2° do artigo 5° da
Constitui¢ao Federal, tem aplicacao imediata, podendo-se exigir do Estado por meio do Poder Judicidrio o exer-
cicio de qualquer direito fundamental, independentemente de lei ou ato normativo infraconstitucional, o Estatuto
da Igualdade Racial serve para delimitar e direcionar esse dever fazendo surgir ao Estado um dever comissivo
especifico, consequentemente, inaugurando sua responsabilidade em razdo de uma omissao, bem como norteando
a atuacdo do Poder Judiciario e dos titulares da protecdo dos direitos difusos e coletivos.'*

Nao se trata de mais um ato normativo para administrar dignamente um contexto desigual da sociedade
brasileira, mas de um diploma juridico que compreende a dignidade da pessoa de forma concreta e real. Vista de
forma a ultrapassar simples legislatura, governos populistas e outros incidentes.

Daniel Sarmento® discorre sobre o assunto e afirma, “é no processo de universaliza¢do que se vislumbra
0 aspecto mais patoldgico do processo de afirmagao da dignidade humana no Brasil. E continua o autor ainda

falando de desigualdade, que ¢ o tema inverso deste trabalho:

(...) Tais padrdes desigualitarios ndo sdo o produto contingente de algumas crises sociais ou eco-
ndmicas passageiras. Eles ndo se devem aos insucessos desse ou daquele governo. O problema ¢
cronico e estd profundamente enraizado em nossa historia e cultura. Nossa desigualdade tem direta
ligacdo com o passado escravocrata, com o desenvolvimento tardio e incompleto da nogado de cida-
dania e com a nossa enorme dificuldade em superar uma compreensdo pré-moderna, hierarquica e
estamental das relagdes socais, em que direitos e deveres sdo concebidos ndo em bases universalis-
tas, mas a partir ocupada por cada individuo na estrutura social.'®

12 NASCIMENTO, Abdias do: O genocidio do negro brasileiro: processo de um racismo mascarado. Abdias do Nascimento.3 ed. Sdo Paulo. Perspectivas, 2016

13 FERREIRA FILHO. Rogerio de Cassio Neves Ferreira Filho. Os Efeitos e impactos do Estatuto da Igualdade Racial-Lei 12.288/10 na Cidade de Frutal/ MG.
2023. Conteudo Juridico. Disponivel em :Contetdo Juridico | Os efeitos e impactos do Estatuto da Igualdade Racial- Lei 12.088/10 na cidade de Frutal/MG
(conteudojuridico.com.br) Acesso em: 08.nov.2023

14 Contetido juridico. Disponivel em https://conteudojuridico.com.br/consulta/artigo/63727/os-efeitos-e-impactos-do-estatuto-da-igualdade-racial-lei
-12-088-10-na-cidade-de-frutal-mg Acesso em 14 de novembro de 2023

15 SARMENTO,op.cit. Pag.71
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3. AS INTERSECCIONALIDES E O PAPEL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA NA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA NEGRA

O conceito de interseccionalidades, desenvolvido pela professora e ativista Kimberlé Crenshaw!’, refere-
-se a analise das multiplas formas de opressdo e discriminagdo que uma pessoa pode enfrentar devido a interagao
de diferentes identidades sociais, tais como raga, género, classe social, orientacdo sexual, entre outras. Essas
identidades ndo podem ser analisadas isoladamente, uma vez que se entrelacam e se influenciam mutuamente,
resultando em experiéncias unicas de opressao e privilégio.

No contexto brasileiro, a interseccionalidade ¢ fundamental para compreender as desigualdades e injusti-
cas enfrentadas por diferentes grupos sociais. Por exemplo, uma mulher negra enfrenta discriminag¢ao por sua raca
e por seu género, passando a ser um possivel alvo de esteredtipos racistas e sexistas, decorrendo um enfrentamento
abissal de obstaculos adicionais no acesso a educagdo, ao emprego e a saude.

Na Corte Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), ha um precedente ja julgado extremamente au-
toexplicativo neste sentido: Relatorio n°66/06. Caso 12.001, SIMONE ANDRE DINIZ. BRASIL. 21 de outubro
de 2006." Trata-se da exclusdo de Simone André Diniz de uma vaga como empregada doméstica por ser uma
mulher negra. O Brasil foi denunciado por ter sido a referida senhora vitima de racismo. Esta registrou o fato em
marg¢o de 1997 na Delegacia de Investigagdo de Crimes Raciais e, assim, o inquérito foi instaurado e concluido
por crime de racismo. Depois, encaminhado para o Ministério Ptblico de Sdo Paulo, em 02 de abril de 1997,
opinou o 6rgao ministerial pelo arquivamento por falta de base para oferecimento da denuncia. O juiz, por sua vez,
adotou como razdo de decidir a manifestacdo do 6rgao ministerial, arquivando definitivamente o inquérito.

Outro exemplo ¢ a interseccionalidade entre classe social e género. Mulheres de baixa renda enfrentam
desafios especificos, tal qual a sobrecarga de trabalho doméstico ndo remunerado e a total auséncia de acesso a
servigos basicos. Tais questdes sdo agravadas no caso das mulheres negras, que enfrentam barreiras maiores de-
vido ao racismo estrutural.

A interseccionalidade também € relevante para compreender a violéncia contra a populagio LGBTQIA+.
Pessoas LGBTQIA+ negras, por exemplo, podem enfrentar discriminagdo e violéncia tanto por sua orientagdo
sexual quanto também e a0 mesmo tempo por sua raga. Essa interse¢do de identidades s6 aumenta a vulnerabili-
dade e cada vez mais dificulta dignidade humana.

No ambito juridico, a interseccionalidade visa garantir a igualdade de tratamento e a protecdo dos direitos
de todos os grupos sociais. E, portanto, necessario considerar sempre as multiplas e diferentes formas de opressao
que uma mesma pessoa pode enfrentar em todo e qualquer episddio de discriminacdo e de violéncia.

A interseccionalidade €, portanto, um conceito fundamental para que sejam compreendidas as complexi-
dades das desigualdades sociais. S6 havendo um real e consciente reconhecimento social das intersecdes entre
raca, género, classe social e outras identidades ¢ possivel a uma comunidade desenvolver politicas publicas
verdadeiramente inclusivas e eficazes, capazes de promover uma sociedade mais igualitaria e respeitosa com a

diversidade.

A Resolugdo 325 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi aprovada em 2020", ano marcado por intensos

debates sobre o racismo estrutural e a necessidade de medidas para combaté-lo. Tal resolugdo estabelece como

17 CRENSHAW, Kimberlé.Sobre usos e possibilidades da interseccionalidade. Disponivel em: s://www.scielo.br/j/civitas/a/h7rvGvv5gNPpkm7MjMG6D5c/.
Acesso em: 20.n0v.2023
18 Comissdo Interamericana de Direitos Humanos. Relatério 66/06.Caso 12.001. SIMONE ANDRE DINIZ. 1. No dia 7 e 10 de outubro de 1997, o Centro pela

Justica e o Direito Internacional (CEJIL), a Subcomissdo do Negro da Comissdo de Direitos Humanos da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/SP) e o Instituto do
Negro Padre Batista, apresentaram ante a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (doravante “a Comissdo” ou “a CIDH”) uma petigdo contra a Republica Fede-
rativa do Brasil, (doravante “Brasil”, “o Estado” ou “o Estado Brasileiro”). A referida peti¢do denunciou violagio dos artigos 1, 8, 24 e 25 da Convengao Americana sobre
Direitos Humanos (doravante “a Convengao” ou “a Conveng¢ao Americana”) e, em fungéo do artigo 29 desse mesmo instrumento, os artigos 1, 2 (a), 5 (a)(I) e 6 da Con-
vengao Internacional para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo Racial (doravante “Convencao Racial”), em prejuizo da senhora Simone André Diniz.

19 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Resolu¢do 325 de 29 de junho de 2020.Disponivel em: Resolugdo n° 325 Dispoe sobre a Estratégia Nacional do Poder
Judicidrio 2021-2026 e dé outras providéncias_ (cnj.jus.br) Acessado em:20.nov.2023
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ato obrigatorio aos tribunais brasileiros a adogdo de politicas de enfrentamento ao racismo no ambito do Poder
Judiciario, dentro do conceito de discriminagdes de que trata a Resolucao.

O racismo ¢ profundo e esta enraizado na sociedade brasileira, o qual contamina negativamente milhdes
de pessoas. Ele se manifesta em diferentes formatos: discriminagao racial, violéncia policial direcionada aos ne-
gros, auséncia de representatividade nos espagos de poder e a absoluta falta de oportunidades.

Desse modo, o CNJ desempenha um papel fundamental no Poder Judicidrio ao estabelecer diretrizes de
combate o racismo. A Resolugdo 325 ¢ uma dessas diretrizes no sentido de promover a igualdade racial no sistema
de justica, garantindo que todos sejam tratados de forma igualitaria, independentemente de sua origem étnico-ra-
cial.

A resolugdo estabelece a necessidade de implementacdo de ag¢des afirmativas, como a reserva de vagas
para negros em concursos publicos e a promogao da diversidade racial nos quadros do Judiciario. Prevé, ainda, a
criagdo de comités de equidade racial nos tribunais, a fim de monitorar a implementacao das politicas de enfren-
tamento ao racismo.O papel do CNJ neste contexto é o de promover a conscientizagdo da importancia do combate
ao racismo no Poder Judiciario. No entanto, € importante ressaltar que a efetividade da Resolu¢do 325 depende do
comprometimento dos tribunais em adotar as politicas de enfrentamento ao racismo. Assim, precisa-se de esfor¢o
continuo e interesse real para superar os preconceitos existentes e enraizados pelo racismo estrutural.

Em suma, a Resolu¢do 325 do CNJ representa um avanco importante para o papel do CNJ de fiscalizar a
implementagdo de politicas igualitarias para todos os cidadaos.

O Brasil deseja muito obter sua entrada na OCDE (Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico) e, nesse sentido, o tema do combate ao preconceito racial desperta debates e reflexdes na esfera inter-
nacional. No entanto, ao analisar o processo no contexto social de racismo estrutural que permeia a contempora-
neidade, ¢ necessario adotar uma visdo critica e até mesmo apocaliptica. Enquanto o ser humano nao reconhecer
as injusticas cometidas em nome da supremacia racial, o que se espera ¢ apenas a autodestrui¢ao social.

Em vista disso, vale trazer o recente protocolo de julgamento com perspectiva de género, que também
destaca a importancia da utiliza¢do de uma linguagem inclusiva e ndo discriminatdria nos documentos e decisdes
judiciais para a mulher, e acrescente-se muito mais ainda & mulher negra pela necessidade de atengdo maior as
mulheres vulneraveis, vitimas de violéncia doméstica, muitas vezes negras, ¢ as mulheres em situagdo de rua.

O protocolo também combate a discriminagdo de género nos concursos e promogoes de magistrados, pro-
movendo incentivo para mulheres que desejam ingressar na carreira juridica, dado que uma mulher negra, pobre,
vitimada por violéncia de qualquer natureza com certeza estara em situagdo de total desvantagem para disputar
uma vaga no sistema de justica.

O Artigo 5° da Constituicdo Federal garante a igualdade de todos perante a lei, mas a lei até hoje ndo garan-
te a todos os negros a paridade de armas no contexto da sobrevivéncia social.

O racismo, sobretudo um fato tipico, antijuridico e culpavel e enquanto crime, atenta contra a dignidade e
igualdade de todas as pessoas, independentemente de sua raga ou etnia. No Brasil, o crime de racismo est4 previsto
na Constitui¢cdo Federal e na Lei n® 7.716/1989%. Sendo considerado inafiangavel e imprescritivel, é importante
ressaltar que a liberdade de expressdo, garantida pela Constituicdo, ndo abrange o direito de propagar discursos
racistas. A liberdade de expressao tem limites e um deles € justamente a proibi¢ao de incitar o édio racial e dis-
seminar ideias racistas. A liberdade de expressdao ndo pode ser utilizada como uma justificativa para a pratica do
racismo, crime que fere os principios fundamentais de igualdade e dignidade humana. Portanto, qualquer mani-

festacdo que promova a discriminacao racial, o preconceito ou a violéncia com base na raca ¢ criminosa.

E importante destacar que a liberdade de expressdo ndo ¢é absoluta e deve ser exercida de forma responsa-

vel e respeitando os direitos e a dignidade de todas as pessoas. Logo, a disseminagdo de discursos racistas nao ¢

20 BRASIL. LEI 7.716 DE 5 DE JANEIRO DE 1989. Lei Caé. Disponivel em :Temp34 (camara.leg.br) Acesso em: 21.nov.2023
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uma forma legitima de expressao, pois além de crimonosa, contribui para a perpetuagao do racismo na sociedade.
Portanto, ¢ fundamental promover um ambiente em que todas as pessoas possam se expressar livremente, sem
medo de serem alvo de discriminacdo ou violéncia racial. A luta contra o racismo envolve ndo apenas a puni¢ao

dos crimes raciais, mas a conscientizag¢ao e a educagao da sociedade.

CONCLUSAO

O racismo ¢ uma questdo complexa e arraigada em diversas esferas da sociedade, exigindo uma
abordagem abrangente e multifacetada para combaté-lo de forma efetiva. Reconhecer a existéncia do racismo
em areas como a social, juridica, politica, ambiental e na gestdo de pessoas € o primeiro passo para promover
mudangas significativas. Através da implementacao de solugdes adequadas, como educacdo antirracista, fortale-
cimento das a¢des afirmativas, didlogo e gestao inclusiva, podemos avangar em busca de uma sociedade igualitéria.

As agdes afirmativas, como as cotas raciais, sdo importantes para corrigir desigualdades histdricas e pro-
mover a inclusdo de pessoas negras em areas como educagdo, emprego e politica. Ndo trata-se, entdo, de uma
migalha doada ao negro, mas sim de uma compensagao pelos anos de opressao sofridos pela populagdo negra.

Todavia, ¢ importante ressaltar que a luta contra o racismo nao ¢ responsabilidade apenas de individuos
ou grupos especificos, porém de toda a sociedade. Governos, institui¢des, organizagdes e cada cidaddo devem
se conscientizar das desigualdades, trabalhando em conjunto para eliminar o racismo institucional e estrutural.

A exclusdo sociocultural, por sua vez, refere-se a negacao de direitos e oportunidades a certos grupos
em razdo de sua raga ou cor, impedindo-os de participagdo plena na sociedade. Desse modo, a Organizagao dos
Estados Americanos (OEA) e a Corte Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) tém atuado contra o racismo
por meio de instrumentos legais e politicas de promogao da igualdade racial. A OEA, por exemplo, adotou a Con-
vengao Interamericana contra o Racismo, a Discriminagdo Racial e Formas Correlatas de Intolerancia, que busca
prevenir, eliminar e punir o racismo e a discriminagao racial. A CIDH, por sua vez, tem como objetivo promover
e proteger os direitos humanos nas Américas e tem se dedicado a combater o racismo por meio de relatérios, reco-
mendacdes e medidas cautelares, além de realizar audiéncias e investigacdes sobre casos de violagdes raciais.

Ambas as estruturas politica e juridica tém trabalhado em conjunto para conscientizar a sociedade sobre a
importancia da igualdade, promovendo a¢des de educagdo e sensibilizacdo no combate ao racismo, € t€ém pressio-
nado os Estados membros a adotarem politicas publicas e legislagdes que garantam a igualdade de oportunidades
e 0 combate ao racismo.

Em resumo, a OEA e a CIDH agem contra o racismo por meio de instrumentos legais, politicas de promo-
¢do da igualdade racial garantindo a igualdade de oportunidades a todos os grupos étnicos nas Américas.

A integridade na gestdo publica estd intrinsecamente relacionada aos direitos humanos e ao combate ao
racismo. A gestdo publica integra é aquela que busca promover a igualdade, a justi¢a e o respeito aos direitos fun-
damentais de todos os cidadaos, independentemente de sua raga ou origem étnica. Assim, a integridade na gestao
publica implica a adogdo de medidas efetivas para prevenir, combater e punir atos discriminatdrios e racistas.
Isso envolve a implementagao de politicas publicas que promovam a igualdade racial, a inclusdo e a diversidade,
a criacdo de mecanismos de dentincia e prote¢do para as vitimas de racismo. Além disso, ela exige transparéncia
e accountability, garantindo que os recursos publicos sejam utilizados de forma justa e equitativa entre brancos
e negros, sem favorecimentos ou discriminagdes raciais. Isso implica combater a corrupgdo e a impunidade, asse-

gurando que os direitos de todos sejam respeitados.

Os direitos humanos desempenham um papel fundamental na promogao da integridade na gestao publica.

Os principios de igualdade, ndo discriminacao e dignidade humana sao fundamentais para combater o racismo e
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garantir que todas as pessoas tenham seus direitos respeitados.

A gestdo publica integra deve estar alinhada com os principios e normas internacionais de direitos hu-
manos, como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Esses instrumentos estabelecem a obrigagcdo dos
Estados de combater o racismo e garantir a igualdade de todos perante a lei.

Portanto, a integridade na gestao publica requer o compromisso dos gestores publicos em adotar politicas
e praticas que promovam a igualdade racial, respeitem os direitos humanos e combatam o racismo em todas as
suas formas.

Por fim, como sugestdes de solugdes adequadas: a promogao da educagdo antirracista nas escolas e na
sociedade; fortalecimento das leis e a efetiva aplicagdo do Estatuto Racial, punindo de forma adequada os casos
de discriminagdo; implementar as agdes afirmativas com politicas de cotas raciais para promover a inclusdo ¢ a
igualdade de oportunidades para pessoas negras em areas como educacdo, emprego e politica E, promover a di-
versidade e a igualdade racial nas organizagdes, por meio de politicas de recrutamento, treinamento € promogao
que valorizem todos os seres humanos independentemente de sua raga, cor, credo, género ou etnia, afinal todos os

homens sdo constitucionalmente iguais perante a lei.
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Resumo: O presente trabalho possui a finalidade de discorrer acerca das causas da escraviddo contemporanea no
Brasil e a importancia do reconhecimento da discriminagao estrutural histdrica do pais pela Corte Interamericana
de Direitos Humanos, como fator determinante paraa sua condenacao pelo reconhecimento da pratica de delito in-
ternacional, quando do julgamentodo caso “Fazenda Brasil Verde vs Brasil”, primeiro caso sobre trabalho escravo

analisado pelaCorte.

Palavras-chaves: Direitos Humanos. Trabalho Escravo. Discriminagdo Estrutural Historia do Brasil. Condena-

¢do Internacional. Corte Interamericana de Direitos Humanos.

Sumario: Introducdo. 1. A discriminacao histérica do Brasil e a escravidao contemporanea. 2.0 caso da Fazenda
Brasil Verde ¢ a omissao do Estado. 3. A sentenca da Corte e o reconhecimento da discriminacao estrutural his-

torica como fator determinante da condenagdo do pais. Conclusdo. Referéncias.
INTRODUCAO

O presente trabalho ¢ um estudo sobre as causas da escraviddo contemporanea no Brasil e a importan-
cia do reconhecimento da existéncia de uma discriminacao estrutural histdrica no pais pela Corte Interamericana
de Direitos Humanos, como fator determinante paraa sua condena¢ao, quando do julgamento do caso “Fazenda
Brasil Verde vs Brasil”, primeiro caso sobre trabalho escravo analisado pela Corte, no qual o pais foi declarado
responsavel pelapratica do delito internacional de escraviddo. A Corte reconheceu a responsabilidade internacio-
nal do Estado brasileiro em virtude da omissao estatal na condugao do caso, ante a violacdo de diversos artigos da
Conveng¢ao Americana sobre Direitos Humanos (também conhecida como Pacto de San José da Costa Rica), que
¢ um tratado internacional entre os paises-membros da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), assinado
em 1969.

Na hipotese analisada, homens, pobres, sendo a maioria deles afrodescendentes, oriundos da regido
Norte e Nordeste do pais, eram recrutados pelos chamados “gatos”, sob a promessa de salarios atrativos, para
trabalhar na Fazenda Brasil Verde, situada no Municipio deSapucaia, no Estado do Para. Porém, ao chegarem ao
local, eram submetidos a pratica de “servidao por dividas”, ou seja, trabalho em condigdo analoga a de escravo.

No primeiro capitulo, sdo abordados os problemas estruturais histéricos do Brasil, comoa pobreza e a
discriminacdo sdo causas determinantes para que a exploracao do trabalho em condi¢dao analoga a de escravo se
efetive. No segundo capitulo, ¢ analisado o caso especifico daFazenda Brasil Verde, o procedimento no territdrio

nacional apds a dentincia e a omissao das autoridades brasileiras que resultou na impunidade dos responsaveis.



No terceiro capitulo, ¢ examinado como o reconhecimento da discriminacdo estrutural histérica do Brasil pela
Corte Interamericana de Direitos Humanos foi um fator determinante para a condenagdo internacionaldo pais.
Desse modo, este trabalho busca discorrer acerca da discriminagdo estrutural historicado Brasil e como esta
contribui para a escravidao contemporanea. Analisar a sentenca da CorteInteramericana de Direitos Humanos e
a importancia do reconhecimento da discriminagado estrutural historica do Brasil como fator determinante de sua
condenagao.

A pesquisa ¢ desenvolvida pelo método indutivo, uma vez que a pesquisadora pretendeanalisar o supra-
citado caso e o fundamento da sentenca condenatéria da Corte Interamericana de Direitos Humanos. Para tanto,
a abordagem do objeto desta pesquisa juridica € necessariamente qualitativa, porquanto a pesquisadora pretende
se valer do documento (Convengao Interamericana de Direitos Humanos) e também bibliografica, uma vez que
se valeda bibliografia pertinente a tematica em foco — analisada e fichada na fase descritiva da pesquisa(legislagao,

doutrina e jurisprudéncia) — para sustentar a sua tese.

1. ADISCRIMINACAO ESTRUTURAL HISTORICA DO BRASIL E A ESCRAVIDAO CONTEMPO-
RANEA

Ao se mencionar a expressdo “trabalho escravo”, pode-se imaginar a situagdo dos negrose indigenas no
Brasil, ha séculos atras, no periodo da Colonizagdo e do Império. Hoje, ndo se usa mais a palavra “escravo”,
entretanto a relacdo de trabalho na grande parte das areas rurais ainda sdo forjadas por relagdes patriarcais e por
heranca escravocrata, com explora¢do do trabalhador, fato que corrobora para a continuagao do sistema de escra-
viddo. Nao é mais o titulode propriedade que legaliza a submissao do trabalhador, na medida em que este titulo ja
ndo mais existe. No panorama atual do pais, outros mecanismos de escravizagao surgem, tais como:jornada exaus-
tiva, restricdo de locomocao, serviddo por dividas, condi¢cdes degradantes no ambiente de trabalho etc. Desse
modo, utiliza-se, do ponto de vista juridico, a expressdo “trabalho em condi¢do analoga a de escravo”. Vale es-
clarecer que somente restara configuradocomo trabalho analogo a de escravo, se houver restri¢ao de locomogao,
jornada exaustiva, servidao por dividas, ameacas, violéncia fisica ou psiquica ou condi¢des degradantes. Nessas
conjunturas, existe o controle do empregador (escravizador) sobre o trabalhador (escravo), visando a obtenc¢do de
lucros, e, para tanto, utiliza de varios meios para restringir a liberdade da vitima.'

A exploragdo do trabalho em condig@o andloga a de escravo viola os direitos humanos,infringindo, assim,
o disposto na Convengdo Interamericana de Direitos Humanos; viola, igualmente, o principio da dignidade da
pessoa humana, consagrado no art. 1°, inciso Il da Constituigdo Federal?, além de configurar crime previsto no
art. 149 do Codigo Penal®. Emborao trabalho escravo no ordenamento juridico brasileiro seja vedado, esse delito
reaparece como grave problema social. Como causas desse fenomeno, além da questdo da formagdo sociocul-
tural, existem problemas estruturais de miséria e pobreza. Isto porque a falta de condi¢des financeiras do traba-
lhador e os altos indices de desemprego colaboram para que a exploragao do trabalho em condi¢do anédloga a de
escravo se efetive.

O trabalhador que foi aliciado e enganado sob promessas de bons salarios ¢ ameagadode todas as formas,
inclusive por meio de vigilancia armada, que, em razao da distancia de seulocal de residéncia, se vé€ cada vez mais
vulneravel. Essa situa¢dao ¢ mais comum ocorrer no campo, nas grandes fazendas, onde a dificuldade de acesso e
a distancia dos centros urbanos facilita a pratica de tal crime. Desse modo, a escraviddo contemporanea tem como
principal caracteristica o fato de estar associada a uma situacao de vulnerabilidade de determinados grupos, ou

seja, desempregados, pobres, a maioria oriunda das regides do Norte e Nordeste do pais. De fato, pessoas que se

1 PIOVANI, FLAVIA. Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional. Saraiva, Sio Paulo: 19 ed. 2021, p.365-368.
2 BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: Constitui¢do (planalto.gov.br). Acesso em: 18 set. 2023.
3 BRASIL. Cédigo Penal. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848 htm. Acesso em: 18 set. 2023.
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encontrem em situagdo de extrema pobreza sdo mais fragilizadas e, por esta razdo, mais propensas a se submete-
rem a essa forma de exploracdo.

Todo ano, milhares de pessoas sdo traficadas e submetidas a condi¢des desumanas deservigo e impedi-
das de romper a relagdo com o empregador. Nao raro, sdo impedidas de se desligar do trabalho até concluirem
a tarefa para a qual foram aliciadas, sob ameacas que vao de torturas psicologicas a espancamentos € assassi-

natos. Pessoas que tém sua dignidadearrancada por um regime de trabalho escravo.*

2. 0 CASO DA FAZENDA BRASIL VERDE E A OMISSAO ESTATAL

Na hipotese em analise, os trabalhadores, em sua maioria homens, pobres, entre 18 e 40 anos de idade,
alguns menores de idade, sendo a maioria deles afrodescendentes, oriundos da regido Norte e Nordeste do pais,
eram recrutados pelos chamados “gatos”, sob a promessa desalarios atrativos, para trabalhar na Fazenda Brasil
Verde, situada no Municipio de Sapucaia noEstado do Para, conforme relatado no capitulo anterior. A propriedade
rural pertence ao latifundidrio Jodo Luiz Quagliato Neto, que comanda o grupo familiar Quagliato e ¢ conhecido
como “Rei do Gado”. O grupo empresarialpossui milhares de cabecas de gado espalhadas por diversas fazendas
na regido do sul do Paré,cujo montante patrimonial representa um acervo bilionario.

Os recrutados, para chegar a propriedade rural, precisavam viajar durante dias, via 6nibus, trem e cami-
nhao, enfrentando mas condigdes de transporte e tendo que dividir espaco com animais. Os trabalhadores eram
obrigados a entregar suas carteiras de trabalho ao gerenteda fazenda e a assinar documentos em branco, sendo
informados que estavam em divida com oproprietario da terra, em virtude dos gastos efetuados com transporte,
alimentacdo e hospedagem. Os salarios prometidos eram reduzidos € ndo cobriam os custos ja assumidos. Tendo
em vista que tinham que adquirir tudo de que necessitavam nos armazéns da propriedade, a precos elevados, acu-
mulavam dividas que nao podiam pagar. Além do saldrio infimo e do endividamento com o fazendeiro, sofriam
com falta de moradia adequada, alimentagao insuficiente e auséncia de condicdo minima de saude digna.

Eram alojados em galpdes de madeira sem energia elétrica, camas ou armarios, cujo teto era de lona,
que ndo continha a chuva; tinham que dormir em redes, os banheiros eram sujos e as duchas estavam em mau
estado. A jornada didria de trabalho ultrapassava 12 horas. Para receber o salério, eles tinham de cumprir uma
meta de produgao altissima. Como alcanga-la era dificil, muitos acabavam nao ganhando nada. Além disso, eram
impedidos de sairem livremente, sendo vigiados e ameagados por segurangas armados. Dadas as péssimas condi-
¢oes,muitos trabalhadores desejavam fugir da Brasil Verde, mas temiam por suas vidas, ja que os encarregados
portavam armas de fogo e mantinham vigilancia permanente, agredindo fisicamente quem tentasse escapar.
Somado a isso, a localizacao isolada da fazenda dificultavaa fuga, ja que o acesso ao centro urbano sem transporte
era quase impossivel’.

A primeira dentincia contra a Fazenda foi feita em 21 de dezembro de 1988 pela Comissao Pastoral da
Terra e a Diocese de Conceicao de Araguaia, acerca do desaparecimento de dois adolescentes, Iron Canuto da
Silva, de 17 anos, ¢ Luis Ferreira da Cruz, de 16 anos, ao tentaram abandonar a fazenda®. Em 25 de janeiro de
1989, a Comissao Pastoral da Terra (CPT)enviou uma carta ao Conselho de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana
(CDDPH), em Brasilia,reforcando a necessidade de fiscalizagdo na fazenda. A Policia Federal realizou visita a
propriedade em 20 de fevereiro daquele ano, e, em seu relatério, que nao incluiu lista com nome dos trabalhadores,

constatou a atuagdo de “gatos” que realizavam o recrutamento dos trabalhadores. Apesar de corroborar a exis-

4 SAKAMOTO, Leonardo. Escravidao Contemporanea. Sdo Paulo: Contexto, 2020, p. 42.
5 REU BRASIL. Disponivel em: https://reubrasil jor.br/caso-trabalhadores-da-fazenda-brasil-verde-versus-brasil/. Acesso em 12 ago 2023.
6 Nesta mesma data, Adailton Martins dos Reis, trabalhador que havia escapado, denunciou que nunca recebeu saldrio, que passou fome e que ao pedir para

sair da fazenda foi informado de que precisaria pagar uma divida.



téncia de baixos salarios e infracdes a legislagdo trabalhista, a Policia Federal considerou nao haver vestigios de
trabalho escravo.

Em 18 de marco de 1992, a Comissdo Pastoral da Terra enviou um oficio a Procuradoria Geral da Rept-
blica, apresentando as dentincias relacionadas ao trabalho escravo na Fazenda Brasil Verde e aos desaparecimen-
tos de Iron Canuto e Luis Ferreira da Cruz. A Procuradoria Geral da Republica instaurou um processo adminis-
trativo e, em 2 de agosto de 1993, a Delegacia Regional do Trabalho do Estado do Pard informou que, nas visitas
realizadasem 26 de junho e em 3 de julho de 1993, ndo existia a configuracdo da pratica de escraviddo, mas que
haviam sido encontrados 49 trabalhadores sem seus registros trabalhistas em suas carteiras de trabalho (CTPS).
Em 29 de novembro de 1996, nova fiscalizagdo na Fazenda Brasil Verde, dessa vez sob a responsabilidade do
recém-criado Grupo Movel do Ministério doTrabalho, na qual foram encontrados 78 trabalhadores em atividade
na propriedade sem registro,sendo constatado a existéncia de violagdes as disposicdes trabalhistas.

Em 10 de margo de 1997, José da Costa Oliveira e José Ferreira dos Santos, que escaparam da fazenda,
prestaram uma declaragdo perante a Delegacia de Maraba, na qual relataram terem trabalhado de forma escrava.
Com base nesta dentncia, o Grupo Movel do Ministério do Trabalho realizou outra visita a propriedade, sendo

encontradas 45 pessoas sem carteira de trabalho®.

Em 30 de junho de 1997, o Ministério Publico Federal apresentou dentincia contra Raimundo Al-
ves da Rocha (conhecido como “gato’), Antonio Alves Vieira (gerente da fazenda) e Jodo Luiz Quagliato Neto
(proprietario da Fazenda). Em relacdo ao proprietario, o MinistérioPublico efetuou acordo, compelindo-o tao
somente a entrega de seis cestas basicas a uma entidade beneficente. O processo continuou em face dos outros
réus, com a prolagdo da sentenca,na qual o juiz declarou extinta a agao penal em razao da prescrigao.

No inicio de margo de 2000, os trabalhadores Antonio Francisco da Silva e José Francisco Furtado de
Sousa foram agredidos pelos segurancas da fazenda e decidiram fugir. Percorreram dias pela mata e chegaram a
cidade de Marab4, relataram sua situagao a um policial,que informou ndo poder ajudé-los ja que era feriado de
carnaval, sugerindo que voltassem doisdias depois. Apds dormirem na rua, os jovens retornaram a delegacia na
data indicada. O policial que os atendeu recomendou que eles buscassem ajuda da Comissao Pastoral da Terra,
que os acolheu. Nesta mesma época, novamente, o Ministério do Trabalho e a Policia Federal realizaram fisca-
lizagdo na propriedade rural, encontrando ao todo 82 trabalhadores em situagdo precaria, constatando diversas
irregularidades trabalhistas e condigdes inOspitas de moradia e situagdo andloga a de escraviddao. O Ministério
Publico do Trabalho ingressou com A¢ao Civil Publica, entretanto, novamente, foi celebrado acordo judicial com
o réu, Joao Luiz Quagliato, no qual se comprometeu a “nao admitir e nem permitir o trabalho de empregados em
regime de escraviddo, sob pena de multa de 10.000 UFIR por trabalhador encontrado nessa situagdo. Diante de
todas as omissdes estatais em investigar diligentemente a situacdo e a impunidade dos responsaveis, a Comissao
Pastoral da Terra (CPT) e o Centro pela Justica e o Direito Internacional (CEJIL) denunciaram o Estado Brasi-
leiro a Comissao Interamericana de DireitosHumanos, argumentando a violagao de diversos direitos previstos na

Convencao Americana.

3. ASENTENCA DA CORTE E O RECONHECIMENTO DA DISCRIMINACAOESTRUTURAL HIS-
TORICA COMO FATOR DETERMINANTE DA CONDENACAO DO PAIS.

A Convengao Americana sobre Direitos Humanos (também conhecida como Pacto deSan José da Costa

7 Além disso, esclareceu que varios trabalhadores que haviam sido contratados irregularmente e que manifestaram o desejo de deixar a Fazenda foram condu
zidos ao seu lugar de origem.
8 Ibidem.
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Rica)?, celebrada pelos paises-membros da Organizagdo dos EstadosAmericanos (OEA), foi assinada em
1969, porém, atualmente, ¢ uma das bases do sistema interamericano de prote¢do dos Direitos Humanos. Cabe
ressaltar que tal pacto foi ratificado pelo Brasil em 1992. Esse tratado possui diversas normas e regras que tratam
dos direitos humanos, sendo a Corte Interamericana de Direitos Humanos o 6rgao competente para analisare jul-
gar os casos concretos quando um dos Estados-membros ¢ acusado de violar os direitos humanos.

Ante a dentincia apresentada a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos, esta emitiu relatorio de
admissibilidade e de mérito, no qual considerou ter havido uma série de violagdes por parte do Brasil e encami-
nhou a Corte para julgamento. Dada a complexidade na identificacdo e localizag@o das vitimas de trabalho es-
cravo que estavam na Brasil Verde nas fiscaliza¢des de 1997 e 2000, a Corte aplicou a excegdo prevista no artigo
35.2 de seu Regulamento. Com isso, o proprio 6rgao determinou quem eram as vitimas do caso em questdo,sendo,
no final, somente 85 pessoas.

Em 20 de outubro de 2016, a Corte Interamericana de Direitos Humanos proferiu sentenca no caso
“Fazenda Brasil Verde Vs. Brasil”, por meio da qual declarou que na FazendaBrasil Verde, efetivamente, se confi-
gurou uma situagao de escravidao em suas formas contemporaneas e analogas, declarando o Brasil internacional-
mente responsavel pela violagaode: 1) o direito a ndo ser submetido a escravidao e trafico de pessoas, estabelecido
no artigo 6.1da Convencao Americana sobre Direitos Humanos, em relagdo aos artigos 1.1, 3, 5,7, 11, 22 e19 do
mesmo instrumento; ii) o artigo 6.1 da Convencdo Americana, em rela¢do ao artigo 1.1 do mesmo instrumento,
ocorrida no marco de uma situacao de discriminagdo estrutural histéricaem razdo da posi¢cdo econdmica; iii) as
garantias judiciais de devida diligéncia e de prazo razodavel, previstas no artigo 8.1 da Conven¢do Americana
sobre Direitos Humanos, em relagdoao artigo 1.1 do mesmo instrumento e, iv) o direito a prote¢ao judicial, pre-
visto no artigo 25 daConvengdo Americana sobre Direitos Humanos, em relagao aos artigos 1.1 e 2 do mesmo
instrumento. Reconheceu que foram violados os direitos ao reconhecimento da personalidade juridica (artigo 3 da
Convencdo Americana), a integridade pessoal (artigo 5), a liberdade e seguranca pessoal (artigo 7), a dignidade
e a vida privada (artigo 11), a livre circulagdo e residéncia (artigo 22). Por ultimo, a Corte ordenou ao Estado a
adoc¢do de diversas medidas dereparacdo, dentre elas, o pagamento de US $ 4,69 milhdes a titulo de indenizagao
aos trabalhadores e/ou familiares.

A Corte, fundamentou a sentenga condenatdria na situag@o de discriminagao historicado pais, na medida
em que a pobreza e a concentragao da propriedade das terras foram causas estruturais que provocaram a continua-
cdo da escraviddo, e na omissao estatal ante a vulnerabilidade dos trabalhadores que se submeteram ao trabalho

escravo na referida fazenda.

Tal vulnerabilidade, caracterizada em razao da pobreza, se agravou, na situacao, em razao da distancia entre a fa-
zenda (localizada no Para) e o local de recrutamento (regides do Norte e doNordeste). A Corte entendeu que todos
os trabalhadores encontrados na fazenda possuiam caracteristicas semelhantes de pobreza e falta de estudos, pro-
vinham das regides mais pobres do Pais, com menor desenvolvimento humano e sem perspectivas de emprego,
0 que os colocava em situagao de particular vulnerabilidade, de exclusdo social e econdmica, portanto, de risco,
€ mais suscetiveis de serem aliciados por falsas promessas. E, apesar da dentncia, as autoridades brasileiras nao
consideraram a situacdo de extrema gravidade, ndo atuando de forma efetiva para garantir o direito das vitimas.
A Corte concluiu que a omissao brasileira ocorreu, na medida em que o descaso se encontra relacionado
a uma ideia preconcebida de normalidade das condi¢des de trabalho a queeram submetidos, de forma geral, os tra-
balhadores do Brasil. Isto porque ¢ a situacao de misériado trabalhador que o faz aceitar as condi¢des degradantes
de exploragdo no trabalho. Nesse contexto, a exploragao em razdo da necessidade de sobrevivéncia desses tra-

balhadores ¢ uma consequéncia da desigualdade social do pais. A Corte afirmou que o trabalho escravo no Brasil

9 PACTO DE SAN JOSE DA COSTA RICA. Convengio Americana de Direitos Humanos. 1969.



¢ um dado histdrico, da propria formagao do Estado brasileiro, tendo se perpetuado em praticasconsideradas de
normalidade pelo Governo.

Desta forma, a Corte reconheceu a situagdo de discriminagcdo em razdo da pobreza sistémica desses
trabalhadores e considerou evidente a existéncia de um mecanismo de aliciamento de trabalhadores através de
fraudes e enganos. Ademais, a Corte avaliou a existéncia de uma situagdo de servidao por divida, levando em
consideracdo seus saldrios irrisorios e descontos por comida, medicamentos e outros produtos, originando para
eles uma divida impagavel. Nesse sistema, conhecido como sistema de barracao, os trabalhadores eram subme-
tidos a jornadas exaustivas de trabalho, sob ameacas e violéncia, vivendo em condi¢desdegradantes. Além disso,
os trabalhadores nao tinham perspectiva de poder sair dessa situagdoem razdo da presenca de guardas armados;
da restri¢do de saida da Fazenda sem o pagamento da divida adquirida; da coagdo fisica e psicoldgica por parte
dos guardas de seguranga, e do medo de represalias e de morrerem na mata, em caso de fuga. Situacdo que se
agravava em virtude da condi¢do de vulnerabilidade desses trabalhadores, os quais eram, em sua maioria, analfa-
betos, provenientes de uma regido muito distante do pais e ndo conheciam os arredores daFazenda Brasil Verde.

Para a Corte, os trabalhadores resgatados da Fazenda Brasil Verde se encontravam emuma situacdao de
submissdo a trabalhos forcados em condi¢des desumanas, sofrendo ameagas, violéncia fisica e psicoldgica, de
forma tal que sua autonomia e liberdade individuais estavam restringidas.'

Por outro lado, a Corte entendeu que restou provado que os trabalhadores também foram vitimas de tra-
fico de pessoas, uma vez que houve aliciamento através de fraude, enganose falsas promessas. A Corte afirmou
que o Estado brasileiro ndo considerou a vulnerabilidade desses trabalhadores, em virtude da discriminagdo em
razao da posi¢ao econdmica a qual estavam submetidos. A Corte também avaliou que a falta de acdo e de sang¢ao
destes fatos podeser explicada através de uma normalizacdo das condi¢des as quais essas pessoas mais vulnera-
veis eram continuamente submetidas. Por fim, a Corte concluiu que a exclusdo socioecondmica das minorias no
Brasil resulta do fendmeno da discriminag¢do estruturalhistorica. Por esta razdo, a Corte considerou que o Brasil
incorreu em delito internacional, na medida em que ndo adotou medidas especificas com respeito a situacdo
particular de vulnerabilidade dos trabalhadores em questao.

Portanto, concorda-se com entendimento segundo o qual o Brasil deve adotar agdes concretas que vi-
sem a erradicacdo do trabalho escravo por meio da evolugdo de politicas publicas e do combate jurisdicional
e institucional, fazendo-se cumprir os acordos e convengdes firmados entre o pais e a ordem internacional de

protegdo dos direitos humanos."

CONCLUSAO

Restou evidenciado que, no Brasil, ainda se constata a pratica de escraviddo, uma vezque muitos tra-
balhadores se encontram em situacao de extrema pobreza, mais fragilizados e, por esta razao, mais propensos
a se submeterem a essa forma de exploracao. Com efeito, o trabalhador brasileiro, em sua maioria analfabeto,
oriundo de regides pobres como o Norte e o Nordeste, com alto indice de desemprego, € presa facil dos explora-
dores, na medida em que, devido a sua condi¢ao de vulnerabilidade, enxerga uma boa oportunidade de emprego
no que, de fato, nao passa de escravidao.

Vale ressaltar que o artigo terceiro da Constituicdo Federal estabelece, dentre os objetivos fundamentais
da Republica, a erradicacdo da pobreza e da marginalizagdo e a redugdodas desigualdades sociais e regionais,
como também a promoc¢ao do bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer

outras formas de discriminagao, alémde ter como fundamentos, previstos no seu artigo primeiro, a dignidade da

10 CORTE INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS. CASO TRABALHADORES DA FAZENDA BRASIL VERDE VS. BRASIL. SENTENCA DE 20
DE OUTUBRO DE 2016. Disponivel em: www.corteidh.or.cr/casos.cfm. Acesso em: 18 set. 2023.
11 TREVISAM, Elisaide. Trabalho Escravo no Brasil Contemporaneo. Sao Paulo: Jurud Editora, 2015, p. 28.
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pessoa humana e osvalores sociais do trabalho e da livre iniciativa. Metas que foram definidas com a finalidade
dealcancar a igualdade substancial e a dignidade para todos os brasileiros. No entanto, na realidade, constata-se
que a pobreza, que aumenta a passos largos, gera uma exclusdo social e econdomica, que se distancia da igual-
dade substancial pretendida pela Carta Magna. Desse modo, pode-se afirmar que € a fragilidade do trabalhador
mais pobre perante o mercado de trabalho que favorece a escraviddo contemporanea.

Nesse contexto, ficou demonstrado que a existéncia da discriminagao estrutural historicano Brasil propi-
cia o trabalho escravo, fato que comprova a grave situa¢do da questdo da desigualdade econdmica e social que
deve ser enfrentada pelo Estado para a concretizacdo de seus objetivos fundamentais indicados na Carta Magna.
Convém assinalar que o caso da Fazenda Brasil Verde ndo se trata de caso isolado, mas de situagdes sistémicas
de discriminagdo. A Corte ressaltou que, no Brasil, a impunidade, na maioria das vezes, se deve ainfluéncia e
articulacdo dos grandes proprietarios de terras com o governo, seja de forma diretaou indireta.

Com efeito, o Governo brasileiro ndo adotou medidas preventivas efetivas a beneficiaresses trabalhado-
res vulneraveis, nem para punir os responsaveis pelo aliciamento, ndo tendo agido os agentes publicos, em sua
gestdo, com integridade, como deveriam. Vale salientar quea integridade no setor publico abrange um conjunto
de principios éticos e morais que cria umabarreira para a ocorréncia da corrupg¢ao. No entanto, restou configu-
rada a ineficiéncia estatal naprevengdo, prote¢ao e repressao as transgressoes de direitos humanos ocorridas
na Fazenda Brasil Verde ao facilitar, por interesses alheios a Justiga, a impunidade dos criminosos. Apesarda
previsao legal da igualdade de todos perante a lei, com igual protecdo e sem discriminag¢do,o Estado brasileiro
assim ndo agiu. A impunidade desmoraliza o Estado na medida em que seufundamento principal de igualdade
perante a lei, nesses casos, simplesmente nao funciona.

Por esta razdo, o reconhecimento, pela Corte Interamericana de Direitos Humanos, da discriminagdo es-
trutural histérica possui grande importincia, uma vez que a condenagao do pais servira como exemplo para que,
na ocorréncia de casos semelhantes, estes sejam tratados forma diversa pelas autoridades brasileiras.

Conclui-se, portanto, que o Brasil deve adotar a¢cdes concretas que visam a erradicacdodo trabalho escra-
vo por meio da evolugdo de politicas publicas e do controle jurisdicional, fazendo-se cumprir com os acordos e
convengoes firmados entre o pais e a ordem internacional de prote¢do dos direitos humanos. A¢des que tenham
objetivo de coibir ndo s6 a discriminagdo presente, mas especialmente extinguir os efeitos que se perpetuam,
sejam de natureza psicoldgica, cultural ou comportamental, investindo em politicas sociais de promogao desses
brasileiros, vitimas da discriminacao historica, a fim de alcancar, de fato, a igualdade substancial. Com efeito, em
um pais que promova a igualdade real, no qual as pessoas possuamrazoavel condigado financeira para efetivamente

arcar com o seu sustento e de sua familia, qualquer forma de escraviddo ndo tem como prosperar.
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Resumo: Este artigo objetiva examinar o fendmeno do etarismo no Tribunal de Justiga, com énfase nas relagdes
entre servidores idosos e funcionarios mais jovens, provenientes dos concursos mais recentes. Nesse contexto, €
feita uma anélise acerca da disparidade tecnologica entre as geracgdes, o que gera conflitos, destacando-se a ne-
cessidade de inclusdo dos idosos para o progresso institucional. Desse modo, ressalta-se que a abordagem ética,

embasada nos principios de compliance, € essencial para mitigar e, eventualmente, eliminar tais conflitos.
Palavras-chaves: Etarismo. Tecnologia. Funcionario Idoso. Gestao.

Sumario: Introdugdo. 1. As novas tecnologias impactando na vida e no trabalho do idoso. 2. Os desafios
que o Tribunal de Justica tem para coibir o etarismo entre os novosfunciondrios e os antigos funcionarios.

Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

Este estudo tem como escopo a analise do etarismo no contexto dos servidores do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, com énfase na manifestagao do idadismo, termo cunhado por Robert Butler (geronto-
logo americano) em 1969, para descrever preconceitos e visdes discriminatorias direcionadas a populagao idosa.
Nesse diapasdo, a Constitui¢do Federal de 1988 qualifica os idosos como vulneraveis, demandando assim uma
tutela especifica.

No ambito legislativo, o Estatuto do Idoso, lei n. 10.741/2003, ¢ um instrumento normativo que objeti-
va resguardar os direitos dessa parcela da populagdo, alinhando-se ao compromisso internacional assumido pelo
Brasil de protecdo as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, consubstanciado na Convengao Interamericana
sobre a Prote¢do dos Direitos Humanos dos Idosos, assinada em 16 de junho de 2015. Ademais, destaca-se a Re-
solugdo n. 520 do Conselho Nacional de Justica, de 18 de setembro de 2023, que estabelece a Politica Judiciaria
sobre pessoas idosas e suas interseccionalidades, em consonancia com o Relatério Mundial sobre o Idadismo, da
Organiza¢do Mundial de Satde, datado de 2022.

No escopo deste trabalho, a énfase recai sobre a necessidade de uma tutela juridica mais efetiva aos
servidores idosos, reconhecendo-lhes o direito a liberdade, respeito e dignidade, em conformidade com seus re-
levantes servicos prestados ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Nesse ambito, uma participagdo
mais ativa desses servidores dentro da gestao do Tribunal é apresentada como um meio para atenuar as manifes-
tacdes de etarismo existentes entre os quadros funcionais.

Convém ressaltar que a pesquisa adotard o método dedutivo, com énfase na analise de legislagdes e



resolucdes vigentes, buscando proporcionar uma perspectiva juridica renovada sobre a questdo, com abordagem
qualitativa fundamentada em bibliografia pertinente. Finalmente, destaca-se que o objetivo desta obra ¢ contri-
buirpara a eficacia do servigo publico, superando os desafios inerentes aos conflitos intergeracionais e reforgando

a importincia da inclusdo dos servidores idosos na gestdo institucional.

1. AS NOVAS TECNOLOGIAS IMPACTANDO NA VIDA E NO TRABALHO DO
IDOSO.

Atravessamos, atualmente, um turbilhdo de informacgdes tecnoldgicas, comavangos significativos no
trabalho e no dia a dia de todos. Todavia, a presengca domundo digital no servigo diz respeito ndo somente
aos jovens, mas também aos mais idosos. Conforme assevera Ozires de Oliviera, gerente do Instituto das Cidades
Inteligentes (ICI), geragdes mais velhas estio encontrando na tecnologia meios para envelhecer melhor .

Nesse cenario, 0 avango tecnoldgico proporciona uma interacao social digital eafasta o idoso do seu
isolamento social. Cabe destacar que, apesar do grande impactoque a tecnologia pode ter no trabalho do idoso,
¢ importante ressaltar que todos tém o direito de aprender e buscar novos desafios, independentemente da idade.
Isso ocorre porque a era digital esta a servico do servidor para assegurar uma melhor qualidade de vida em um

ambiente harmonico.

Nesse sentido, a comunicagdo, com a utilizacao da informatica, transformou deforma drastica a vida das
pessoas e com isso impds desafios aos idosos, que precisam adquirir condigdes para o manuseio do computador
e das novas plataformas. Diante dos avangos tecnologicos, o Tribunal de Justica se modernizou; porém, o seu
quadro de servidores envelheceu.

Nesse contexto, os servidores mais jovens possuem maior conhecimento em relagao ao contato com as
plataformas digitais. Todavia, essas habilidades mais acentuadas acabam por gerar uma incompreensao com as
pessoas mais velhas, que possuem maior dificuldade com as novas tecnologias, levando a uma discriminagao, que
consequentemente promove um preconceito em relacao ao servidor idoso.

Esta discriminagdo ocorre porque se construiu durante muitos anos a ideia de que o individuo, apds uma
determinada idade, ndao possuia capacidade para produzir, tendo como consequéncia a segregagao da populagao
idosa. Assim, esse preconceito estd intimamente ligado a padrdes sociais arraigados, mas que devem ser com-
batidos.

O conflito geracional e tecnologico existente em alguns setores do Tribunal impacta de forma expressiva
no trabalho do idoso, uma vez que esse funciondrio necessita estar mais conectado com as novas plataformas.
Consequentemente, o servico ¢ executado por esses servidores mais antigos de maneira mais lenta, o que leva a
uma incompreensao dos mais jovens.

Nesse ambito, ha necessidade de uma maior cooperagao entre a chamada terceira idade e os jovens. Isso
ocorre porque os recém-chegados possuem uma capacidade de raciocinio tecnologico mais rapido, tendo em vista
que ja vivenciam essa realidade no dia a dia, o que nao acontece com os idosos, que somente agora estdo tendo
que se adaptar as novas tecnologias. Além disso, o idoso pode ter dificuldade de se atualizar, de aprender as coisas
com mais rapidez. Portanto, ¢ de crucial importancia a busca de um equilibrio no trabalho a ser realizado pelo
funcionario dentro do Tribunal de Justica, a fim de se evitar o etarismo entre os seus servidores.

Observa-se que a maioria dos serventuarios ja se encontra no tribunal ha mais de 20 anos, o que aponta
para servidores com um grande conhecimento do servigo, porém com pouco conhecimento das novas tecnolo-

gias. Entretanto, a entrada de estagiarios e de advogados residentes acabara por impactar de forma substancial

1 OLIVEIRA, Ozires de.O futuro ¢ digital e idoso. Disponivel em: https://www.ici.curitiba.org.br/conteudo/o-futuro-e-digital-e-idoso/204, 2021.
Acessado em 05 out 2023.
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no servigo, em virtude do conflito entre as geragdes. Assim, torna-se fundamental que o Tribunal de Justiga do
Estado do Rio de Janeiro tenha consciéncia desse confronto existente entre o servidor idoso € o servidor mais

jovem e, com isso, implemente ag¢des a fim de minimizar tais diferencas.

2. DESAFIOS QUE O TRIBUNAL DE JUSTICA TEM PARA COIBIR O ETARISMO ENTRE OS NO-
VOS E OS ANTIGOS FUNCIONARIOS.

Um grande desafio para o funcionario idoso e para o Tribunal ¢ fazer com que os servidores aprendam
e utilizem os meios tecnoldgicos e as novas plataformas de maneira eficaz, sem impactar no servigo, para a con-
tinuagdo do crescimento do 6rgio. Eevidente que varias agdes do Tribunal de Justiga estdo em consonancia com
esse desafio, mas ndo se pode deixar de lado outros meios, ainda incipientes e que possam promover uma maior
participagdo destes funcionarios.

Deve-se destacar que o funciondrio idoso que adia a aposentadoria tem apossibilidade de continuar a
pertencer a uma determinada comunidade, da qual faz parte hd muito tempo e que ¢ composta dos servidores do
seu nucleo operacional. Esse grupo faz com que o seu trabalho se torne uma forma de desenvolvimento pessoal
e de prestigio. Porém, esse adiamento do repouso acaba sendo dificultado pela falta deconhecimento que o
idoso possui acerca dos novos sistemas operacionais.

Nesse diapasdo, a Organizagdo Mundial de Satde’ publicou, em 2022, a Resolu¢do Mundial sobre o
Idadismo, explicitando os desafios a serem enfrentados peloPoder Publico e tragando diretrizes para nortear a
cria¢do de legislacdes, com a finalidade de minimizar o etarismo existente na sociedade. Além disso, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), em 18 setembro de 2023, publicou a Resolug@o n. 520, que dispde sobre a politica
judiciaria nacional sobre pessoas idosas e suas interseccionalidades’.

Este avango na nossa Legislagdo ¢ fruto de um olhar e de uma politica publica voltada para os proble-
mas enfrentados pelos idosos, com a finalidade de diminuir a discriminagdo em relacdo as pessoas mais velhas.
Porém, apesar de existirem leis no contexto brasileiro, como o Estatuto do Idoso’ e as novas Resolugdes, 0 que

se V€, por enquanto, ¢ uma total falta de aplicag@o destas leis.

Nao adianta existirem regramentos importantes sem uma efetividade desses no dia a dia. Assim, deve-se
adequar o servigo tecnologico ao conhecimento do mais idoso,minimizando o impacto das tecnologias para nao
ocorrerem conflitos entre os funciondrios.

Deve-se destacar a importancia da inser¢dao do funcionario mais velho no mundo digital, j& que isso de-
monstraria um Poder Judiciario em consonancia com o Pacto Judiciario pelos Direitos Humanos, o que ja teria
sido ratificado pelo Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ). Diante disso, sao exe-
cutadosprojetos e agdes fomentando os programas de capacitagao em Direitos Humanos e de inser¢ao dos funcio-
narios idosos dentro de todos os programas implementados pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro.

Entretanto, ndo ¢ somente o aspecto tecnoldgico que impacta na vida do servidor idoso; também ¢ pre-
ciso aprimorar a convivéncia dentro das serventias, ja que temos funcionarios jovens e idosos. Dessa forma, esse
ambiente de trabalho ¢ um fator complexo, que demanda a busca de uma parceria de respeito e ensinamento entre
os trabalhadores. Neste sentido, temos cursos e palestras ofertadas pelo TJRJ, porém o mais importante seria a
educagdo, incorporagdo e aplicagao dos regramentos que protegem os idosos na cultura organizacional do 6rgao.

A politica de insercao passa por trabalhos praticos dentro das serventias, como auxilio dos setores ad-

2 ORGANIZAGCAO MUNDIAL DE SAUDE. Relatério mundial sobre o idadismo. Disponivel em: https://doi.org/10.37774/9789275724453. Acesso em: 20
set.2023.

3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Dispde sobre a Politica Judicidria sobre Pessoas Idosas e suas Interseccionalidades. Resolugio n 520, 18 set 2023.
Acesso em: 22 out 2023.

4 BRASIL. Estatuto do Idoso. Lei n. 10.741. de 01 de outubro de 2003. Disponivel em: http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/l

€i%2010.741. Acessado em: 24 set. 2023.
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ministrativos de psicologia e de mediagao de conflitos existentes. Desse modo, com a intermediacdo desses espe-
cialistas, diminui-se a incidéncia de conflitos intergeracionais e gera a capacitagdo de funcionarios para atuarem
em consonancia com as novas diretrizes de compliance do Tribunal.

Nesse interim, a Organizagdo Mundial de Saude’ traz recomendagdes a serem adotadas pelos Estados,
que seriam investimentos em estratégias, através de basescientificas, para prevenir e reagir ao idadismo. Isso
¢ necessario para que se elaboremleis e politicas para proibir a discriminacdo por idade. Além disso, €
necessaria amelhoria dos dados coletados e a expansado das pesquisas, a fim de que se possacompreender e iden-
tificar o idadismo para reduzi-lo.

Atualmente, observa-se a existéncia de metas para os funciondrios cumprirem, o que levanta duvidas
sobre o rendimento dos servidores. Porém, somente com ainformdtica ¢ que se pode verificar estatisticamente
sobre a produtividade dos servidores idosos, o que nao tem sido realizado. Assim, ndo se pode apurar se o servi-
¢o dos antigos funcionarios ¢ produzido em menor quantidade ou com menos qualidade do que de um funcionério
diverso.

Outrossim, ¢ importante a constru¢do de um movimento para mudar o discurso em torno do preconceito
de idade e do envelhecimento. Um exemplo de normatividadeé a Resolugdo n. 520 do Conselho Nacional de
Justica, que possui entre suas diretrizes: “a articulagdo de agdes para a valorizacdo e prote¢do da pessoa idosa”
e a “qualifica¢io e atualiza¢do dos magistrados e serventuarios sobre tematicas relacionadas a pessoas idosas™.

Nao se pode olvidar que estamos na chamada década do envelhecimento saudavel, que vai de 2021 até
2030, sendo este um plano de agdo mundial para o desenvolvimento sustentavel adotado pela Assembleia Mun-
dial de Saude e pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas. Durante essa década, os Estados deverdo implementar
iniciativas para mudar a forma de pensar e agir em relag¢do a idade e ao envelhecimento. Uma das iniciativas ¢
capacitar o idoso para contribuir e participar de forma mais intensa na sociedade.

Assim, os servidores publicos dos Tribunais devem ser respeitados, valorizando-se a diversidade de opi-
nides para que se forme um ambiente de colaboracdo. Além disso, ¢ importante criar condigdes de trabalho que
acompanhem o envelhecimento do servidor, adequando e adaptando as novas tecnologias aos mais idosos, € ndo
somente adaptando o funcionério a elas. Dessa forma, o Tribunal de Justica estara em consonancia com as Reso-
lu¢des do Conselho Nacional de Justica e com a Assembleia Geral das Nagdes Unidas, que declarou o periodo
2021-2030 como a Década do Envelhecimento Saudavel.

CONCLUSAO

O relatério mundial sobre o idadismo da Organizagdo Mundial de Satde tem abordado que o etarismo
vai além de problemas de esteredtipos e discriminacdo. Neste relatério ficou demonstrado que as atividades
educacionais ajudam a diminuir o preconceito e a discrimina¢do, combatendo os estereotipos sobre os idosos.
Ainda, o documento aponta que, utilizando politicas e leis em conjunto com atividades educacionais, havera uma
reducdo do idadismo.

Nesse ambito, o maior desafio hoje dentro do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de Janeiro ¢ fazer
com que a tecnologia e a mao de obra sejam instrumentos de inclusdo. Isso ocorre porque o idoso deixa de ser

bem aproveitado em seu trabalho, bem como qualquer servidor que seja portador de condigdes especiais.

5 ORGANIZAGCAO MUNDIAL DE SAUDE. Relatério mundial sobre o idadismo. Disponivel em: https://doi.org/10.37774/9789275724453. Acesso em: 20
set.2023.

6 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Dispoe sobre a Politica Judicidria sobre Pessoas Idosas e suas Interseccionalidades. Resolugio n 520, 18 set. 2023.
Acesso em: 22 out 2023.

7 ASSEMBLEIA GERAL DAS NAGCOES UNIDAS. Assembleia Geral da ONU declara 2021-2030 como Década do Envelhecimento Saudével. Disponivel em;

https://brasil.un.org/pt-br/105264- assembleia-geral-da-onu-declara-2021-2030-como-d%C3%A9cada-do-envelhecimento-saud%C3%A1vel. Acessado em
14 nov 2023.
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Nesse interim, o TJRJ deve se adaptar e atuar para que as relagdes entre os seusservidores sejam de
socializacdo e de inser¢do, de modo a gerar uma melhor qualidade de vida de todos os funciondrios, sobretudo
os mais idosos. Por esse motivo, a gestdo doTribunal tem que ter um olhar adequado para minimizar o etarismo
dentro do 6rgao através de mecanismos eficientes. Assim, ndo sdo suficientes palestras e cursos, mas também sao
exigidos debates e conferéncias mais inclusivas. Além disso, ¢ fundamentalque ambos o idoso e o jovem sejam
ouvidos neste debate.

Nao se pode ficar no plano de conjecturas que apresentam um discurso de inclusdo, mas sem uma po-
litica efetiva e pratica desta inser¢do. Todos precisam ser ouvidos, demonstrando o seu conhecimento e a sua
experiéncia dentro do Tribunal, através de depoimentos pessoais dos funcionarios nos cursos e palestras.

Nessa conjuntura, o Tribunal de Justiga, com a nova gestdo que vem sendo implementada que visa asse-
gurar o funcionamento ético da organizagao, possui um novo desafio que ¢ minimizar a discriminagao ao idoso.
Isso se deve a discriminagdo existente entre os funcionérios em virtude da diferenca de idade, por haver um gran-
de quantitativo de funcionarios com mais idade diante de um menor grupo de novos funcionérios oriundos dos
NOVOS CONCUTSOS.

Algumas agdes sao de fundamental importancia, como por exemplo a conscientizag¢do dentro do 6rgao
publico sobre a discriminagdo existente, reconhecendo este como um problema social no trabalho que necessita
de um didlogo de uma forma mais eficaz. Além disso, ¢ necessaria uma politica eficiente de inclusdo abrindo
novas oportunidades para idoso, com a criagao de condi¢des adequadas e sua reinsercao nas novas tecnologias, a
fim de reduzir a discriminagao e o conflito geracional. Nesse diapasdo, a nova Resolug¢do do Conselho Nacional
de Justi¢a, n. 520/23, vem ao encontro das novas politicas adotadas pelo Tribunal, ampliando e ofertando maiores
subsidios com o objetivo de orientar e capacitar servidores, magistrados e auxiliares do judiciario sobre a tema-
tica. Dessa forma, realizam-se seminarios, cursos e palestras voltados aos usudrios do sistema da justiga.

E fundamental destacar que o envelhecimento nio significa a perda da capacidade intelectual, de modo
que ¢ primordial a valorizacdo do idoso que se encontrana ativa. De fato, a troca entre os jovens e os mais velhos
no ambiente de trabalho ¢ de suma importancia para que se agreguem os novos conhecimentos e tecnologias a
histéria e ao conhecimento acumulado pelos mais idosos. Neste sentido, o trabalho em conjunto ¢ que sera capaz
de trazer melhor resultado e eficiéncia no servigo, aumentando a produtividade dentro do TJRJ.

Dessa forma, € essencial que se crie um espaco de igualdade em que a dignidade do idoso seja construida
para um futuro de prosperidade e de real inclusdo no Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro. Quando a
administracdo pensar e agir efetivamente em relagdo aos seus funcionarios € que se impactara positivamente no
futuro da organizag@o. Assim, olhar os anos passados ¢ fundamental para que se antevejam os anos que estao por

Vir.
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VIDA APOS A APOSENTADORIA: UMA REFLEXAO A LUZ DO ETARISMO
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Resumo: O texto busca estabelecer um paralelo entre a aposentadoria e o processo natural de envelhecimento,
explorando os desafios relacionados ao etarismo. A iminéncia do afastamento do cenério laboral tende a evocar
apreensdao, uma vez que o trabalho sempre desempenhou um papel de um /ocus crucial para inser¢ao social,
ocupacao e sustentagdo financeira. A contemplacao de uma aposentadoria planejada, aliada ao prolongamento da
expectativa de vida, oferece a promessa de uma qualidade de vida mais substancial durante a fase mais avangada
da existéncia.

Palavras-chaves: Aposentadoria. Envelhecimento. Etarismo. Longevidade. Qualidade de vida.

Sumario: Introducdo. 1. Aposentadoria: o cenario do envelhecimento, seus aspectos sociais e juridicos. 2. Desa-
fiando estereotipos: uma visao das origens e dindmicas do etarismo. 3. A busca pela qualidade de vida. Conclusao.
Referéncias.

INTRODUCAO

O aumento da longevidade, nos tltimos anos, decorrente de fatores econdmicos, sociais, politicos, den-
tre outros, gerou um crescimento na populagdo mais velha, determinando um avango consideravel na vida em
sociedade, e, por consequéncia, provocou a necessidade de se assegurar a qualidade de vida desta populagao.

Ao envelhecer, o sujeito se depara com diversas transformagdes, sejam biologicas ou sociais, bem como
situagOes desafiadoras relacionadas a sua identidade pessoal e social, em busca do sentido da vida, de forma
a remodelar as mudancas e limitacdes advindas doprocesso de envelhecimento natural, global e continuo,
comum a todos os seres humanos. Nesta fase, o processo mais emblemadtico, sem duvida, ¢ a aposentadoria, ja que
o trabalho representa um papel de extrema importancia na vida do individuo, ndo somente como garantiamaterial,
mas, muitas das vezes, pelo fator motivacional.

Percebe-se que o etarismo advém, por muitas vezes, do proprio adulto, no periodo de transi¢ao para a
aposentadoria; neste periodo de velhice e envelhecimento, evidenciando uma associagdo direta a incapacidade e
a inatividade. Na sociedade contemporanea, busca-se adiar e evitar essa fase da vida, numa tentativa de ocultar e
silenciar os efeitos do envelhecimento, justamente pela desvalorizacao e discriminagdo do adulto mais velho, até
mesmo pelo proprio individuo. A criagdo do Estatuto da Pessoa Idosa, surge para garantir a cidadania, bem-estar
e prote¢do em todos os aspectos da vida.

A aposentadoria ndo significa inatividade com o fim da carreira profissional, podendo o individuo explo-
rar possibilidades diferentes de envolvimentos ou, simplesmente, de desvinculagao total do trabalho, com énfase
a novos propositos, rotinas e projetos de vida.

Dessa forma, a metodologia sera aplicada pelo método qualitativo, uma vez que a pesquisadora pretende

abordar fendmenos socais, culturais e psicoldgicos, utilizando dados nao numéricos, a respeito do tema aposen-



tadoria e qualidade de vida, através da busca bibliografica de artigos cientificos e na literatura.

1. APOSENTADORIA: O CENARIO DO ENVELHECIMENTO, SEUS ASPECTOS SOCIAIS E
JURIDICOS

O envelhecimento ¢ um processo comum a todos os seres humanos, o que, por consequéncia,
ocasiona modificagdes bioldgicas, sociais e psicoldgicas. Uma das modificagdes mais significativas, nesta fase,
¢ a aposentadoria, ja que o individuo deixa de trabalhar em tempo integral, sendo este um dos fatores de maior
impacto na qualidade de vida.

A vida laborativa representa grande parte da autoestima pessoal, fornece um senso de proposito e di-
re¢do ao logo da vida. O momento da aposentadoria, em tese, tdo aguardado ao longo da carreira funcional,
deveria representar uma transi¢do tranquila, com novas expectativas e realizagdes pessoais. Entretanto, neste
momento, por vezes, o individuo ndo consegue se desligar da vida produtiva que desempenhou durante sua
fase laboral, o que lhe tende a gerar temor, encontrando dificuldades em dar novo sentido a sua vida, mesmo

que haja tempo disponivel para usufruir seus prazeres.

Nesta esteira de entendimento, Franga' afirma que o afastamento do trabalho provocado pela aposenta-
doria talvez seja a perda mais importante da vida social das pessoas, podendo resultar em outras perdas futuras
que tendem a afetar sua estrutura psicologica. Através de alguns estudos literarios, a aposentadoria pode ser
definida como uma das palavrasmais repulsivas do vocabulério, aposentar-se significaria deixar de atuar em so-

ciedade, de forma que nao trabalhar seria 0 mesmo que morrer.

Segundo Vasques-Menezes?, em contrapartida, ha de se destacar a importancia das primeiras vivéncias
da aposentadoria na desmistificacao de preconceitos e viabiliza¢ao de agdes que possam dar suporte as mudancas
sociais que ocorrem nesse periodo. Neste sentido, ao longo da jornada, a inseguranga e o medo de uma vida apa-
rentemente nova vai se dissipando, pois, a bem da verdade, quando se envelhece o individuo nao se torna outro,
ao contrario, se mantém o mesmo durante toda a sua vida, s6 que mais velho.

O marco legal da aposentadoria no Brasil, tem inicio em 1888, através dos funcionarios dos Correios, os
primeiros a contarem com o beneficio. Porém, foi a partir da criacao do Instituto da Previdéncia Social, através
do Decreto n° 4682, de 24 de janeiro de 1923, que foi instituida a caixa de Aposentadoria e Pensdes aos empre-
gados das vias ferroviarias. Em meados dos anos 30, o entdo presidente do pais, Getilio Vargas, reestruturou
a Previdéncia, incorporando quase todas as categorias de trabalhadores urbanos, e,em 1963, os trabalhadores do
campo. Somente em 1988, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 19883, o beneficio é estendido a todos
os trabalhadores.

Ressalte-se que, ao longo dos anos, a aposentadoria no servigo publico sofreu varias reformas. Atual-
mente, de acordo com o disposto na Emenda Constitucional n® 103, de 12 de novembro de 20194, que trouxe
inimeras modificagdes para o sistema previdenciario dos servidores publicos federais e para o Regime Geral da
Previdéncia Social, estabeleceu que as regras de aposentadoria de regimes proprios de previdéncia social sdo de

competéncia dos Estados, Distrito Federal e Municipios. Os servidores publicos estaduais do Rio de Janeiro sdo

1 FRANCA, Lucia. Preparagdo para aposentadoria: desafios a enfrentar. In: Veras, Renato (Org.). Terceira Idade: alternativas para uma sociedade em transicao.
Rio de Janeiro: Dumara-UnATI, 1999.

2 VASQUES, Menezes, I. Orientagdo para o trabalho em situacdo de aposentadoria. In: FRANCA, L.; STEPANSKY, D. (Orgs.) Propostas multidisciplinares
para o bem-estar na aposentadoria. Rio de Janeiro: Quartet; Faperj, 2021.

3 BRASIL. Constitui¢do da Republica Federal do Brasil de 1988. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso
em: nov. 2023.

4 BRASIL. Emenda Constitucional n° 103 de 12 de novembro de 2019. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/

emc103.htm. Acesso em: nov. 2023.
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submetidos as regras estabelecidas pela Emenda Constitucional Estadual n° 90, de 05 de outubro de 2021°, que
revogou e modificou dispositivos da Constitui¢do do Estado do Rio de Janeiro de 1989, bem como pela Lei Com-

plementar n° 195, de 05 de outubro de 2021°¢, ambascom vigéncia a contar de 01 de janeiro de 2022.

A aposentadoria no servigo publico se d4 através das modalidades voluntaria, observados o tempo de
contribuicao e idade e demais requisitos estabelecidos; compulsoéria, aos 75 anos de idade ou por incapacidade
permanente para o trabalho, no cargo em que estiver investido, mediante avaliagdo médico-pericial, quando in-
suscetivel de readaptacao.

De acordo com Zanelli, Silva e Soares, esta fase ndo pode ser considerada um simples término da
carreira. O planejamento para a aposentadoria ¢ essencial e indispensavel. As atividades laborais praticadas, os
vinculos estabelecidos e a rotina didria, quando retiradas da vida do individuo, acarretam mudanga no ritmo € em
todos os aspectos de sua vida. Assumir a condi¢ao de aposentado sem preparacao aumenta os riscos de problemas
nos planos de vida pessoal e no reposicionamento da estrutura social’.

A partir da década de 1950, surgem nos Estados Unidos, os programas de preparacdopara aposentadoria
(PPA), difundidos por empresas, como parte fundamental para o planejamento desta nova fase. Posteriormente,
ao longo dos anos, foram introduzidos em outras sociedades. De suma importancia, atuam como um espago de
reflexdo sobre as possiveis perdas, mas, essencialmente, dos ganhos relativos ao afastamento do trabalho, de for-

ma a sensibilizar o individuo, podendo transformar o desencanto em encanto.

2. DESAFIANDO ESTEREOTIPOS: UMA VISAO DAS ORIGENS E DINAMICAS DO ETARISMO

Historicamente, considerava-se a idade determinante da velhice aos 65 anos, no momento que se encer-
rava a fase economicamente ativa do individuo; no entanto, essa idade foi elevada para 75 anos pela Organizacao
Mundial de Saude, através de estudos e estatisticas mundiais, devido ao aumento da longevidade e da expectativa
de vida. Os avangos da medicina,ciéncia e tecnologia possibilitam que se viva mais ¢ melhor. Entretanto surge,
em especial na sociedade ocidental, o fenomeno do etarismo, forma de discriminagao sofrida em razao da idade
e que pode comprometer a saude fisica e mental do individuo que sofre esse tipo de preconceito.

O termo ageismo, traduzido do inglés “ageism”, foi criado pelo gerontologista americano Robert Bulter,
como forma de definir a intolerancia etaria. Os grupos mais vulneraveis seriam os mais jovens e os mais velhos.
No ano de 2001, o gerontologista Erdman Palmore, definiu o termo como preconceito e discriminagao contra pes-
soas idosas. Ao longo dos anos, houve a populariza¢do do termo, ganhando tradugdes para o portugués, ou seja, o
preconceito com base na faixa etaria comegou a ser identificado como ageismo, idadismo, etarismo ou idosismo®.

Atualmente, a Organizag¢ao das Nacdes Unidas (ONU) e a Organizagdo Mundial de Satde (OMS) defi-
nem o etarismo como esteredtipos (forma de pensar), preconceitos (maneirade sentir) e discriminagdo (atitude)
em relacdo a terceiros ou a si mesmo por causa da idade. Segundo dados da ONU, estima-se que uma em cada
duas pessoas tem preconceito contra os mais velhos, de forma mais recorrente em relagdao a mulher.

O tema ainda € novo e pouco difundido, no Brasil, embora o aumento da idade média do individuo seja
uma realidade. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia (IBGE) apontam que, no pais, 13% da populacao tem
mais de 60 anos e preveé que, a partir de 2031, havera mais idosos do que criangas e adolescentes (aumento da

expectativa de vida e a queda das taxas de fertilidade).

5 RIO DE JANEIRO (Estado). Emenda Constitucional n° 90 de 10 de outubro de 2021. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1297618654/
emenda-constitucional-90-2021-rio-de-janeiro-rj. Acesso em: nov. 2023.

6 RIO DE JANEIRO (Estado). Lei Complementar n° 195 de 2021. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1297618911/lei-complementar
-195-21-rio-de-janeiro-rj. Acesso em: nov. 2023.

7 ZANELLI, José Carlos; SILVA, Narbal; SOARES. Orientagdes para aposentadoria nas organizagdes de trabalho: construgdo de projetos para o pds carreira.

Porto Alegre: Artmed, 2010.
8 ABRAPP, Revista. Disponivel em: htpp://blog.abrapp.org.br. Acesso em: out. 2023.
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Na legislacdo brasileira, apesar do termo etarismo ndo estar explicito nos dispositivoslegais referentes
aos direitos dos idosos, a Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da Pessoa Idosa, criado através da Lei n°
10.741, de 01 de outubro de 2003’, coibem a discriminagdo contra a populagdo idosa. Dentre os direitos fun-
damentais dispostos na Carta Magna, o artigo 5° e seu inciso XLI, garante a inviolabilidade do direito a vida, a
igualdade e a seguranga, punindo diretamente qualquer discriminagdo atentatoria aos direitos e liberdades funda-
mentais. J4 o Estatuto da Pessoa Idosa proibe expressamente a discriminagao contra a pessoa idosa e prevé penas
e sang¢des para quem comete tal crime.

Ao se perceber a necessidade de protegao legal ao individuo idoso, ¢ importante tragar um paralelo en-
tre a sociedade oriental e a ocidental. Na sociedade oriental, a velhice ¢ percebida, em alguns paises, de maneira
diferente, devido a influéncias culturais, historicas e sociais, onde o idoso ¢ reverenciado e respeitado, ja que a
idade ¢ vista como um sinal de sabedoria e experiéncia, sendo honrado e cuidado pelos familiares mais jovens, e
esta coesdo desempenha um papel importante no apoio ao individuo, com énfase na promocao da saude e papel
ativo na comunidade onde vive.

J& na cultura ocidental, € preciso olhar a pessoa idosa como alguém que é capaz de tomar suas proprias
decisodes, fazer suas escolhas e ter autonomia. Em sua obra “A maquina de fazer espanhoéis”, o escritor portu-
gués Valter Hugo Mae'® retrata a indignagdo de um dospersonagens, frente ao descaso de sua familia ao colo-

ca-lo para morar em um asilo:

“(,,,) ndo podemos ficar velhos e vulneraveis a todas as coisas, temos de nos rebelar aqui e acola, ca-
ramba, temos de estar a postos para alguma retaliag@o, algum combate, ndo va o mundo pesar que nido
precisa de tomar cuidado com as nossas dores.”

Nas sabias palavras de Madre Teresa de Calcutd, “nao devemos permitir que alguém saia de nossa pre-
sen¢a sem se sentir melhor e mais feliz!!.
E de suma importancia que o individuo, em seu processo de envelhecimento, se sinta,verdadeiramente,

inserido na sociedade, com a ressignificacao de seu propdsito de vida para o recomego de sua jornada.

3. ABUSCA PELA QUALIDADE DE VIDA

J& que a vida segue seu curso e a jornada deve ser feliz e leve, ¢ fundamental dar sentido a vida do
individuo apds a aposentadoria, a fim de proporcionar o encerramento deum ciclo e o inicio de outro, de
forma a desenvolver estratégias determinantes a se sentir util evalorizado em uma sociedade contemporanea
historicamente preconceituosa. A perspectivade uma aposentadoria planejada, associada ao aumento da lon-
gevidade, vislumbra a garantia de uma maior qualidade de vida na fase mais madura.

Simone de Beauvoir'? pontua, de forma cirargica, que o aposentado, ao se desesperar com a falta de
sentido da sua vida presente, ¢ porque o sentido de sua existéncia sempre lhefoi roubado.

O sentido estd diretamente ligado a alma do individuo. O autoconhecimento desempenha um papel
crucial na vida do aposentado, proporcionando uma base solida para uma transi¢cdo significativa e gratificante na
fase mais madura, onde o maior desafio seja obtermotivagdo para seguir em frente. Esse enfrentamento requer

flexibilidade, autoexploracao e uma abordagem gradual para adaptar-se a essa nova fase.

9 BRASIL. Lei n° 10.741,  de 01 de outubro  de 2003. Disponivel em: https://legislacao.presiden
cia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=10741&ano=2003&ato=c8egXU610dRpWT951. Acesso em: nov. 2023.

10 MAE, Valter Hugo. A maquina de fazer espanhéis. Rio de Janeiro: Globo, 2021.

11 CALCUTA, Madre Teresa de. Disponivel em: https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/informes/presidente- gilson-lemes-homenageia-voluntarios.htm. Acesso
em: nov. 2023.

12 BEAUVOIR, Simone de. A Velhice. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1990.
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De acordo com Rubens de Fraga Junior'?, médico especialista em geriatria e gerontologia, a motivagao
permite que nos sintamos humanos e conectados uns com os outros.Muitas pessoas questionam o proposito da
vida e se sentem perdidas e desamparadas sem motivagdo, a qual permite espalhar compaixao e positividade e,
ao mesmo tempo, atrair mais pessoas positivas e generosas.

Michel de Montaigne, em sua obra “Ensaios”'*, explora a ideia sobre a natureza humana e a busca da fe-
licidade, enfatizando a importancia de aceitar a imperfeicdo humana e de buscar a autoconsciéncia para alcangar
uma vida equilibrada e realizada.

J4a Bertrand Russel, explora maneiras de alcangar a felicidade e a satisfagdo na vida diaria. Destaca, em
seu livro “Conquista da Felicidade'®, a importancia de interesses variados,relacionamentos saudaveis e a busca
de atividades significativas.

Ao soar o mantra de autoria da cantora Marisa Monte, “sou feliz, alegre e forte,tenho amor e sorte
aonde quer que eu va”'®, é possivel vislumbrar na vida do individuo a vibrag@o de positividade emanando boas

energias.

CONCLUSAO

O presente artigo teve por finalidade discorrer sobre 0 momento determinante do individuo ao ato de
aposentar-se e as repercussoes do processo de aposentadoria na qualidade de vida, ao se deparar com uma nova
realidade, em busca de novos propdsitos, dando novo sentido a sua vida, diante dos desafios associados ao etaris-
mo, preconceito que assola a sociedade contemporanea.

Nesse contexto, fica evidente a necessidade de o individuo permanecer ativo na aposentadoria, como
um momento de olhar para si mesmo, de autoconhecimento, agregando respeito e cuidado, em busca de melhor
qualidade de vida, como a constru¢do de rotinas saudaveis e produtivas, a fim de promover um envelhecimento
bem-sucedido e sadio.

Frise-se que o estabelecimento de metas a curto prazo, em um primeiro momento, ¢ uma forma de o
individuo colocar em prética e realizar projetos que planejou ao longo da vida. E importante que, no momento
da defini¢ao das metas, o individuo realize atividades fora da sua zona de conforto, estimulando a resiliéncia e a
criatividade.

Importante ressaltar que o combate ao etarismo, preconceito latente nas sociedades,é de suma impor-
tancia para promover uma sociedade mais justa e inclusiva, onde a conscientiza¢do da populagdo acerca do tema,

exerce um papel fundamental e todos devem contribuir, uma vez que a responsabilidade € coletiva.

Assim sendo, conclui-se que a aposentadoria pode e deve ser vista como uma nova fase a ser explorada
pelo individuo, de crescimento e enriquecimento da vida pessoal e, de modo especial, uma fonte de inspiracao
de vivéncias e experiéncias para aqueles que compartilham de seu convivio, com os seus encantos e desencantos,

assim como se pode traduzir a vida por si mesma.
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